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上海市长宁区教育局教育专网软硬件续保服务竞争性磋商项目采购需求文件
一、现状分析：
目前，信息中心有部分使用中的核心服务器及网络软硬件系统已过三年保修期，信息中心每年对过保的核心软硬件设备进行续保，以保证相关系统的正常使用，实现教育专网的安全运行，本次项目内容为实施2022年度续保服务。要求本次所有软硬件设备统一续保至2023年9月30号（可晚于该日期，但不能早于该日期），由投标商提供设备的原厂续保服务，并提供相关备品备件的原厂正品服务。
二、续保要求：
7*24小时的原厂技术支持及服务一年，支持方式包括：电子邮件、WEB站点、远程诊断、现场修复；
设备所使用的软件版本（包括单机版和网络版）一年内免费升级，产品享受升级到新版本的服务；
系统相关软硬件设备（含所有模块和部件）享受原厂一年保修，服务期内提供免费原厂软硬件维修或更换服务，并负责完成相关应用系统的数据迁移服务。 
三、续保具体软硬件
（1）数据中心应用层防火墙：

品牌：铱迅； 

型号：WAF-8930；数量：1
设备维保情况：2014年9月采购，2017年9月原三年保修结束,2022年9月30日续保结束；
功能及当前部署：目前部署在教育专网数据中心，用于实现WEB基础架构防护、WEB应用安全防护、网页篡改防护、主动阻断各种应用层攻击行为，保障教育专网核心区域各应用系统安全运行。
（2）专网核心交换机
品牌：思科；
型号：6807；数量：1（单台配置：双万兆主控引擎，双电源）
设备维保情况：2017年9月采购，2020年9月原三年保修结束，2022年9月30日续保结束；
功能及当前部署：教育专网运行的主干网络核心交换设备，实现专网内所有教育单位与信息中心的网络互通，并将其连接至上网行为管理设备从而访问互联网和区内各个应用系统。
（3）万兆全七层网络防火墙
品牌：深信服； 

型号：9020；数量：1
设备维保情况：2017年9月采购，2020年9月原三年保修结束，2022年9月30日续保结束；
功能及当前部署：部署在学校—中心网络边界，防御来自外网和内网近160个教育单位的各类网络攻击和异常流量，确保教育专网核心区域及长宁教育信息中心内网安全。
（4）IMIX网络管控软件：
品牌：IMIX；原生产厂商：经五信息科技有限公司；
版本：V7.0；数量：一
设备维保情况：2011年9月采购，2022年9月续保服务结束；

功能及当前部署：以地图形式直观展示长宁教育专网实时网络运行状态，警示网络异常流量。

（5）万兆应用层防火墙（WAF）
品牌：深信服； 

型号：9020；数量：1
设备维保情况：2018年9月采购，2021年原厂保修结束，2022年9月续保结束；
功能及当前部署：部署在学校—中心网络边界，防御来自外网对各单位门户网站和教育教学应用平台的网络攻击和异常流量，确保学校门户网站和教育教学应用平台安全稳定运行。

本次续保需包含该产品的一年规则库升级服务。
（6）万兆级上网行为管理设备

品牌：深信服；
型号：AC10000；数量：1
设备维保情况：2014年采购，2017年原三年保修结束，2022年9月续保结束；

功能及当前部署：目前部署在长宁教育专网核心区域，用于对所有单位的互联网访问进行行为管控及流量管理，同时保存不少于60天的所有内网电脑对互联网的访问记录；
本次续保需包含该产品的一年URL库升级服务。

（7）动力环境监控系统
品牌：中兴；原生产厂商：中兴通讯股份有限公司；
型号：V10.0；数量：一（相关配置详见附件）
设备维保情况：2013年9月采购，2022年9月续保服务结束；

功能及当前部署：监控长宁教育信息中心数据中心机房的各项环境指标，并对其各类突发情况进行实时告警。

（8）万兆路由器

品牌：华为；
型号：NE40E-X8；数量：1
设备维保情况：2014年采购，2017年原三年保修结束，2022年9月续保结束；

功能及当前部署：目前部署在长宁教育专网电信主出口，用于实现长宁教育专网与互联网的网络路由转发。

（9）数据中心核心交换机

品牌：华为；
型号：12708；数量：1
设备维保情况：2016年采购，2017年原厂保修结束，2022年9月续保结束；

功能及当前部署：目前部署于长宁教育专网核心数据中心，用于所有应用系统的网络联通及访问控制。

（10）不间断电源

品牌：艾默生；
型号：UHA3R-0400L；数量：2
设备维保情况：2016年采购，2019年4月原厂保修结束，2022年9月续保结束；

功能及当前部署：目前部署于长宁教育专网中心机房，用于机房内所有网络设备和服务器等关键基础设施的电力稳压及应急电力供应。
（11）虚拟化云计算中心

	名称
	品牌
	型号
	数量

	刀片服务器
	联想
	Lenovo Flex System x240
	5

	刀片机箱
	联想
	Lenovo Flex System Enterprise Chassis
	1

	刀箱光纤交换模块
	联想
	Lenovo Flex System FC3171 8Gb
	1

	刀箱网络交换模块
	联想
	Lenovo Flex System Fabric EN4093R 10Gb
	1

	云存储
	联想
	FAS8020
	1

	云备份
	联想
	FAS2554
	1


设备维保情况：2016年采购，2019年原厂保修结束，2022年9月续保结束；

功能及当前部署：目前部署于长宁教育专网核心数据中心，用于所有长宁教育专网核心应用系统的基础平台及数据中心。

（12）万兆网络入侵防护（IPS）
品牌：深信服； 

型号：9020；数量：1
设备维保情况：2018年9月采购，2021年原厂保修结束，2022年9月续保结束；
功能及当前部署：部署在学校—中心网络边界，防御来自外网和内网近160个教育单位的各类网络攻击和异常流量，确保教育专网核心区域及长宁教育信息中心内网安全。

本次续保需包含该产品的一年规则库升级服务。
（13）教育专网接入认证网关
品牌：深信服； 

型号：PT10000；数量：1
设备维保情况：2018年9月采购，2021年原厂保修结束，2022年9月续保结束；
功能及当前部署：部署在专网核心节点，所有用户上网必须使用个人实名制帐号，认证通过后准予放行，确保上网实名制。同时，该网关还需对上网终端的系统补丁和杀毒软件安装情况进行管控，强制内网电脑及时更新系统补丁及杀毒软件。通过上述管理手段，确保长宁教育内网网络安全。
四．服务要求： 
1. 投标商在本市有固定的售后服务场所及维护人员，且能提供良好的技术支持。一旦出现系统故障，要求技术人员应一小时内通过电子邮件或电话支持等远程方式解决问题，若不能解决，需在二小时内到达现场进行现场技术服务；
2．投标商须承诺提供相关设备的备品备件服务：系统修复时间最长不得超过12小时，若因特殊情况无法在12小时内修复，服务商需提供相关设备的备品备件供用户应急使用，备品备件的性能不得低于原设备性能；
3．投标商需承诺每季度提供一次设备巡检服务，对续保的相关设备进行软硬件常规检测和软件升级维护。

五．其他要求

1．投标商应提供续保设备原厂商针对本项目的售后服务承诺函，服务期限与续保时间保持一致。

2．投标商须承诺提供所有续保产品的原厂保修证明文件。中标商在项目结算前提供所有相关软硬件的原厂保修证明文件，否则项目不予结算。

3．个别设备若原厂商不再提供维保服务，投标商须出具原厂情况说明公函（盖章有效），并承诺用户设备出现故障时提供备品备件服务，且提供的备品备件性能不得低于原设备性能。

附件一：中兴动环监控系统详细配置：

	序号
	设备名称
	性能、规格
	品牌
	单位
	数量

	监控单元
	增强智能型采集单元
	ZXM10 EISU(48)：可提供12路通用AI/DI、2路DI、4路DO用于接入温湿度、烟雾、红外、水浸等环境传感器；提供1路专用烟感，1路专用数字温度传感器，2路电池总电压；2个USB口可用于接入USB摄像头实现图片监控；4个RS232/RS422/RS485智能口可支持接入不同种类的智能设备，实现对智能设备的监控，任何1路均可设置成串口主通信，任何1路均可接入门禁读卡器，实现智能门禁功能；提供1个IP口，可提供IP传输或接入IP摄像机；设备同时能够提供IP、2M传输板、采集扩展板、串口扩展板、视频扩展板、无线传输板、液晶显示单元、光口传输板的平滑扩容。
	中兴
	台
	3 

	
	增强智能型视频采集单元
	ZXM10 EISUV:提供4路视频接入端口，实现4路CIF或1路D1视频编码
	中兴
	块
	2 

	
	电池监测模块-12V(含耐高压线材)
	BAT2.3:单台支持24路高压蓄电池组单体电压采集
	中兴
	台
	2 

	
	BMU测温探头单元
	MTU
	中兴
	个
	6 

	
	BMU电池夹单元
	BCU
	中兴
	个
	42 

	
	智能电力测量仪
	ZXM10 IPM：可采集单路三相电压、电流、功率等数据
	中兴
	台
	2 

	传感单元
	数字温湿度传感器
	ZXM10 DHTM：温度测量范围：-40℃ ~ 85℃，精度为±0.5℃；
湿度测量范围：0%~100%，在15%RH~85%RH范围内，精度为±5%。 
通讯接口：RS485口、单总线
	中兴
	套
	3 

	
	烟雾传感器(干节点)
	JTY-GD-CA2001L:工作电压：DC12V～DC24V,报警电流：≤35mA,静态电流：≤800uA,声压分贝：≥80dB/m，触点容量：1A  AC120V  1A  DC240V，工作温度：-10℃～+50℃，极限温度： -10 ℃～+60℃，储存温度： -５５℃～125℃， 输出形式：声、光报警，一组无源触点输出（NO/NC可选）
	海湾安全
	个
	3 

	
	红外微波双鉴传感器
	ALEPH XC-1M//EQUINOX15//DS835iT//MICRO-X-1:工作电压：12VDC；电压范围：8~16VDC；V工作电流：MAX30mA；探测方式：红外、微波；探测速度：0.2~5.0m/s；报警预示：红色LED指示灯，开/关可选择；报警时间：2±0.6s；报警输出：NC杆接触，30VDC•250mA、最大3W。
	博世安防
	个
	3 

	
	五探头水浸传感器
	NV3-WDT//SJ512C/D：进行积水的探测;工作电压:DC12V;电极数量：5枚
	雅达
	个
	3 

	
	10m水浸探测电缆
	　
	雅达
	条
	2 

	
	交流电流变送器
	NV3F-I-A4-P2-O4//WBI414F21-S-30A：输入电流:AC0～30A;输出电流:DC4～20mA;测量精度:±0.5%
	雅达
	个
	26 

	
	交流电压变送器
	NV3-U-V5-P2-O4//WBV414L21-AS-500V:输入：AC0V～500V；输出：DC4mA～20mA；准确度等级：±0.5%
	雅达
	个
	6 

	视频监控
	室内吊装18倍彩色高速球
	ZNCC PD-H181N-95-NC1P-A：1/4英寸 CCD，索尼机芯，480TVL；信噪比大于50dB；最低照度0.1Lux；
白平衡模式：自动/室内/室外/自动跟踪/一键式/手动；
支持背光补偿和自动增益控制；24个用户置隐私遮蔽块可设;18倍光学变焦，12倍数字变焦。水平方向360º连续转动、垂直方向3～-90º（带自动翻转功能）；
手动速度：水平0.1º～200º/秒、垂直0.1º～110º/秒；  
256个预置位，最大预置速度：水平300º/秒、垂直220º/秒
	中兴
	台
	1 

	
	室内型球机用吊装短支架
	ZNCC MT-DVF1N-15
	中兴
	个
	1 

	
	PAL制高解彩色摄像机
	ZNCC GS-MVF1N-95-NC3P：1/3″索尼CCD，540TVL；
最低照度0.1Lux。
	中兴
	台
	5 

	
	自动光圈镜头(5-50mm)
	13VG550ASII
	腾龙
	个
	5 

	
	防尘护罩(室内)
	YA4609B//SN-CH301L
	景阳
	个
	5 

	
	T型支架(室内)
	SP-5004//SN-BK314
	景阳
	个
	5 

	计算单元
	服务器
	IBM x3650 M3(不含硬盘)/三年5*9维保服务：处理器:2*Xeon E5606 4C 2.13GHz;内存:2*4GB,1.35V(49Y1406);其他:18个内存插槽,8*2.5"硬盘托架/4个千兆网口/4个PCI-E插槽/MR1015(RAID 0,1,10)/冗余交流电源(675W,HE)/DVD/上架套件/2 U高度,机架式/安装引导盘;
	IBM
	台
	1 

	
	硬盘
	IBM 300 GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD(42D0637)：用于IBM X3550 M3,X3650 M3,X3850 X5,X3500 M3
	IBM
	块
	4 

	
	工作站
	HP Z400（含20寸宽屏显示器）   技术参数:中央处理器:Intel Xeon W3503 (2.40GHz,4MB L2 Cache,4.8GT/s)/Intel X58;内存:4GB(2x2GB) DDR3 SDRAM,1333MHz,ECC;硬盘:500GB SATA (7200RPM);操作系统:无（随机配驱动光盘）;其它:随机配置1台HP 20英寸宽屏液晶显示器(ZR2040w) ；16X DVD-ROM;AMD FirePro V3900 1GB GFX; 集成千兆网卡;集成声卡;USB鼠标键盘;110V~220V自适应国际通用电源（475W);3年免费保修，全球联保，国内免费5*8上门服务
	HP
	台
	1 

	
	硬盘
	1TB  SATA 
	西数
	块
	1 

	系统平台
	短信告警群发软件
	smsAlarm2.0
	微软
	套
	1 

	
	动环管理系统业务台软件
	ZXM10-iPowerClient
	中兴
	套
	1 

	
	动环管理系统备份台软件
	ZXM10-iPowerBackup
	中兴
	套
	1 

	
	动环管理系统存储台软件
	ZXM10-iPowerStore
	中兴
	套
	1 

	
	动环管理系统安防台软件
	ZXM10-iPowerSafety
	中兴
	套
	1 

	
	动环管理系统报表台软件
	ZXM10-iPowerReport
	中兴
	套
	1 

	
	动环管理系统管理台软件
	ZXM10-iPowerManager
	中兴
	套
	1 

	
	动环管理系统节点台软件
	ZXM10-iNodeServer
	中兴
	套
	1 

	
	动环管理系统配置台软件
	ZXM10-iPowerConfig
	中兴
	套
	1 

	
	动环管理系统鉴权台软件
	ZXM10-iPowerAuthority
	中兴
	套
	1 

	
	视频服务端软件
	ZXVNMS-SCS
	中兴
	套
	1 

	前置机
	动环管理系统前置台软件
	ZXM10-iPowerScada
	中兴
	套
	1 

	
	工控机
	PIV2.4G/1G/80G/-48V/OS,前端数据存储
	研祥
	台
	1 

	报警
	报警箱
	ZXM10-ALM
	中兴
	个
	1 

	
	短信模块
	ETPro-101Ai
	倚天
	台
	1 

	网络及电源
	智能设备协议调试费(下站)
	
	中兴
	站
	4 

	
	交换机
	中兴RS-5928-AC：转发速率36Mbps；背板带宽48Gbps；24个千兆以太端口，4个复用SFP千兆端口；支持VLAN ；支持全双工；自持多种协议；支持用户网管本地、远程认证；支持手动端口聚合；支持MAC地址学习，数量8000个。
	中兴
	台
	1 

	
	UPS电源
	山特c3k，核心监控平台和网络系统在断电情况下正常运行两小时以上
	山特
	套
	1 

	
	安装机柜
	标准19’，42U，含上架键盘、轨迹球
	中兴
	个
	1 


附：评分细则表（共9个评分因素）
	序号 
	评分因素 
	分值 
	评分细则
	备注

	1
	价格
	10分
	对所有经评审的各有效最后报价，取最低报价作为基准价， 各供应商报价分计算公式为： 
报价分＝（基准价÷该报价人总报价）×10
	

	2
	响应度
	5 分
	响应文件的完整性、规范性，报价内容是否齐全、格式是否符合要求、是否简明扼要，报价缺陷情况，以及澄清补正、说 明演示等配合情况，等等。 
0-5 分
	

	3
	信誉情况
	5 分
	①响应人的资信状况，近3年重合同、守信用情况；②涉及 重大纠纷情况，受违法违规处理情况；③响应人在同行业中的影响力、在本地区用户反响情况等；④响应人信誉其他相关情况。
0-5 分
	

	4
	类似业绩
	10 分
	响应人近三年类似项目成功案例情况，根据案例的类似情 
况、案例数量等进行综合评分。（附合同原件扫描件）每提供1个得2分，满分10分，未提供证明材料的不得分。 
0-10 分。
	

	5
	项目服务方案
	30 分
	根据响应人提供的技术方案应对内容与项目背景、现状和建 设的需求的符合性、根据投标人提供服务方案情况、具体实施内 容、对招标文件的响应度、质量保障措施、相关流转文档等进行综合评价。 
0-30 分。
	

	6
	项目团队组成
	15 分
	以采购需求文件为基准，根据响应人提供从事本项目的服务团队项目经理的资质及类似项目经验,人员数量及技能配备合理性及完善程度进行综合评价。 
0-15 分
	

	7
	续保设备原厂服务承诺
	15 分
	根据响应文件提供续保软硬件产品原厂服务承诺的齐全度 
进行打分，少一个扣 3 分，扣完为止。 
0-15 分。
	

	8
	应急响应及
售后服务承
诺
	10 分
	根据响应人在系统故障后的应急响应时间、问题解决时效及备品备件服务等方面所作出的承诺内容进行综合评价。 
0-10 分。
	

	合计
	100分
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