南翔镇辅助全勤网格综合管理项目项目需求书

     一、投标邀请部分

    （一）招标人

    嘉定区南翔镇人民政府（南翔镇城市运行管理中心），对在南翔镇开展城市社区综合管理辅助工作，进行国内公开招标，特邀请合格的投标人前来投标。

    （二）项目方主要明确的事项

    1、项目实施方：南翔镇城市运行管理中心。

    2、项目名称：南翔镇辅助全勤网格综合管理项目。

3、项目实施地点：南翔镇辖区内。
4、项目周期：本项目从2023年1月起至2023年12月止，服务周期12个月，项目到期后，在符合嘉定区采购管理办法的基础上，可“招一续二”，但总服务期不得超过“36个月”。

5、项目用人：180名（360人次合同数）。

6、项目最高限价： 28944000.00元。具体为：项目用人工资+各类缴金等= 6700元每人*180人*12个月*2（包括中、晚餐费/每餐预算18元、薪酬福利及缴纳险金、全年无休补偿等）=28944000.00元。

7、项目采购方式：本项目属治安防范类，本次购买服务采用分散采购方法进行，由甲方委托一家第三方代理公司全程负责招投标工作。
8、项目付款方式：以《中标通知书》为准，签订《正式合同》。签订合同后，每月按实际用人情况、奖惩情况等支付，一月一结清。

9、项目退出机制：本项目为辅助政府开展基层城市治理服务项目，当有下列情况时，可由甲方单方面合同终止，三年内该公司不得参与本镇类似项目的竞标活动：

（1）履职效果不明显，无明显改进，无法履行合同的；

（2）安保公司管理教育放松，派遣安保人员多次严重违纪的；

（3）派遣安保人员因触犯国家法律法规被刑事处罚的；

（4）安保公司未保障安保人员薪酬福利累计3个月以上的； 

（5）安保公司或该公司安保人员严重影响当地经济社会发展或造成不稳定因素、不良影响的。

（三）其它

涉及招标编号、合格投标人必须具备条件、领取、递交招标文件、开标、评标时间、项目招标人信息、代理人信息等按照招标相关规定公布。

二、评分指标说明部分

（一）评分

评分方法和评分指标采用百分制计算，按照招标文件中规定的各项指标进行综合评审，以评标总分高低进进排名，为防止恶意竞标，最低报价不作为唯一中标依据。废标要素按规定执行。凡竞标出价超过最高限价的视作无效出价。

（2） 项目需求方对下列因素作为重点指标

    1、工作经验优势。

指标目的：参与基层社会管理工作的岗位适配性，能快速投入工作。
要求：有类似辅助政府开展社会治理的工作案例，能提供在本区内150人以上的单一保安服务合同的，优先考虑。

2、 规范化管理能力。

指标目的：“一网统管”及非警情110的分流工作等，对辅助力量的规范化、制度化、法制化建设要求非常高。要实行定期换岗、定期轮训、半军事化统一勤务模式等标准化管理。
要求：内、外部管控方案详实、《规章制度》操作性强。本区有固定的安保基地、经营场所、可容纳200人以上的培训场所（教室）、指定专人负责等。具备以上保障能力，能提供本区固定经营场所产权证明或年内有效的房屋租赁合同和可容纳200人以上的培训教室场地等经营场所产权证明或年内签订的房屋租赁合同的，优先考虑。

3、 属地化优势和后勤保障能力。

指标目的：针对公共安全防范的不确定性、特殊性，必要时配合开展抗灾抢险、应急处突、治安维稳等工作，需要24小时全天候开展服务和工作，应就近集中食宿、迅速集结。

要求：能在镇辖区内提供200人以上集中住宿、饮食、场所，开展12小时轮班，全年无休工作制的，优先考虑。    

4、文化、学历、年龄、性别要求。

指标目的：城市智慧化、精细化管理及当前嘉定“雪亮工程”综治联勤全勤网格的实战应用等，需用到大量智能设备、信息技术、联网共享。同时，基层社区治理复杂多元，工作强度高、时间跨度长等，要充分考虑文化、学历、智能设备使用水平及体能储备等因素。

要求：企业合法用工，必须持有《保安上岗证》，中等学历以上文化水平的不低于65%，通过短期培训，能熟练使用数字对讲机、手持PDA、综合管理系统等设备。男性，安保人员原则上不超过40周岁。复退军人、党团员、高等学历占比高的，优先考虑。

（三）其它

其它评分指标和标分说明等（略），按照招投标设置为准。

三、项目需求书部分

（一）需求背景

全市“一网通办，一网统管”、“非警情110流转”及嘉定“雪亮工程”实战应用、全勤网格建设等工作，对城市运行、基层社会治理提出了新的工作内涵和要求。之前，网格中心购买的社会安保力量，是基层社会治理的重要保障力量之一，是相关职能部门开展执法活动的辅助力量保证。现为了确保相关工作正常进行，结合南翔实际，提出继续向社会购买保安服务，充实全勤网格工作力量。

（二）服务对象

本项目旨在充实南翔镇全勤网格辅助职能部门管理和服务力量，为职能单位（部门）依法履职行为提供辅助力量支撑，为开展公共安全防范、全勤网格、非警情110、防灾减灾、应急抢险、基层治理等活动提供力量保障。接受城运中心统一领导。

（三）项目目标（服务要求）

1、预建立一支180人的辅助工作力量，实施集中住宿、培训、饮食，统一着装、标识、勤务装备的半军事化管理。服从管理，听从指挥，按照工作部署，执行工作任务。农村区域25分钟内到达现场，城市区域15分钟内到达现场。

2、强化人员教育管理，做到经常性开展工作检查督察，经常性召开勤务工作分析总结，适时组织队列、仪容训练，对不符合岗位工作要求的人员给予调整。

3、熟悉镇域情况，了解村居分布，开展常态巡防、信息排摸、蹲点守护、干预违规、违法行为。做到能处置的现场处置，不能处置的，第一时间上报上级主管单位，对可能造成重大事故、安全隐患的必须边上报边处置。积极配合主管单位依法开展的行政管理工作。

4、实行全年无休24小时全天候工作制，每日（指24小时）、12小时轮班休息。国定假日原地待命，安保公司加强人员在岗检查，需要外出或休假的，应该及时向甲方备案，工作岗位需要，并由安保公司补充岗位力量。合理编排工作班组，指定骨干力量负责，定人定责定岗，并做好日常工作记录。

5、主动参与地方精神文明建设活动，支持地方经济社会发展，积极参与公益活动，能承担重大节假日、特殊纪念活动期间24小时应急值守工作。主动收集上报各类涉及城市管理的隐蔽性、预见性、危害性问题信息，积极配合公安执法人员打击违法犯罪行为等。

6、根据网格中心指挥调度，积极完成各项应急突发工作保障，必要时直接参与一线处置或配合其他职能部门开展相应处置工作。

南翔镇城市运行管理中心

                                 2022年10月18日



