项目采购需求书

1、 项目名称：

浦东新区住房租赁公共服务平台租赁服务

2、 项目地址（服务对象）：
服务对象：浦东新区建设和交通委员会
项目地址：上海市浦东新区世纪大道2001号
3、 项目现状：
浦东新住房租赁公共服务平台始建于2018年，由阿里巴巴集团承接建设。该项目以建立覆盖浦东新区全区的租赁项目、房源数据中心为核心，打造筹建、供应、使用、服务、协同办公于一体的全过程应用体系。项目由政府侧、企业侧两大板块组成，政府侧应用包含租赁房源筹措管理、政府住房租赁信息服务、租赁监测监管系统构成。企业侧由企业租赁服务管理、住房租赁服务共享系统构成。
2019年政府侧系统进行了一次迭代升级，新增了租赁企业房源的双记载备案业务，以满足管理部门对租赁主体经营活动情况的动态跟踪。

目前浦东新区住房租赁公共服务平台共归集市场化租赁房源5.5万套，租赁备案网签合同6.84万个。截止到2022年7月通过双记载备案的租赁企业45家，备案运营纳管租赁房源0.87万套。

4、 服务内容：
服务主要提供浦东新区住房租赁公共服务平台相关产品和组件的运维技术支持服务，其中包括运维接口人、故障处理、变更支持、版本升级等。同时考虑到项目涉及的第三方服务商和应用系统较多，如果没有统一的管理流程和规范，一旦出现重大问题和故障时，现场的处理问题和协调的效率将会受到极大影响，造成的损失也是不可估量的，因此本项目也提供了总集管理服务，旨在帮助项目建立联合运维体系，规范各方厂商的协作机制，最大程度保障平台的稳定性和业务系统的连续性。

5、 服务目标：
1、全年平台运行故障率小于1%；

2、平台运行安全性，对运维项目清单内进行系统的项目安全性自检，自检内容涵盖业务安全需求和安全威胁，并形成各系统的安全自测报告。自测报告中应针对验证结论，提出安全性优化建议。
3、技术支持响应效率，是指从服务对象第一次反映问题到服务供应商提交故障报告之间所耗费的时间，在浦发房管公司要求的时间范围内完成故障处理。

6、 人员配置要求：
本项目需配置项目成员6人，其中项目经理1名、项目设计开发工程师2名、软件及安全测试工程师1名、运维工程师工程师1名、数据处理工程师1名。
7、 报价说明：
本项目价款总计人民币1,610,000元（大写人民币壹佰陆拾壹万元整），内容包括浦东新区住房租赁公共服务平台所涵盖的系统框架平台、业务平台以及云平台的搭建与日常维护。
8、 考核标准
1、按要求完成新区住房租赁公共服务平台升级的具体需求分析，正确识别其中的重点和难点，对需求的分析理解准确到位，流程分析清晰、提出具有合理性、可行性和前瞻性的结构设计建议，形成较好的工作成果。
2、完成编制新区住房租赁公共服务平台升级方案，方案的总体设计合理，系统总体架构和应用网络部署设计具备较高的可行性；方案详细描述现有系统的业务逻辑、各个子系统之间的协同关系，以及升级功能与现有功能的关系。
3、按方案要求完成新区住房租赁公共服务平台升级开发工作，制定合理的项目进度安排和人力资源安排，保质保量地完成开发和测试工作。
4、年底前新区住房租赁公共服务平台升级改版部署上线，制定合理的部署上线、培训和试运行计划，确保系统平稳部署上线。
5、平稳运行。设计预警机制，开展定期巡查，全年平台运行故障率小于1%。
6、系统安全。提供具有科学性、合理性、先进性的安全设计方案，做好全年系统安全、网络安全、应用安全工作，同时确保数据的机密性，不出现安全事故。
9、 采购组织方式

采购组织方式为分散采购单一来源采购。
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