采购需求 

1、委托管理物业概况

采购内容为物业管理服务项目。

服务期限说明：本项目服务期限为1年，当年预算金额为270万元；服务地址：浦东新区航头镇沪南公路5395号、南航公路501号。
2、委托管理物业管理内容与要求

2.1  总体要求：
（1）供应商应组建“浦东新区航头社区卫生服务中心物业管理处”，由该管理处负责实施浦东新区航头社区卫生服务中心的物业管理服务。“浦东新区航头社区卫生服务中心物业管理处”的地位与职能：该管理处是具有代表供应商法人地位的物业管理机构，代表业主方行使委托管理范围内的物业管理职能。浦东新区航头社区卫生服务中心负责行使业主方在物业管理服务工作方面的监督职能和间接管理职能。供应商提供合理、详细岗位人员配置表。
（2）供应商应为浦东新区航头社区卫生服务中心提供优质的物业管理服务。在代表浦东新区航头社区卫生服务中心行使物业管理职能过程中，如果出现纠纷或其他突发事件，应按照规定的程序进行协调和处理；如果处理不成，应及时向浦东新区航头社区卫生服务中心报告。
（3）供应商对浦东新区航头社区卫生服务中心的物业管理方案、组织架构、人员录用、建立的各项规章制度，应符合法律、法规及医疗卫生系统的各项规章制度。

在处理特殊事件、紧急或突发事故时，浦东新区航头社区卫生服务中心对所辖区内的物业管理人员有直接指挥权。
（4）供应商所属的各类人员要按岗位要求统一着装，言行规范，要注意仪容仪表、公众形象。

（5）后勤服务综合满意率95%以上；无重大安全责任事故；无严重责任性服务纠纷；无严重损坏医院形象的事件和投诉案。

2.2  服务要求：

2.2.1  保洁 

（1）保洁范围：整个中心、分中心室内外的清扫、保洁。院落、卫生间、大厅、廊道、楼梯、及各病区的清扫、保洁。

病区地面（包括病房内卫生间）每日湿式清扫二次，床头柜、生活柜、电视机、卫生间洗脸盆、马桶或蹲盆每日擦拭冲洗，其中床头柜、马桶用消毒液擦拭。病区墙面、门、窗（包括卫生间内）、氧气管道、病床、凳子、陪人床、热水瓶每天擦拭，污染时及时擦拭；出院病人床头柜、生活柜、病床及时擦拭，按要求消毒。

楼梯、大厅、廊道的地面每日湿式清扫二次，墙面、门、窗每周一次擦拭，有污迹及时擦净，室内外所有玻璃窗、天花板、灯管每月擦拭清洁一次，并保洁；小会议室、大会议室等随时清扫。所有的厕所每日清扫二次后再随时保洁，并保持无臭、无污垢；院落每日一次清扫，垃圾、烟蒂随时清理；绿化区域随时清理垃圾、烟蒂。垃圾清运费由院方承担。

行政办公室、科室根据中心实际需求，做好每日保洁。
医疗废弃物回收，每日一次到各临时存放点回收，每日清洗消毒医疗废弃物暂存点，并做好防护、回收记录等工作。

专项保洁服务：乙方负责甲方外立面玻璃清洗，每二月一次。

（2）保洁时间：做到全天保洁。

（3）保洁物耗费用由中标单位承担。

（4）完成中心交给的其他任务。

2.2.2  保安

（1）保安员要求政审合格、身体健康、责任心强，具有一定的治安防范能力。

（2）保安员必须经过培训后上岗，按照岗位责任制，负责治安巡逻和“四防工作（防火、防盗、防破坏、防治安灾害事故），24小时值班，不准脱岗，治安巡逻要求间隔2小时/次,并做好记录。

（3）对院内、门前车辆停放进行管理，对应急事件进行处理，并做好登记、记录工作。

（4）做好门卫报刊、快递等收发登记工作。工作场所整洁干净，不吸烟，不准与无关人员闲聊。

（5）发生患者死亡及医患纠纷，尽力保护医护人员生命及中心财产安全，及时报警。

（6）对氧气房进行管理，持证上岗，做好调换氧气瓶及氧气房安全工作。

（7）完成中心交给的其他任务。

2.2.3 水、电维修人员

水电日常维护人员必须要有相关从业资格证明，持证上岗。负责对供水、供电等设备运行进行维护，加强日常巡视，按计划定期检查保养。确保各类弱电、照明设备系统运行状况良好，杜绝重大责任事故发生。负责各类临时小修、急修项目，如办公座椅、柜橱、门锁、水电、下水管道的疏通，楼内装潢破损、弱电及电话网线布置维修等，及时处理各类小修、急修工作。维修零件费用由院方承担。
2.2.4 消控人员

    做好消控室值守工作，按相关要求，人员持证上岗，实行24小时值班制，服务方定期组织人员开展安全、处置流程培训及应急演练，按行业要求完成消控室各项工作。
    因消控室工作人员原因引起的一切安全事件，由服务提供方承担一切责任。
2.2.5 食堂人员

    负责中心食堂的日常运作，按中心要求开展供餐服务，负责食堂的安全卫生工作，食堂工作人员按放心食堂要求持证上岗，食堂安全生产各项工作得到有效落实，确保食品安全卫生、供餐就餐各环境整洁和生产安全。
3、若中标的单位在承包物业期间，违反下列规定将被解除承包合同：

（1）将承包管理合同转包他人的。

（2）违反上海市《办公楼物业管理服务规范》及国家、地方或行业的有关规定的。

（3）中标单位在三个月的保洁、保安、设备设施维修保养运行过程中，无法实质性地响应招标文件条款的。

（4）中标单位在三个月的保洁、保安、设备设施维修保养运行过程中，无法履行合同规定条款的。

4、方案要求： 

投标人对采购项目总体需求的理解以及投标的服务方案。投标人应详细描述针对本项目的服务方案，包括但不限于如下内容：

（1）整体服务方案：

A服务理念和目标：结合本项目具体情况及医院环境的性质特点，提出服务的定位和具体目标。

B服务方案：根据本项目的实际情况及特点，针对招标文件所载明的服务的基本内容和要求，一一对应地提出详细并具可操作性的服务方案，以及投标人认为需要提供的其它服务方案。服务方案应包括针对本项目特点、重点和难点的分析及解决措施。

C服务质量保证措施：投标人保证服务质量的各种措施；服务质量检查、验收的方法和标准等。

（2）项目管理组织架构及管理制度：项目管理机构及其工作方法与流程，项目经理的管理职责，内部管理的职责分工，日常管理制度（工作制度、岗位制度等）。

（3）项目人员配置：拟投入本项目的人员来源或用工机制，项目经理、管理和专业人员设置及岗位职责，项目经理及主要管理和专业人员简况，服务人员岗位设置具体安排等。提供项目经理及主要管理和专业人员的学历证书、岗位资格证书、职业资格证书、培训证书和获奖荣誉证书复印件。

（4）拟投入本项目的主要设备与工具。提供拟配置的设备清单，如有需要收费的设备与工具，则需要说明具体费用和结算方式。

（5）服务的应急预案：按照要求制订发生突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气，突然断水、断电、断天然气、燃气泄露，浸水或漏水，群体性事件以及其他突发事件）时的应急预案及相应的措施。

（6）其他必要的说明。例如投标人对本项目的合理化建议、提出需协调解决的有关事项等。
5、其他要求

（1）投标人中标后一律不得将服务内容转包或分包，一经发现，招标人有权终止协议，而由此造成的一切经济损失，由中标人负责赔偿。

（2）投标人在投标前三年内有无受到各级管理部门处分或处罚的，须主动填报受处分或处罚的记录，如果不主动填报而被事后发现的，将取消其投标资格，并按有关规定追究责任。

（3）中标人应严格按照已确认的服务方案和工作流程提供服务，无条件地接受招标人对其工作质量的监督检查。

（4）在服务期内，经营团队及项目组人员应保持稳定，以保证服务工作的正常进行。中标人可根据项目实际需求和业务需要对项目组人员作出合理调整。若更换项目组人员，应以相当资格与技能的人员替换；若更换项目经理，须经招标人同意后方可更换。
（5）付款方式：服务费用由中标单位开具发票后院方按合同约定支付。

（6）投标人应根据招标文件的要求及自身的经验精确测算并慎重报价，所报的投标总价应包含正常运行状态下的物业管理服务成本，已包含人工成本、及服务成本、管理酬金及企业税费等。

（7）投标人具有ISO9001:2008 质量管理体系认证、ISO14001:2004环境管理体系认证、在医疗卫生系统有类似项目经验和业绩的在评审时优先考虑（提供认证证书及合同证明文件）。

附：拟需求人员汇总表
	序号
	类别
	人数

	1
	项目经理
	1

	2
	保安员含消控
	12

	3
	保洁员
	11

	4
	水电工
	1

	5
	食堂人员
	3

	
	合计
	28


