奉贤区残疾人团体综合保险招标需求
             
一、项目名称：奉贤区残疾人团体综合保险
二、投保人：上海市奉贤区残疾人劳动服务所
三、投保对象：每年4月30日24时前，持有有效《中华人民共和国残疾人证》、奉贤区户籍且残疾关系在奉的各类残疾人。2023年现有持证残疾人21200人（实际投保人数以5月1日零时为准）。
四、服务期：2023年5月1日零时起至2026年4月30日24时止。
五、投保价格
每人每年不超过220元，2023年总价不超466.4万元、2024年总价不超481.8万元、2025年总价不超497.2万元（实际投保人数以每年5月1日零时在册人数为准）。
六、保险险种、责任
1、意外残疾保险：按残疾等级相应比例给付，最高赔付每人10万元。纳入最低生活保障范围的重残无业人员(以下简称重残无业人员)最高赔付每人5万元。
2、意外伤害医疗保险：遭受意外伤害事故引起的门急诊或住院治疗，对被保险人支出的必要合理的、符合当地社会医疗保险主管部门规定可报销的医疗费用，予以补偿。每人最高限额20000元，每次免赔额100元。重残无业人员最高赔付每人10000元。
3、住院费用补贴保险：
罹患重大疾病（共三十一种，与重大疾病保险标准一致）发生住院，每人赔偿标准100元/天，年度累计赔偿上限90天；因手术疾病发生住院（不含精神疾病住院），每人赔偿标准100元/天，年度累计赔偿上限90天；因意外、普通疾病发生住院（不含精神疾病住院），每人赔偿标准60元/天，年度累计赔偿上限90天。重大疾病和手术、意外及普通疾病发生住院均不包括既往症住院及重残无业人员住院。
既往症或重残无业人员住院(不含精神疾病住院），每人赔偿标准30元/天，年度累计赔偿上限90天。
4、 重大疾病保险：被保险人投保30天后初次发生并经医疗机构明确诊断患保单指定的重大疾病（共三十一种），保险金额为8000元/人。
5、门急诊医疗保险：门急诊（不含住院）医药费自负部分的金额单病种年累计自付1000元及以上的，赔偿比例为5%，累计赔偿限额750元(享受重残无业人员除外)。
6、丧葬金补贴保险：残疾人身故保险金额为2000元/人（丧葬金补贴应由第一顺位继承人领取，第一顺序继承人为配偶、子女、父母。）。
7、精神病人肇事肇祸责任保险：造成第三者人身伤亡的，每次事故赔偿限额20000元，其中每次事故每人赔偿限额10000元。保险区域包括上海市全市范围。
8、以上是最基本的保障范围和标准，投保单位可视情扩大和提高。
七、相关要求
1、全年赔付率不低于80%。低于此目标，投标单位届时应视情设立其他残疾人帮扶救助项目，提高保险资金使用效率。
2、前来投标的保险公司需提交针对本项目的实施计划，其中包括：保险方案及条款、理赔方案及条款、理赔细则说明、响应时效（不超过10天）、承保及偿付能力说明、对于本项目的风险认识、服务机构及服务小组的构成情况、职能分配、对采购方工作人员开展培训服务等。
3、为保证残疾人团体保险的本地化承担和属地化服务，中标的承保公司需承诺在奉贤地区各街镇、开发区、头桥集团组成专门服务小组，专人专责，明确理赔程序及联系方式。投保人员出险后，由标的所在地服务小组人员负责现场查勘、材料搜集、定损理赔等服务。设立咨询受理电话，提供24小时服务。
4、为更好地为残疾人提供保险售后服务，投标单位的服务人员，需要有同类相关业务的操作经验。
[bookmark: _GoBack]5、中标方应与各街镇、开发区、头桥集团公司通力合作，及时受理报案、处置理赔等工作。赔付资金由保险公司直接向发生保险事项的残疾人兑现。
6、理赔时效根据《保险法》，保险公司在申请人提供完整的有关赔付证明、资料之日起六十日内完成，如遇特殊情况协调处理。
7、在保险期限内，中标公司于每月5日前向投保人提供截止上月底的赔付情况统计表和具体人员信息。
