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项目需求

一、项目概述

（一）项目名称：奉城镇 2022 年“农村宅基睦邻四堂间”运行项目

（二）项目预算：210 万元（包件一：112 万元；包件二：49 万元；包件三：49

万元）

（三）采购内容：

（1）包件一：“农村宅基睦邻四堂间”运营奉城片区；

（2）包件二：“农村宅基睦邻四堂间”运营塘外片区；

（3）包件三：“农村宅基睦邻四堂间”运营洪庙片区；

二、项目需求

（一）包件一：“农村宅基睦邻四堂间”运营奉城片区

1、项目基本情况

宅基睦邻“四堂间”是上海市奉贤区针对农村养老“家门口、多

元化”的特点，创新农村社区居家养老服务模式，通过一定的设施改

造，以老年人自愿、互助的形式，自我管理、自我发展、自我约束、

相互帮助，为本村老人提供助餐、文化娱乐、精神慰藉等服务。睦邻

四堂间是吃饭的“饭堂”、聊天的“客堂”、学习的“学堂”、议事的

“厅堂”。

2、项目背景

奉城镇位于奉贤区东部，全镇现有 60 岁以上老年人 2 万人。伴

随着人口老龄化，劳动力转移步伐加快等诸多因素，农村养老形式日

趋严峻。从传统观念和经济情况看，农村老年人“恋家”情结厚重，

选择去养老机构的很少，更多的老年人选择居家养老，留守在农村的

空巢老人越来越多，加之农村地域较广，现有的助餐点、日间照料服

务难以满足农村边远老人多元化服务需求。农村宅基睦邻“四堂间”

的建设立足于老年人“不离乡土、不离乡邻、不离乡音、不离乡愁”
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的不离家情结，搭建起“娱乐、就餐、学习、联谊、休养、议事、调

解、管理”等八大功能平台，打造农村老人快乐养老幸福驿站。建立

起"以家庭为核心,以社区为依托,以专业服务为依靠"的社区居家养

老模式,让"养老回归家庭",有效保障老年人的养老需求,保障老人们

的晚年生活。

3、服务对象

奉贤区奉城镇 17个村 32 家睦邻“四堂间”堂主、大使团队及

“四堂间”里的老人等。

4、项目服务周期：

合同签订后至 2022 年 11 月 30 日

5、服务要求及内容

根据《关于进一步优化奉贤区农村宅基睦邻“四堂间”创建运

营管理的意见》（沪奉民【2021】42号）文件要求，完成以下内容。

序号
活动名称

(简称）
内容

次数/时

间要求

人员

要求

1 建立团队

对每家睦邻点位进行现场走访，开展社区动员，

招募堂主及大使团队，建立睦邻点的运营团队的

建设工作

次数：1次

时间：合同

签订后

社工2

人

2

设计编辑、

印制记录手

册等资料

编辑和设计四堂间运营管理手册，可适当开发相

关记录册等内容，设计打印等相关工作，结合服

务内容，设计简易方便的记录手册，为四堂间配

送服务做台账准备。

次数：1次

时间：合同

签订后

社工2

人

3

三类大使专

业支持、培

训及督查

通过开展堂主议事厅活动，讨论、确定各堂服务

内容等，制定每月工作内容、安排计划，并针对

服务内容，给与大使线下技术支持，为 32 个点

位的 3类大使每月各提供 1次专业培训。安排专

业社工每月 1次对项目开展情况及堂主、大使工

作情况等开展督查。

次数：培

训、督查总

次数各不

少于 10次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人
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4
各堂大使服

务配送活动

每个工作日开放 6小时以上.“大使”应每周组

织活动 4次以上.其中组织学习文化知识、安防

教育、健康保健、老年人权益保护等各类学习类

活动全年不少于 60次；组织开展唱歌跳舞、手

工、读书读报、文艺表演等各类娱乐休闲活动全

年不少于 60次；自治大使就宅基事务、村民自

治、政策宣传、纠纷调解等各类宣传服务类活动

全年不少于 12 次。

次数：每个

点位不少

于 190 次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人

5
3+x 服务包

配送活动

承接社会组织为老年人开展理发等便民服务每

月 1次以上、全年不少于 12 次，量血压等健康

监测服务每月 1次以上、全年不少于 12次，戏

曲上门等文娱服务每季度 1次以上、全年不少于

4次，元宵、端午、中秋、重阳节等节庆美食及

集体生日等特色活动每月不少于 1次、全年不少

于 12次，其中集体生日全年不少于 2次。

次数：每个

点位不少

于 40次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人

6
项目中、末

期督查

于项目中期及末期各开展一定业务督导，指导和

检查台账资料记录等相关工作，并出具项目中、

末期运行情况督查报告。

次数：每个

点位走访

不少于 2

次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人

7

代发堂主、

大使补贴及

考评

每月对四堂间管理人员（堂主、大使）发放补贴；

制定规范的工作标准，根据走访情况等综合因素

开展考评，每半年进行一次优秀堂主大使考核提

名，年底对优秀堂主大使进行综合评比与考核，

进行嘉奖。

次数：补贴

发放每月

一次、评比

半年 1次

时间：整个

项目周期

社工2

人

8
品牌宣传与

建设

四堂间品牌宣传与建设，分别利用电视、报刊、

抖音、微信公众号等多种媒体形式，扩大四堂间

的知名度与影响力。整个项目每月不少于 1份宣

传。

次数：12

时间：整个

项目周期

社工2

人

6、付款方式

1、本项目合同金额采用分期付款方式，在采购人和中标方合同

签订后，按下款要求支付相应的合同款项。

2、分期付款的时间进度要求和支付比例具体如下：
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（1）合同签订后两月内，支付合同金额 25%的预付款；

（2）中标方完成项目中期，支付合同金额 50%的款项；

（3）中标方完成项目，结算评估后采购人向中标方支付合同余

额的 25%。

7、其他事项

1、该项目专家费由中标单位在中标公示期结束后 7日内支付，专家费按实

发计取（现金），专家费只提供专家签收凭证，不开具发票。

2、招标代理费由中标单位支付：按《招标代理服务收费管理暂行办法》计

价格[2002]1980 号文和发改价格[2011]534 号及相关标准计取。

3、本项目后续所有招标代理费、审价费（如有）等由中标单位支付。

4、★供应商中标（成交）包个数：每名供应商最多中标 1包。

（二）包件二：“农村宅基睦邻四堂间”运营塘外片区

1、项目基本情况

宅基睦邻“四堂间”是上海市奉贤区针对农村养老“家门口、多

元化”的特点，创新农村社区居家养老服务模式，通过一定的设施改

造，以老年人自愿、互助的形式，自我管理、自我发展、自我约束、

相互帮助，为本村老人提供助餐、文化娱乐、精神慰藉等服务。睦邻

四堂间是吃饭的“饭堂”、聊天的“客堂”、学习的“学堂”、议事的

“厅堂”。

2、项目背景

奉城镇位于奉贤区东部，全镇现有 60 岁以上老年人 2 万人。伴

随着人口老龄化，劳动力转移步伐加快等诸多因素，农村养老形式日

趋严峻。从传统观念和经济情况看，农村老年人“恋家”情结厚重，
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选择去养老机构的很少，更多的老年人选择居家养老，留守在农村的

空巢老人越来越多，加之农村地域较广，现有的助餐点、日间照料服

务难以满足农村边远老人多元化服务需求。农村宅基睦邻“四堂间”

的建设立足于老年人“不离乡土、不离乡邻、不离乡音、不离乡愁”

的不离家情结，搭建起“娱乐、就餐、学习、联谊、休养、议事、调

解、管理”等八大功能平台，打造农村老人快乐养老幸福驿站。建立

起"以家庭为核心,以社区为依托,以专业服务为依靠"的社区居家养

老模式,让"养老回归家庭",有效保障老年人的养老需求,保障老人们

的晚年生活。

3、服务对象

奉贤区奉城镇 6 个村 14 家睦邻“四堂间”堂主、大使团队及

“四堂间”里的老人等。

4、项目服务周期：

合同签订后至 2022 年 11 月 30 日

5、服务要求及内容

根据《关于进一步优化奉贤区农村宅基睦邻“四堂间”创建运

营管理的意见》（沪奉民【2021】42号）文件要求，完成以下内容。

序号
活动名称

(简称）
内容

次数/时

间要求

人员

要求

1 建立团队

对每家睦邻点位进行现场走访，开展社区动员，

招募堂主及大使团队，建立睦邻点的运营团队的

建设工作

次数：1次

时间：合同

签订后

社工2

人

2

设计编辑、

印制记录手

册等资料

编辑和设计四堂间运营管理手册，可适当开发相

关记录册等内容，设计打印等相关工作，结合服

务内容，设计简易方便的记录手册，为四堂间配

送服务做台账准备。

次数：1次

时间：合同

签订后

社工2

人
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3

三类大使专

业支持、培

训及督查

通过开展堂主议事厅活动，讨论、确定各堂服务

内容等，制定每月工作内容、安排计划，并针对

服务内容，给与大使线下技术支持，为 14 个点

位的 3类大使每月各提供 1次专业培训。安排专

业社工每月 1次对项目开展情况及堂主、大使工

作情况等开展督查。

次数：培

训、督查总

次数各不

少于 10次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人

4
各堂大使服

务配送活动

每个工作日开放 6小时以上.“大使”应每周组

织活动 4次以上.其中组织学习文化知识、安防

教育、健康保健、老年人权益保护等各类学习类

活动全年不少于 60次；组织开展唱歌跳舞、手

工、读书读报、文艺表演等各类娱乐休闲活动全

年不少于 60次；自治大使就宅基事务、村民自

治、政策宣传、纠纷调解等各类宣传服务类活动

全年不少于 12 次。

次数：每个

点位不少

于 190 次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人

5
3+x 服务包

配送活动

承接社会组织为老年人开展理发等便民服务每

月 1次以上、全年不少于 12 次，量血压等健康

监测服务每月 1次以上、全年不少于 12次，戏

曲上门等文娱服务每季度 1次以上、全年不少于

4次，元宵、端午、中秋、重阳节等节庆美食及

集体生日等特色活动每月不少于 1次、全年不少

于 12次，其中集体生日全年不少于 2次。

次数：每个

点位不少

于 40次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人

6
项目中、末

期督查

于项目中期及末期各开展一定业务督导，指导和

检查台账资料记录等相关工作，并出具项目中、

末期运行情况督查报告。

次数：每个

点位走访

不少于 2

次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人

7

代发堂主、

大使补贴及

考评

每月对四堂间管理人员（堂主、大使）发放补贴；

制定规范的工作标准，根据走访情况等综合因素

开展考评，每半年进行一次优秀堂主大使考核提

名，年底对优秀堂主大使进行综合评比与考核，

进行嘉奖。

次数：补贴

发放每月

一次、评比

半年 1次

时间：整个

项目周期

社工2

人

8
品牌宣传与

建设

四堂间品牌宣传与建设，分别利用电视、报刊、

抖音、微信公众号等多种媒体形式，扩大四堂间

的知名度与影响力。整个项目每月不少于 1份宣

传。

次数：12

时间：整个

项目周期

社工2

人
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6、付款方式

1、本项目合同金额采用分期付款方式，在采购人和中标方合同

签订后，按下款要求支付相应的合同款项。

2、分期付款的时间进度要求和支付比例具体如下：

（1）合同签订后两月内，支付合同金额 25%的预付款；

（2）中标方完成项目中期，支付合同金额 50%的款项；

（3）中标方完成项目，结算评估后采购人向中标方支付合同余

额的 25%。

7、其他事项

1、该项目专家费由中标单位在中标公示期结束后 7日内支付，专家费按实

发计取（现金），专家费只提供专家签收凭证，不开具发票。

2、招标代理费由中标单位支付：按《招标代理服务收费管理暂行办法》计

价格[2002]1980 号文和发改价格[2011]534 号及相关标准计取。

3、本项目后续所有招标代理费、审价费（如有）等由中标单位支付。

4、★供应商中标（成交）包个数：每名供应商最多中标 1包。

（三）包件三：“农村宅基睦邻四堂间”运营洪庙片区

1、项目基本情况

宅基睦邻“四堂间”是上海市奉贤区针对农村养老“家门口、多

元化”的特点，创新农村社区居家养老服务模式，通过一定的设施改

造，以老年人自愿、互助的形式，自我管理、自我发展、自我约束、

相互帮助，为本村老人提供助餐、文化娱乐、精神慰藉等服务。睦邻

四堂间是吃饭的“饭堂”、聊天的“客堂”、学习的“学堂”、议事的

“厅堂”。

2、项目背景
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奉城镇位于奉贤区东部，全镇现有 60 岁以上老年人 2 万人。伴

随着人口老龄化，劳动力转移步伐加快等诸多因素，农村养老形式日

趋严峻。从传统观念和经济情况看，农村老年人“恋家”情结厚重，

选择去养老机构的很少，更多的老年人选择居家养老，留守在农村的

空巢老人越来越多，加之农村地域较广，现有的助餐点、日间照料服

务难以满足农村边远老人多元化服务需求。农村宅基睦邻“四堂间”

的建设立足于老年人“不离乡土、不离乡邻、不离乡音、不离乡愁”

的不离家情结，搭建起“娱乐、就餐、学习、联谊、休养、议事、调

解、管理”等八大功能平台，打造农村老人快乐养老幸福驿站。建立

起"以家庭为核心,以社区为依托,以专业服务为依靠"的社区居家养

老模式,让"养老回归家庭",有效保障老年人的养老需求,保障老人们

的晚年生活。

3、服务对象

奉贤区奉城镇 7 个村 14 家睦邻“四堂间”堂主、大使团队及

“四堂间”里的老人等。

4、项目服务周期：

合同签订后至 2022 年 11 月 30 日

5、服务要求及内容

根据《关于进一步优化奉贤区农村宅基睦邻“四堂间”创建运

营管理的意见》（沪奉民【2021】42号）文件要求，完成以下内容。

序号
活动名称

(简称）
内容

次数/时

间要求

人员

要求

1 建立团队

对每家睦邻点位进行现场走访，开展社区动员，

招募堂主及大使团队，建立睦邻点的运营团队的

建设工作

次数：1次

时间：合同

签订后

社工2

人
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2

设计编辑、

印制记录手

册等资料

编辑和设计四堂间运营管理手册，可适当开发相

关记录册等内容，设计打印等相关工作，结合服

务内容，设计简易方便的记录手册，为四堂间配

送服务做台账准备。

次数：1次

时间：合同

签订后

社工2

人

3

三类大使专

业支持、培

训及督查

通过开展堂主议事厅活动，讨论、确定各堂服务

内容等，制定每月工作内容、安排计划，并针对

服务内容，给与大使线下技术支持，为 14 个点

位的 3类大使每月各提供 1次专业培训。安排专

业社工每月 1次对项目开展情况及堂主、大使工

作情况等开展督查。

次数：培

训、督查总

次数各不

少于 10次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人

4
各堂大使服

务配送活动

每个工作日开放 6小时以上.“大使”应每周组

织活动 4次以上.其中组织学习文化知识、安防

教育、健康保健、老年人权益保护等各类学习类

活动全年不少于 60次；组织开展唱歌跳舞、手

工、读书读报、文艺表演等各类娱乐休闲活动全

年不少于 60次；自治大使就宅基事务、村民自

治、政策宣传、纠纷调解等各类宣传服务类活动

全年不少于 12 次。

次数：每个

点位不少

于 190 次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人

5
3+x 服务包

配送活动

承接社会组织为老年人开展理发等便民服务每

月 1次以上、全年不少于 12 次，量血压等健康

监测服务每月 1次以上、全年不少于 12次，戏

曲上门等文娱服务每季度 1次以上、全年不少于

4次，元宵、端午、中秋、重阳节等节庆美食及

集体生日等特色活动每月不少于 1次、全年不少

于 12次，其中集体生日全年不少于 2次。

次数：每个

点位不少

于 40次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人

6
项目中、末

期督查

于项目中期及末期各开展一定业务督导，指导和

检查台账资料记录等相关工作，并出具项目中、

末期运行情况督查报告。

次数：每个

点位走访

不少于 2

次

时间：合同

签订后至

2022 年 11

月 30 日

社工2

人

7

代发堂主、

大使补贴及

考评

每月对四堂间管理人员（堂主、大使）发放补贴；

制定规范的工作标准，根据走访情况等综合因素

开展考评，每半年进行一次优秀堂主大使考核提

名，年底对优秀堂主大使进行综合评比与考核，

进行嘉奖。

次数：补贴

发放每月

一次、评比

半年 1次

时间：整个

项目周期

社工2

人
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8
品牌宣传与

建设

四堂间品牌宣传与建设，分别利用电视、报刊、

抖音、微信公众号等多种媒体形式，扩大四堂间

的知名度与影响力。整个项目每月不少于 1份宣

传。

次数：12

时间：整个

项目周期

社工2

人

6、付款方式

1、本项目合同金额采用分期付款方式，在采购人和中标方合同

签订后，按下款要求支付相应的合同款项。

2、分期付款的时间进度要求和支付比例具体如下：

（1）合同签订后两月内，支付合同金额 25%的预付款；

（2）中标方完成项目中期，支付合同金额 50%的款项；

（3）中标方完成项目，结算评估后采购人向中标方支付合同余

额的 25%。

7、其他事项

1、该项目专家费由中标单位在中标公示期结束后 7日内支付，专家费按实

发计取（现金），专家费只提供专家签收凭证，不开具发票。

2、招标代理费由中标单位支付：按《招标代理服务收费管理暂行办法》计

价格[2002]1980 号文和发改价格[2011]534 号及相关标准计取。

3、本项目后续所有招标代理费、审价费（如有）等由中标单位支付。

4、★供应商中标（成交）包个数：每名供应商最多中标 1包。
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