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	古美公园管理服务（项目编号：SHXM-00-20210902-1161）
	更正公告附件
	修改内容一：
	最高限价修改为：4082375.76元
	修改内容二：
	第四章  采购需求
	一、古美公园现状概况
	（一）、保安服务
	投标人必须根据使用面积及功能，合理配置保安岗位及人数。保安人员对其范围内进行全天候保安执勤，设立固定
	1、 总体要求
	（1）贯彻保安管理的基本原则是：业主至上，服务第一；预防为主；群防群治，内紧外松。
	（2）要求建立保安组织机构。严格执行治安管理有关法规规定，自觉执行公园管理有关制度，对园区及周边范围
	（3）建立公园安全管理制度、突发事件安全应急预案机制、安全保卫岗位责任制和公园巡查记录。
	（4）加强治安防范。主要是加强保安措施，加强内部保安巡逻；防止人为破坏治安秩序，杜绝各类可能发生的事
	（5）负责保安人员培训工作，指定培训计划并贯彻落实。安保人员统一着装挂牌上岗，定时巡视，加强对湖面的
	（6）编制年度安保器械盒通讯设备使用计划，保管、维护安保器械和通讯设备。
	（7）建立、保管治安巡逻、门岗值班、突发事件处理档案。
	（8）对突发的重大公共卫生事件有有效的应急措施。
	2、保安工作的具体要求
	（1）负责园区游客安全，预防治安事件发生，处理突发事件及报警工作。能处理和应对管区公共秩序维护工作，
	（2）配备对讲装置和其他必备的安全护卫器械。上岗时佩带统一标志，穿戴统一制服（精致），装备佩带规范，
	（4）保持门岗与巡逻岗的通信畅通，在遇有异常情况或紧急求助时，保安 5分钟内赶到现场采取相应措施控制
	（5）加强日间、夜间巡逻，按指定的时间和路线每一小时巡查一次，夜间在正常情况下到达每个巡更点的时间误
	（6）负责园区消防安全，巡视检查消防设备、器材，确保良好有效。加强值班责任心，发现火警、警情立即通知
	（7）力保管区内不出现任何警情，如出现警情，采购实施单位将根据双方权利和义务的相关条款解除合同。
	（8）做好保安人员自身行为修养，杜绝值班期间酗酒、赌博等一切与工作无关的事宜。
	（9）在人流量高峰期做好人员的疏导工作，确保各个出入口畅通，并在需要时增加相关岗位保安工作，遇到紧急
	3、保安服务人员的配置要求
	（二）、保洁服务
	1、总体要求：
	（1）确保园区陆域、水域清洁卫生。园内做到开门清，道路、水面、游览区内无垃圾，无卫生死角。
	（2）保洁人员应严格按照《上海市容环境卫生管理条例》进行保洁服务。
	（3）保洁人员统一着装上岗，仪容整洁、礼貌待人、语言规范，保洁工具必须保持完好、整洁。
	（4）保洁人员遵守保洁作业时间、保洁操作程序，注意保洁安全。
	（5）公园内的道路、桥梁、路沿、广场、停车场时刻保持清洁、无果壳杂物、痰 迹、烟蒂。
	（6）公共厕所确保便器干净、无污染，空气清新。
	（7）园内建筑墙体、壁面无破损，整洁，无乱涂乱刻。
	（8）园内“三牌一图”等齐全、完整，字迹清楚，用字规范，无残缺不洁。园内无晾晒衣服和乱堆杂物，保洁工
	（9）保洁人员应对游客的不文明、不卫生现象及时制止。
	（10）对突发的重大公共卫生事件有有效的应急措施。
	2、保洁工作的具体内容要求：
	（1）园厕专人打扫，设施完好、便池洁净，无堵塞、污垢、污迹、异味，室内明亮、干净，地面干噪。
	（2）水面保持清洁、做到无飘浮杂物，无异味、无蚊蝇孳生。喷水池，叠泉的循装置保持完好定时开放，并向游
	（3）建筑门窗每日清洁一次、大门每日擦抹一次。
	（4）建筑外墙玻璃（2米以下）、门卫室玻璃每日擦抹一次。
	（5）隔板玻璃、消防箱、盆景、照明（2米以下）立柱2米以下、公共座椅以及沿壁凹凸槽边每天擦抹一次以上
	（6）园内小品雕塑、花架、喷泉、垒石、汀步、栏杆、园椅、园灯、景门、景墙亭、廊、榭、桥、指示牌、垃圾
	（7）管理用房楼梯、扶手每天擦拖（抹）1次以上。
	（8）做好大型活动、会议、重要接待任务等的突击保洁工作。
	（9）园内厕所无破损，设施、功能无破坏，无障碍设施完好。厕所标志明显，地面、蹲位挡板干净，无积水、尿
	（10）垃圾箱内垃圾做到日清，箱体外观整洁，无积灰。垃圾箱每日清洗一次；每天清理外运室内外产生的各类
	（11）标志、公共图形符号标识、标志，每日擦抹一次。
	（12）水域垃圾（除西扩区）每两天打捞1次以上。水池水面整洁，无漂浮物，无异味。
	（13）施工现场有施工告示牌，施工现场有遮挡、文明施工。划定施工区域，按指定地点堆放物料。
	（14）设备房保持设备整洁，无油渍和污迹，明亮和干净，设备运行间整洁、干净、无污渍和杂物，无蛛网。
	（15）保洁用具（工具、垃圾箱、垃圾清运车等）应每日清洗，保持整洁干净和完好。当日垃圾当日清除，做到
	（16）保洁期间的低值易耗物品及时更换，公共卫生区域的耗材费用（擦手纸、大卷纸、洗手液、垃圾袋等）、
	（三）设施设备维修服务
	（1）园内建筑、水电设施、运动器材、栏杆、道路、消防设施等无损坏，对园区的基础设施进行维修、保养服务
	（2）园内建筑要保持外观完好，经常擦洗、除尘，有残缺及时登记告知，对有历史价值做保护措施。
	（3）园内指示牌，导游图，公园简介、游园守则，植物铭牌，宣传牌、宣传栏、园椅、园灯、垃圾箱、等要制作
	（4）落实维修人员，统一着装，挂牌上岗，每天安排人员对公园进行1--2次巡查，发现问题及时维修。对园
	（8）配备维修保养人员并持证上岗，做到处理及时报修，处理突发事件。
	三、对人员管理及服务规范
	1、中标服务单位必须指定1名主要负责人，负责中标区域日常管理工作，并承担联系、沟通及协调经营中发生的
	四、服务考核要求
	（2）当月考核后，甲方将未达标的内容及相关人员以整改单形式下发乙方，乙方在两日内必须做出书面整改回复
	五、关于报价的界定
	六、财务分析方案
	七、其它有关说明

