
附件：（此表格为招标需求首页，采购单位填写）

序号 事项 内容

1 采购单位（加盖公章） 上海市虹口区人民政府欧阳路街道办事处

2 项目名称 欧阳全路段市容环境管理服务

3 采购预算金额 400 万元（国库资金：400 万元）

4 项目属性 货物口 服务✓

5 采购意向是否已公开
2024年 10月 24日于上海政府采购网发布采购意

向公示

6

采购标的所属行业(按工信部

联企业(2011)3006 号和财库

﹝2020﹞46 号文，用于中小企

业声明函)

其他未列明行业

7 特定资格要求 无

8 是否专门面向中小企业 是✓ 否口

9 是否招一用三 是口 否✓

10 合同履行期限 365 日历天

11 质保或免费维护期 无

12 是否允许联合体投标 是口 否✓

13 是否允许采购进口产品 是口 否✓

14 是否现场踏勘 是口 否✓

15 是否要求提供样品 是口 否✓

16 付款方式 按月支付

17
验收方式（履约验收后将材料

交由政采中心电子归档保存）
由采购人验收

18
本项目询问、质疑受理委托授

权范围
委托区采购中心进行答复

19 本项目评审办法 综合评分法✓ 最低评标价法口

20

按财政部 22 号令《政府采购需

求管理办法》第十一条要求，

是否已完成需求调查工作
已完成

21

本项目是否涉及信创产品（包括软、

硬件）采购。（所有信创产品采购由

采购单位按相关规定报批，如有违
是口 否✓



反，将承担一切责任）

2025 年欧阳全路段市容环境管理服务需求

为提高街道市容类第三方服务效能，根据街道日常市容管理和创文等重大保

障任务需要，拟定 2025 年欧阳全路段市容环境管理服务需求。虹口区欧阳全路

段市容环境管理服务项目，按照欧阳路街道新兴领域党组织全覆盖工作，将辖区

划分为西部、中部和东部 3个片区网格（欧阳路以西区域为西部片区网格，欧阳

路以东、曲阳路以西区域为中部片区网格，曲阳路以东区域为东部片区网格），

计划由 3家第三方市容环境管理服务公司分别负责 3个包件,投标单位 3个包件

均可投标，但只能中一个包件。

包件一：全路段市容环境管理服务东部片区

一、服务内容需求

1.道路“三乱”清理服务

负责对街道小区围墙外 2.5 米以下所有外立面的“乱张贴、乱涂写、乱刻画”

及时清理，协助处置相关市容投诉。

2.市容环境管理服务

（1）服务区域内以固守、巡查为主要工作方式，通过教育、劝导、劝阻以及制止

等方式为主开展工作，确保区域内道路、沿街商铺符合《上海市市容环境卫生管理条例》

等相关要求，街面市容面貌整洁有序。

（2）对辖区内占用道路、桥梁、轨道交通站点及其他公共场所设摊经营、宣传兜

售物品的行为进行劝阻、拦截，确保无乱设摊现象。无法处置的及时报请城管等相关部

门处理，确保无设摊集聚的现象。

（3）对街面和广场周围各类亭棚内的经营人超出门窗与墙面线的经营行为进行劝

阻，确保无跨门经营现象。对主要道路，影响区域及公共场所的乱晾晒、乱悬挂、乱停

车、乱搭建、乱招贴、乱堆物、乱扔垃圾等现象及时制止与处置。处置路面零星垃圾，

及时上报需车辆清运的大件和建筑垃圾。取缔特殊少数民族的占道设摊和乱设摊，并承

担相关的整治费用。

（4）负责将辖区道路的非机动车规范摆放至停车线内，其中共享单车应按照不同

颜色区分，保证整齐美观。

（5）负责辖区内背街小巷机动车管理，劝阻乱停车现象。无法处置的，及时报请

街道或交警等相关部门处理，避免无序停车现象。

3.日常巡查及协助整治服务



（1）对巡查中发现的破墙开店、违法经营、违法搭建、违规设置广告设施等其他

违反相关法律法规的行为及时制止或上报相关部门，配合街道执法部门进行各类综合整

治活动。

（2）负责日常特别是防汛防台期间对街面构筑物、沿街在建工地、沿街树木等安

全情况进行巡查，发现问题及时上报街道，并配合进行整改；按照街道统一部署组建应

急抢险队，开展应急处置工作。

（3）负责日常对各类市政设施破损、黄土裸露、线缆坠落等问题及时发现、上报。

4.重大活动保障服务

在进博会、创文、重大节日、重点区域等重大保障任务中，能按照街道要求

增加市容保障人员，在街道规定时间上岗，配合城管部门进行环境综合整治和值

守。

5.其他服务

街道可以根据实际市容保障工作需要，要求服务提供方聘请相关专业的人员，

提供有针对性的市容保障服务。中标方人员安排应根据街道实际工作要求调配。

6.管辖区域

居委：大二、大三、大西、蒋家桥、幸福村、邮电、祥东、董家宅。

道路（欧阳路街道辖区）：曲阳路以东区域。包括大连西路（曲阳路至四平

路段）、四平路（大连西路至曲阳路段）、曲阳路（东侧）、天宝西路、蒋家桥路、

密云路、天宝路、祥德路（天宝西路至曲阳路段）等。

二、服务时间及安排

街道根据往年市容环境管理服务实际情况及历次创文迎检工作经验，拟定服

务时间及人数如下：

1.合同期限：2025 年度，服务期限 365 天。

2.服务时间：全年无休，全天 24 小时需有人值守。

3.服务安排：东部片区需有 15 个人在岗（不接受退休人员），每天 6:30 至

20:00 在辖区内应有人值守巡查和处置市容问题，每人应有购买人身意外险情况

证明，且服务人员要求相对固定，人员调整应报街道同意；每日 20:00 至次日

6:30 需有一定数量人员在岗值班，随时参加应急处置。服务人员上岗期间，应

穿有统一的市容管理标识外套。

在创文等重大保障活动期间，所有市容保障人员应按照街道要求时间到岗、

撤岗，并加派人员开展巡查固守。

三、考核奖惩

年度考核机制。预留出中标金额 10%的考核金，街道可根据全年服务情况及

日常考核情况，决定发放金额。

日常考核机制。考核依据（1）每月根据区市容环境测评结果，对发现的本

辖区问题经核实确属管理人员履职不到位的进行考核扣款，每处问题扣款 500

元。（2）根据在创文等重大任务中的市容排名进行考核扣款。街道创文等重大评

比排名在第四名以下的，根据反馈的问题清单，每一处问题扣款 1000 元。一次



性超过十五处问题的，在每处扣款基础上，额外扣款 3万元。（3）“飞行检查”

市容第三方到岗情况，即在上班时间段随机召集第三方人员 15 分钟内到指定地

点集合，对于缺少的人员按合同扣除当日的服务费用。日常考核结果作为年底考

核的重要依据。（4）街道管理部门发出服务要求指令后，第三方服务人员应于

10 分钟内到达辖区指定位置，逾期未到街道按照人员脱岗扣款。（5）在日常工

作时间，一旦发现随意扎堆聊天，玩手机，抽烟等不履职行为，根据照片，扣除

相关人员当日全部服务费用。（6）在创文等重大保障任务中，街道排名前三的，

可减免当月市容环境测评问题扣款。（7）第三方服务人员在岗期间发生辱骂、殴

打管理相对人造成恶劣影响，视情扣除公司当月部分服务费用。

包件二：全路段市容环境管理服务西部片区

一、服务内容需求

1.道路“三乱”清理服务

负责对街道小区围墙外 2.5 米以下所有外立面的“乱张贴、乱涂写、乱刻画”

及时清理，协助处置相关市容投诉。

2.市容环境管理服务

服务区域内以固守、巡查为主要工作方式，通过教育、劝导、劝阻以及制止等方式

为主开展工作，确保区域内道路、沿街商铺符合《上海市市容环境卫生管理条例》等相

关要求，街面市容面貌整洁有序。

对辖区内占用道路、桥梁、轨道交通站点及其他公共场所设摊经营、宣传兜售物品

的行为进行劝阻、拦截，确保无乱设摊现象。无法处置的及时报请城管等相关部门处理，

确保无设摊集聚的现象。

对街面和广场周围各类亭棚内的经营人超出门窗与墙面线的经营行为进行劝阻，确

保无跨门经营现象。对主要道路，影响区域及公共场所的乱晾晒、乱悬挂、乱停车、乱

搭建、乱招贴、乱堆物、乱扔垃圾等现象及时制止与处置。处置路面零星垃圾，及时上

报需车辆清运的大件和建筑垃圾。取缔特殊少数民族的占道设摊和乱设摊，并承担相关

的整治费用。

负责将辖区道路的非机动车规范摆放至停车线内，其中共享单车应按照不同颜色区

分，保证整齐美观。

负责辖区内背街小巷机动车管理，劝阻乱停车现象。无法处置的，及时报请街道或

交警等相关部门处理，避免无序停车现象。

3.日常巡查及协助整治服务

对巡查中发现的破墙开店、违法经营、违法搭建、违规设置广告设施等其他违反相

关法律法规的行为及时制止或上报相关部门，配合街道执法部门进行各类综合整治活动。

负责日常特别是防汛防台期间对街面构筑物、沿街在建工地、沿街树木等安全情况

进行巡查，发现问题及时上报街道，并配合进行整改；按照街道统一部署组建应急抢险

队，开展应急处置工作。

负责日常对各类市政设施破损、黄土裸露、线缆坠落等问题及时发现、上报。



4.重大活动保障服务

在创文、进博会、虹口足球场文体活动、重大节日等重大保障任务中，能按

照街道要求增加市容保障人员，在街道规定时间上岗，配合城管部门进行环境综

合整治和值守。

5.其他服务

街道可以根据实际市容保障工作需要，要求服务提供方聘请相关专业的人员，

提供有针对性的市容保障服务。中标方人员安排应根据街道实际工作要求调配。

6.管辖区域

居委：模范（不包含鲁迅公园和虹口足球场内部）、建设、欧三。

道路（欧阳路街道辖区）：欧阳路以西区域。包括大连西路（东江湾路至欧

阳路段）、东江湾路、东体育会路、东体育会支路、四川北路、甜爱支路、甜爱

路、祥德路（欧阳路至山阴路段）、山阴路、四达路（欧阳路至山阴路）、欧阳路

（西侧）、临平北路等。

二、服务时间及安排

街道根据往年市容环境管理服务实际情况及历次创文迎检工作经验，拟定服

务时间及人数如下：

1.合同期限：2025 年度，服务期限 365 天。

2.服务时间：全年无休，全天 24 小时需有人值守。

3.服务安排：西部片区需有15人在岗（不接受退休人员），每天6:30至 20:00

在辖区内应有人值守巡查和处置市容问题，每人应有购买人身意外险情况证明，

且服务人员要求相对固定，人员调整应报街道同意；每日 20:00 至次日 6:30 需

有一定数量人员在岗值班，随时参加应急处置。服务人员上岗期间，应穿有统一

的市容管理标识外套。

在创文等重大保障活动期间，所有市容保障人员应按照街道要求时间到岗、

撤岗，并加派人员开展巡查固守。

三、考核奖惩

年度考核机制。预留出中标金额 10%的考核金，街道可根据全年服务情况及

日常考核情况，决定发放金额。

日常考核机制。考核依据（1）每月根据区市容环境测评结果，对发现的本

辖区问题经核实确属管理人员履职不到位的进行考核扣款，每处问题扣款 500

元。（2）根据在创文等重大任务中的市容排名进行考核扣款。街道创文等重大评

比排名在第四名以下的，根据反馈的问题清单，每一处问题扣款 1000 元。一次

性超过十五处问题的，在每处扣款基础上，额外扣款 3万元。（3）“飞行检查”

市容第三方到岗情况，即在上班时间段随机召集第三方人员 15 分钟内到指定地

点集合，对于缺少的人员按合同扣除当日的服务费用。日常考核结果作为年底考

核的重要依据。（4）街道管理部门发出服务要求指令后，第三方服务人员应于

10 分钟内到达辖区指定位置，逾期未到街道按照人员脱岗扣款。（5）在日常工

作时间，一旦发现随意扎堆聊天，玩手机，抽烟等不履职行为，根据照片，扣除

相关人员当日全部服务费用。（6）在创文等重大保障任务中，街道排名前三的，

可减免当月市容环境测评问题扣款。（7）第三方服务人员在岗期间发生辱骂、殴



打管理相对人造成恶劣影响，视情扣除公司当月部分服务费用。

包件三：全路段市容环境管理服务中部片区

一、服务内容需求

1.道路“三乱”清理服务

负责对街道小区围墙外 2.5 米以下所有外立面的“乱张贴、乱涂写、乱刻画”

及时清理，协助处置相关市容投诉。

2.市容环境管理服务

（6）服务区域内以固守、巡查为主要工作方式，通过教育、劝导、劝阻以及制止

等方式为主开展工作，确保区域内道路、沿街商铺符合《上海市市容环境卫生管理条例》

等相关要求，街面市容面貌整洁有序。

（7）对辖区内占用道路、桥梁、轨道交通站点及其他公共场所设摊经营、宣传兜

售物品的行为进行劝阻、拦截，确保无乱设摊现象。无法处置的及时报请城管等相关部

门处理，确保无设摊集聚的现象。

（8）对街面和广场周围各类亭棚内的经营人超出门窗与墙面线的经营行为进行劝

阻，确保无跨门经营现象。对主要道路，影响区域及公共场所的乱晾晒、乱悬挂、乱停

车、乱搭建、乱招贴、乱堆物、乱扔垃圾等现象及时制止与处置。处置路面零星垃圾，

及时上报需车辆清运的大件和建筑垃圾。取缔特殊少数民族的占道设摊和乱设摊，并承

担相关的整治费用。

（9）负责将辖区道路的非机动车规范摆放至停车线内，其中共享单车应按照不同

颜色区分，保证整齐美观。

（10）负责辖区内背街小巷机动车管理，劝阻乱停车现象。无法处置的，及时报请

街道或交警等相关部门处理，避免无序停车现象。

3.日常巡查及协助整治服务

（1）对巡查中发现的破墙开店、违法经营、违法搭建、违规设置广告设施等其他

违反相关法律法规的行为及时制止或上报相关部门，配合街道执法部门进行各类综合整

治活动。

（2）负责日常特别是防汛防台期间对街面构筑物、沿街在建工地、沿街树木等安

全情况进行巡查，发现问题及时上报街道，并配合进行整改；按照街道统一部署组建应

急抢险队，开展应急处置工作。

（3）负责日常对各类市政设施破损、黄土裸露、线缆坠落等问题及时发现、上报。

4.重大活动保障服务

在进博会、创文、重大节日、重点区域等重大保障任务中，能按照街道要求

增加市容保障人员，在街道规定时间上岗，配合城管部门进行环境综合整治和值

守。

5.其他服务

街道可以根据实际市容保障工作需要，要求服务提供方聘请相关专业的人员，

提供有针对性的市容保障服务。中标方人员安排应根据街道实际工作要求调配。



6.管辖区域

居委：欧二、虹仪、祥德、紫荆、欧五、北郊、欧四。

道路（欧阳路街道辖区）：欧阳路以东、曲阳路以西区域。包括大连西路（欧

阳路至曲阳路段）、曲阳路（西侧）、四平路（曲阳路至临平北路）、欧阳路（东

侧）、祥德路（欧阳路至曲阳路段）、四达路（四平路至欧阳路）、吉祥路、临平

北路等。

二、服务时间及安排

街道根据往年市容环境管理服务实际情况及历次创文迎检工作经验，拟定服

务时间及人数如下：

1.合同期限：2025 年度，服务期限 365 天。

2.服务时间：全年无休，全天 24 小时需有人值守。

3.服务安排：中部片区需有 10 个人在岗（不接受退休人员），每天 6:30 至

20:00 在辖区内应有人值守巡查和处置市容问题，每人应有购买人身意外险情况

证明，且服务人员要求相对固定，人员调整应报街道同意；每日 20:00 至次日

6:30 需有一定数量人员在岗值班，随时参加应急处置。服务人员上岗期间，应

穿有统一的市容管理标识外套。

在创文等重大保障活动期间，所有市容保障人员应按照街道要求时间到岗、

撤岗，并加派人员开展巡查固守。

三、考核奖惩

年度考核机制。预留出中标金额 10%的考核金，街道可根据全年服务情况及

日常考核情况，决定发放金额。

日常考核机制。考核依据（1）每月根据区市容环境测评结果，对发现的本

辖区问题经核实确属管理人员履职不到位的进行考核扣款，每处问题扣款 500

元。（2）根据在创文等重大任务中的市容排名进行考核扣款。街道创文等重大评

比排名在第四名以下的，根据反馈的问题清单，每一处问题扣款 1000 元。一次

性超过十五处问题的，在每处扣款基础上，额外扣款 3万元。（3）“飞行检查”

市容第三方到岗情况，即在上班时间段随机召集第三方人员 15 分钟内到指定地

点集合，对于缺少的人员按合同扣除当日的服务费用。日常考核结果作为年底考

核的重要依据。（4）街道管理部门发出服务要求指令后，第三方服务人员应于

10 分钟内到达辖区指定位置，逾期未到街道按照人员脱岗扣款。（5）在日常工

作时间，一旦发现随意扎堆聊天，玩手机，抽烟等不履职行为，根据照片，扣除

相关人员当日全部服务费用。（6）在创文等重大保障任务中，街道排名前三的，

可减免当月市容环境测评问题扣款。（7）第三方服务人员在岗期间发生辱骂、殴

打管理相对人造成恶劣影响，视情扣除公司当月部分服务费用。

一、备注相关要求 ：根据市场调研和欧阳街道实际需求，投标单位需要有一定



的企业信誉和类似业绩，具有完善的内部管理制度和服务保障措施，较强的履约
能力和风险承担能力，投标单位需提供企业的基本情况，根据本项目需要，提供
服务实施人员情况，体现项目负责人能力及从事类似管理服务项目经验和业绩情
况，各类人员数量和专业素质、岗位人员配备及业绩是否丰富情况，管理团队合
作经验及成功案例，特别是具有参与重大保障工作经验和良好业绩。投入此项目
的每一位人员一般需同时与投标企业签订合同及购买人身意外险情况证明（个
人），本项目不接受已退休人员（需提供相关证明材料），投标人需提供各类突发
应急事件预案及处理措施要求，针对本项目特点的方案（包括但不限于：针对防
汛、防台等自然灾害的应急预案，重大时间节点及应急处置等备用力量，实时掌
握应急保障处置动态状况、相对应的反应处理机制、科学合理地处置例如大客流
等突发情况，能在规定的时间内临时增加足够的服务人员等），在整体服务方案
策划及实施方案中需具体明确提出整体设想及规划、管理建议与要求、针对重点
问题提出合理处置方案、管理各阶段服务的实施安排、管理各专项服务的实施安
排、服务方式和特色管理或创新管理、管理服务人员交通工具以及通讯、安全防
范装备及办公用品等。投标单位需作出附加承诺，此团队专职本项目、不安排其
他兼任工作，团队所有人员均为守法公民，未有不良行为记录和犯罪记录，能在
合同中对服务质量做出带有退出机制的承诺。

二、付款方式：按月支付

三、其他

1、投标单位必须在报名时正确填写单位邮箱，在投标文件的投标单位相关资料

中也应有单位邮箱。

2、本项目预算资金属于中小企业预留资金，仅专门面向中小微企业采购，大型

企业不得投标。；

3、本项目评审要素的所有内容是采购需求的组成部分，各投标单位要对照其内

容进行投标响应。

4、本项目所属行业为 其他未列明行业 （用于中小企业申明函）， 投标单位须

在投标文件中提供中小企业申明函，具体格式如下：

中小企业声明函（服务）

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展

管理办法（财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司参加（上海市虹口

区人民政府欧阳路街道办事处）的（欧阳全路段市容环境管理服务）

采购活动，服务全部由符合政策要求的中小企业承接。相关企业（含



联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如

下：

1. （欧阳全路段市容环境管理服务） ，属于其他未列明行业；

承建（承接）企业为 （企业名称），从业人员 人，

营业收入为_______万元，资产总额为_________万元，属于

（中型企业、小型企业、微型企业）；

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业

的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相

应责任。

企业名称（盖章）：

日 期：
注：各行业划型标准：

（十五）其他未列明行业。从业人员 300 人以下的为中小微型企业。其中，

从业人员 100 人及以上的为中型企业；从业人员 10 人及以上的为小型企业；从

业人员 10 人以下的为微型企业。


