
第四章 项目招标需求

一、项目概况

对赵巷镇 400 部电梯进行远程监测改造。

二、建设清单

序号 设备名称 技术要求 数量 单位

1 物联网视频终端 详见功能要求 400 台

2 轿厢装置 详见功能要求 400 个

（一）功能要求

1.物联网视频终端

支持多路视频监控，实时查看电梯轿厢内画面；

具备 200 万及以上像素，视频码率可调，具备本地和网络存储功能；

支持五码流并发输出；

采集范围要求：视场角/镜头的垂直方向可视角≥90°；

远程传输的图片像素不小于 1280×720，清晰度不低于 72dpi；

▲遮挡摄像机报警；摄像机角度偏离报警；

视频通话：支持双方、三方音视频通话，轿厢内平台声音≥60dB（A）；

本地视频存储时间：≥30 天

电瓶车入梯检测，并联动播放警示劝导音频功能识。

电瓶车入梯联动阻梯运行、电瓶车出梯恢复运行功能。

视频识别：采用联网的机器视觉分析识别电动车入梯，具备庞大的数据分析库和强大的

自学习能力。精确识别各类电动车的同时，有效避免自行车、轮椅、婴儿车、手推车等物体

的入梯误报。

▲电瓶车识别率≥99.7%；

▲电瓶车倒退进入电梯，有效识别准确率大于 99.7%；

▲人、婴儿车、大箱子/大件物体、煤气罐、宠物、自行车、轮椅、蓄电池、戴口罩、

吸烟、儿童、老人、烟雾、杂物、手推车、搬运车、大号垃圾桶等，本地识别率≥50%经过

后端 AI 算法二次精算后的告警准确率≥95%。

▲传感自检功能，至少包括上行/下行传感故障自检、门传感故障自检、摄像头故障自



检、TF 卡存储异常自检。

▲音频设置检查：具有语音对讲、语音广播、环境噪声过滤、回音消除设置选项。在室

内或室外空旷处，声源大于 60dB 的情况下，设备能在 15m 外清晰收音。设备内置扬声器，

可对外播音。

音视频采集设备功耗≤3W；

支持在线升级、本地局域网升级；

▲支持轿厢温度检测；支持轿厢亮度检测；

具备应急灯功能；

电源

支持电源切换电池类型：内置电池

工作电源：DC12V/0.25A

联网方式：

网口：≥1路，本项目设备通讯需采用有线网络，每部电梯的带宽速率不少于上行 10M，

下行 2M。含 3 年数据通信服务。

人体感应 AI 算法识别有无人或可外接轿厢人体传感器。

电梯运行监测要求：

（1）电梯运行监控功能电梯状态（正常/故障/困人/维保）；

电梯运行方向；

电梯当前层站；

电梯轿厢运行状态（停止、运行）；

电梯轿门开闭；

轿内是否有人；

电梯运行速度；

电源状态；

备用电源情况；

物联设备状况。

（2）故障报警

门区外停梯故障检测、运行中开门故障检测、开门走梯故障检测、开门故障检测、

关门故障检测、冲顶故障检测、蹲底故障检测、超速故障检测、市电断电故障检测、困人故

障检测、按钮报警检测；



▲电梯困人救援准确率≥99.7%。

（3）智能分析

电梯开关门状态分析；

自动识别乘梯人在电梯内搬运大件物品行为并记录在系统；

楼层测量，边缘 AI 计算获取当前所在楼层；

并且在视频画面上进行叠加显示；

测量电梯的运行速度；电梯遮挡门检测；

电梯反复开关门检测；煤气瓶入梯检测；

电梯急停故障检测；电梯内有无人检测；

电梯内人数统计。

（4）数据存储能力

音视频监控数据保存应不少于 30 天。

终端分配专有故障存储区域，至少支持 1 万条故障记录。

（5）数据对接能力

▲系统接口满足特种设备在线平台物联感知接入规范要求，满足上海市电梯物联网平

台接入要求，具体要求如下：

符合 GA/T1127—2013《安全防范视频监控摄像机通用技术要求》的相关要求。

符合 GB16796—2022《安全防范报警设备安全要求和试验方法》§10.1 的相关要求。

符合 GB/T15211—2013《安全防范报警设备环境适应性要求和试验方法》的相关要求。

符合 GB/T28181—2022《公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求》

的相关要求。

符合 GB/T24807-2021《电梯、自动扶梯和自动人行道的电磁兼容发射》的相关性能

要求。

GB17625.1-2022《电磁兼容限值谐波电流发射限值(设备每相输入电流≤16A)》

GB/T17799.1-2017《电磁兼容通用标准居住、商业和轻工业环境中的抗扰度》

符合 GB/T24808-2022《电梯、自动扶梯和自动人行道的电磁兼容抗扰度》的相关性

能要求

符合 GB/T2423.3-2016《恒定湿热试验方法》的环境适应性检验要求。

符合 GB/T2423.10-2019《正弦振动试验方法》的相关要求

GB/T5169.16-2017《电工电子产品着火危险试验第 16 部分：试验火焰 50W 水平与垂



直火焰试验方法》

2.轿厢装置

1）▲内置人体传感器、麦克风、喇叭及求救按钮；

2）求救按钮：内置，带灯按钮，按钮有明显标识，并有防止误报的防护；

3）通讯方式：RS485；

4）工作电压：DC9V~15V。

5）当检测到困人或按下紧急按钮后，可自动向平台发起音视频通话请求，并进行音视

频通话。

6）后备电源保障电梯断电后保障设备正常工作 1 个小时以上，并实现应急通讯功能。

（二）质保要求

1.产品硬件质量保证期限不低于 5年。

2.数据服务要求：不低于 3 年。

3.交付期：合同签订后 90 天内。

（三）安装要求

1.电梯远程监测系统设备安装位置需要合理选择，确保设备不会影响电梯运行、维修；

2.设备线路连接必须按照规范进行，确保连接正确、牢固可靠；

3.在设备安装完成后，需要进行系统调试，确保电梯远程监测系统各项功能正常；

4.设备通讯需采用有线网络，每部电梯的带宽速率不少于上行 10M，下行 2M。含 3 年数

据通信服务；

5.#通讯安全要求：平台与物联终端的信息通讯均基于 SSL 加密的安全长连接通道进行

交互，且信息通讯内容采用 AES、BASE64 叠加算法进行加密传输；

6.#频传输要求：数字传输通道采用 IP 以太网协议，支持图像组播、网络流量平衡控

制等功能，数字视频编解码采用 MPEG4/H.264 标准，实时数字图像传输的控制响应时间≤1

秒，数字图像编解码延时＜0.4 秒。进行有线/无线组网，建立数据传输专用通道，保障数

据传输安全。

（四）、售后要求

项目中标后，由中标单位提供本地技术支持服务。为确保设备的正常运行，及时解决发

生的各类问题，需结合项目实际，制定有效的售后服务方案和安全应急措施。并按约定，提

供以下方式服务：

1.维修响应时间要求



提供现场 7×24 的维护服务，并提供统一报修热线。

2.应急现场服务

针对比较紧急、专业性强的故障问题，提供应急现场服务方式。接到用户的服务请求之

后，根据用户的需要，最多不超过 2 小时安排专业技术支持队伍到现场，帮助用户解决问题。

3.远程支持服务

热线电话服务：提供项目组技术人员的 7*24 小时服务热线；针对用户提出的问题，通

过电话解答咨询、指导应用和故障排除。对于无法解决的问题，及时受理登记，安排维保任

务。

4.提供物业、维保人员移动 APP 用于监管小区电梯设备

5.供应商监管平台：专门为电梯及电梯监控系统成立的用户服务中心

6.#排除人为误操作因素，由应用系统自身原因导致的系统崩溃故障，平均无故障时间

（MTBF）应大于 400 天（满足 GB/T5080.7-1986《设备可靠性试验恒定失效率假设下的失效

率与平均无故障时间的验证试验方案》，平均修复时间（MTTR）应小于 2 小时。

7.投标人应根据甲方的系统使用情况满足部分的个性化功能定制需求，要求配套软件产

品具有自主产权，包含智慧电梯安全乘梯，电梯维护与故障诊断，智慧电梯风险隐患预警处

置，安全视频网关等相关功能。

注：标注“▲”“#”的为重要参数指标，需提供含有 CMA 或 CNAS 标志的第三方检测

报告作为证明，并加盖厂商公章，原件备查，不提供或参数不符合则认定为负偏离。

（五）、项目人员要求

本项目交付周期紧，投标人需提供充足的实施团队负责现场实施交付，且在交付过程中

不能影响小区业主正常生活秩序，保障本项目如期交付。本项目实施团队人员须持证上岗，

至少包括以下人员：

项目经理 1 名

调研电梯信息与业主需求，编制合规实施方案；统筹团队、把控进度质量，汇报周报；

审核设备资质，控制技术与安全风险；组织验收，编制项目手册并交底。项目经理需具有丰

富的项目实施经验及智能化系统集成项目经理资质证书。

技术负责人 1 名

协助项目经理进行项目集成管理，主导电梯远程监测系统技术方案设计（含设备选型、

通信适配），审核硬件资质与软件兼容性；负责施工技术指导、系统调试与故障排查；把控

数据安全与技术合规，编制技术文档。技术负责人需具有丰富的项目实施经验及系统集成项



目管理工程师资质证书。

网络工程师 1 名

负责设计电梯远程监测系统网络安全架构，含数据加密、网络配置及漏洞防护方案；全

程管控数据传输 / 存储安全，排查安全隐患、处置安全事件；编制安全运维手册，开展团

队网络安全培训，保障系统合规安全运行。网络工程师需具有丰富的项目实施经验及及网络

及信息安全工程师资质证书。

运维人员 1 名

负责电梯远程监测系统日常运维，含设备巡检、故障排查修复；保障数据采集 / 传输 /

存储稳定，定期备份与校验数据；响应系统告警，优化运维流程；编制运维报告，开展业主

方运维培训，确保系统长期合规高效运行。运维保障人员需具有丰富的项目运维经验及信息

系统运维管理工程师资质证书。

以上人员需提供资格证书复印件和近半年连续三个月社保证明。

（六）、质量标准与验收要求

1.投标人提供的产品和相关服务应符合国家和上海市与本项目有关的各项质量和安全

标准、规范和验收要求以及相关政府管理部门和行业有关规定和规程，标准、规范等不一致

的，以要求严的为准。

2.本项目验收将由委托单位组织或委托第三方专业机构进行，验收包括实物验收和资料

验收。验收质量标准和验收要求为按照上述要求一次验收合格。

3.如验收未获通过，中标人应在三日内整改到位，然后进行第二次验收，第二次验收依

然不合格将取消其中标资格并赔偿一切损失，并接受采购人按照合同约定的违约处理。

4.本项目建设完成后需与上海市智慧电梯平台完成对接。

（7）、付款方式：项目完成验收合格后一次性付款。

★四、数据对接

根据《2025 年上海市住宅老旧电梯安全评估和住宅电梯配备远程监测装置工作方案》

（沪市监特种〔2025〕127 号）及青浦区市场监管局（青市监特〔2025〕43 号）相关工作

要求，为确保本项目所采购的电梯远程监测设备接入市级监管体系，实现数据实时共享与精

准监管：

1、投标人需承诺中标后在签合同前出具上海市电梯远程监测系统对接证明，证明其设

备及系统已完成与上海市智慧电梯平台的数据对接测试，符合《上海智慧电梯信息目录》中

数据归集、传输标准。如在签合同前不能出具证明将视为放弃中标资格，并承担法律责任。



2、履约验收标准 ​

设备安装调试后，须确保实时接入市智慧电梯平台并保持在线，数据上传准确率、及时

性需符合市监局专项监督检查要求，验收时将由区市场监管局核查平台接入状态。

赵巷镇 2025 年度既有住宅电梯加装远程监测装置采购项目符合性要求包 1

序号 审查要求 要求说明 项目级/包级

1 投标文件内容、签署

等要求

1、投标文件按招标文

件规定格式要求提供

《投标函》、《开标一

览表》、《资格条件响

应表》以及《实质性

要求响应表》并在标

明签字和盖章页签字

和盖章。

2、电子投标文件须经

电子加密（投标文件

上传成功后，系统即

自动加密）。

项目级

2 投标有效期 不少于 90 天。 项目级

3 投标报价 1、不得进行选择性报

价（投标报价应是唯

一的，招标文件要求

提供备选方案的除

外）；

2、不得进行可变的或

者附有条件的投标报

价；

3、投标报价不得超出

招标文件标明的采购

项目级



预算金额或项目最高

限价；

4、不得低于成本报

价；

5、投标报价有缺漏项

的，缺漏项部分的报

价按照其他投标人相

同项的最高报价计

算，计算出的缺漏项

部分报价不得超过投

标报价的 10%。

4 公平竞争和诚实信用 不得存在腐败、欺诈

或其他严重违背公平

竞争和诚实信用原

则、扰乱政府采购正

常秩序的行为。

项目级

5 ★要求 按招标需求中带★要

求提供相关承诺

项目级

注：以上各项为资格条件及实质性要求响应表内容，如不按要求上传资料将被作无效标处

理。

投标人代表签字或盖章：

投标人（公章）：

日期： 年 月 日


	第四章  项目招标需求
	 一、项目概况
	二、建设清单


