
站点人员运营管理补充方案

一 、目 的

建立和完善微站人力服务运营管理的内部人员培养机制，通过制定有效的奖

励激励制度，培养人员集体荣誉感及归属感，调动站点人员的工作积极性，增加

人员士气，保证关键岗位人员留存和后备人才储备输送，并有计划的开发、合理

地挖掘、培养后备人才队伍，以便建立我们公司微站人员的人才梯队，为集团公

司可持续发展提供支持。

二 、原 则

坚持“积极导向为主，内部激励为主，外部引进为辅”的培养原则，并采取

“滚动向上”的方式进行循环培养。

三 、范 围

在职全职的站点人员(转正员工享受),其他人员不适用。

四 、激励方式

工作表现优秀，对消防事业、客户及公司忠诚度够高，对站点及消防安全做

出较大贡献或有维护公司重大利益的行为，公司都将视其程度和性质给予一定奖

励。包括：

(一) 通报表扬

(二) 一次性奖金或其他奖励

(三) 调薪和内部梯队晋升

(四) 站点人员的日常福利

(五) 针对重点人才的特殊福利

对于有特殊贡献的人才，以上奖励可以一并进行，给予一

定奖金激励的同时，还可以奖励实物奖品

以上所列行为仅为部分，只作为指导性参考，任何未列其中但值得奖励之

行为，也均会由公司运营主体或其授权公司、授权人根据其结果和性质做出相应

处理。所有奖励都会记入员工档案作为日后可能调动晋升之依据。

(一)通报表扬

表扬性通报：正文一般包括先进事迹及其意义、先进经验、表彰决定、希望

和要求四个部分。



(二)一次性奖金或其他奖励

1. 突出贡献奖。

无论是站点基层战斗员、站点骨干管理人员、运营部门相关人员，只要为公

司做出贡献者，可按贡献度及影响力级别，奖励人民币200-500元不等，具体金

额以公司内部具体奖励管理条例为准；无论是站点基层战斗员、站点骨干管理人

员、运营部门相关人员及公司集团内部管理人员，在具体工作当中提出的可行性

方案、意见等被公司集团采纳者，奖励人民币100-300元不等，具体金额以公司

内部具体奖励管理条例为准。

2. 站点季度/年度优秀员工奖

设立季度/年度优秀员工奖。无论是站点基层战斗员、站点骨干管理人员、

运营部门相关人员，都可参与评选。可经运营部门领导、公司集团内部及客户方

提名，内部讨论后确定产生。季度优秀员工获得人民币200元/次；年度优秀员

工获得人民币1000元/次。季度优秀员工每季度评出1-3名，年度优秀员工每年

评出1-2名。

3. 年度优秀管理奖

设立年度优秀管理奖，站点骨干管理人员、运营部门相关人员，可参与评选。

每年评选站点优秀管理者，年度优秀管理者获得1000元/次奖励，年度优秀管理

者每年评出1-2名。

以上奖励办法，一经确定，将在站点形象墙光荣版公示一个月；定期召开站

点员工大会，为突出贡献奖、优秀员工、优秀管理者颁发荣誉证书；凡是获得奖

励者，可优先晋升；优秀员工需为公司做出表率作用，工作中起到带头作用；优

秀管理者，需按照计划完成任务；优秀管理者，所带领团队需未发生安全事故。

(三)调薪和内部梯队晋升

1. 站点人员薪酬普调

公司管理部门可适时的基于市场调研及站点运营管理特性出发，针对站点人

员薪资进行适当调整，重新核定薪级、薪档。调整原则为：根据社会生活水平，

满足站点人员基本生活需求，同时，站点人员薪酬与职工岗位、能力、职级密切

相关。薪酬是否调整，均旨在鼓励站点人员提高岗位意识，树立在其位谋其政的

工作理念。

2. 工龄工资激励

站点人员连续干满一年给予200元/月工龄工资。不足一年的不享受，工龄

工资每月核算一次；站点人员连续干满三年给予400元/月工龄工资。工龄工资

每月核算一次；站点人员连续干满五年给予600元/月工龄工资。工龄工资每月

核算一次；站点人员连续干满七年及以上的，第七年开始给予700元/月工龄工



资，且从第八年开始，每年每月额外给予100元/月工龄工资。工龄工资每月核

算一次。

3. 内部梯队晋升

秉持阳光、公正、公平，激励先进，惩戒落后的原则，根据公司管理部门指

定的相关站点人员梯队晋升考核条例，以及结合公司内部经营管理的实际情况，

对于站点人员的职业发展实行规划管理。当站点员工在职等或在内部管理考核中

按累进积分达到更高一级职等时，并满足新的岗位的或层级的任职资格条件时，

公司可根据实际情况对站点人员进行岗位或层级的调整；同时站点人员因工作表

现不佳或未通过公司内部考核时，进而达到降级标准的，则根据实际情况降低职

等或层级。站点人员晋升后，相应薪酬标准也会根据公司内部薪酬管理条例相应

进行调整。

(四)站点人员的日常福利

本着公平、公开的原则，站点所有在职全职员工均可享受的各项福利，包括：

(一) 节假日补贴

(二) 生日福利补贴

(三) 高温补助

(四) 体检

(五) 绩效/年终奖

(五)针对重点人才的特殊福利

根据公司发展战略、文化导向及站点重点人才管理要求，制定针对重点人才

的特殊福利政策，包括：

(一) 站长招待费补贴

(二) 专项奖励(如有)

(三) 公司内部团建

(四) 季度站长管理人员聚餐

(五) 亲属来沪住宿补贴/探亲路费补贴

重点人才包括：各个站点的副站长(副队长)及以上级别

管理人员；各个站点战斗员里在当年度获得“年度优秀员

工奖”的人员。
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