
一、 项目概况

1、项目名称：嘉定公安分局疗休养

2、预算金额（元）：3444000.00元（国库资金：3444000.00 元；自筹资金：

0.00 元）

3、最高限价（元）：包件一：1722000元；包件二：1722000元

4、合同履约期限：自合同签订之日起至2026年05月31日。

二、 服务内容

1、疗休养周期：自合同签订之日起至 2026年 05月 31日前执行完成。

2、疗休养线路（根据季节和天气情况安排路线）：云南省昆明市；云南省

普洱市；云南省大理市；云南省西双版纳市；福建省三明市；福建省厦门市；贵

州省遵义市；广西省桂林市。

3、疗休养对象：

包件一：采购人符合疗休养人员 287人，分批进行疗休养服务。

包件二：采购人符合疗休养人员 287人，分批进行疗休养服务。

以上具体数量以实际出行人数为准。

4、疗休养行程时长：六天五晚。

三、出行时间安排

合同签订之日起至 2026年 05月 31日前，具体安排以实际情况为准。

注：★投标方须承诺，如遇国定假日或重大安保节点暂停、延后出行的，投标

方因无条件响应采购人的要求推迟或延期安排疗休养，由此产生的费用由投标

方自行承担，采购人不再另行支付。（实质性条款，未见承诺的投标不予接受）

四、实施要求

1.强化行程安全等各项保障工作，确保疗休养费用开支、行程路线、住宿用

餐等符合相关规定，行程安排能够得到认可；

2.疗休养行程之间；外出交通费、食宿费等须符合相关标准，不得超标或超

标部分个人自理；疗休养地不安排跨省（自治区、直辖市），不得调整居住地，

修身养心为主，可适当安排参观考察；

3.根据实际报名情况，每月分批组织实施，各公司承接的线路批次由采购人

统筹分配，寒暑假期间酌情开展；



4.飞机、火车航班要求：投标方负责将疗休养人员从采购人处接至飞机场、

火车站，航班出发时间不得过早、过晚，影响正常休息，不安排转机、红眼航班

等，确保出行舒适度；

5.旅游车要求：当地正规旅游营运车辆，有营运证。保证疗休养人员乘坐舒

适度，不超载。提供的专职司机及车辆供疗休养人员不限次数不限公里数使用，

并有专人陪同；

6.住宿要求：固定一个五星级（不含）以下的疗养院、度假村、酒店等住宿

地，不予变动。可以选择疗养院或度假村的一价全包式服务，但需控制标准，且

疗休养合同书中必须书面明确不得包含不符合中央八项规定要求的服务。按照二

人一间房（原则上安排二人一间，特殊情况，经双方协商可调整为一人一间），

包含早餐核算价格。疗休养期间居住酒店不得更换。投标方需安排同一团的疗养

人员在疗养期间同时住宿在同一酒店；

7.用餐标准：酒店内食用早餐、中餐：不少于 80元/人，晚餐：不少于 100

元/人。每桌不超过 10人，每餐不少于 12个菜品（不含餐前冷菜），菜品兼顾

当地特色和上海口味。（提供的用餐方式必须为集中用餐，不得提供酒水及酒精

类饮料。）

8.菜品选择应在提供菜单的基础上听取采购人意见，做出合理调整，满足不

同团队需求，确保餐费用足用好不浪费。

9.景点：半天用于休养，半天用于参观、考察，第一天和最后一天不安排参

观；

10.地接导游：上海全陪和疗休养地地接导游各一人，具备良好的职业素养

和较强的沟通表达能力；当地优质旅行社导游服务；

11.★保险：投标方须承诺：中标后为采购人购买旅行意外险、交通险、航

班延误险及其他等必要险种；（实质性条款，未见承诺的投标不予接受）

12.全程不得安排旅游购物点；

13.景点门票：投标方可根据制定的行程安排景点，并详细列明每个景点门

票的价格，门票价格不包含在投标报价内；

14.严格遵守中央八项规定精神，厉行节约，根据疗休养地的实际消费水平

开展相应活动。不允许借疗休养之名进行公款旅游；不允许报销景区费用；不允



许以货币、物、有价卡券等任何形式发放或者凭发票报销疗休养费用；不允许在

团队餐桌自带、自购酒水；不允许携带家属及其他人员参加疗休养；

15.自觉遵守《中国公民国内旅游文明行为公约》，尊重当地民俗民风，注

重礼仪，做到文明守纪疗休养。疗休养期间严禁将疗休养团队活动情况以及景点

照片、视频等发布在微信、微博、美篇等网络上，以免造成不必要的负面影响。

五、其他要求

1.需求理解

投标方对本项目综合情况、服务目标以及重点、难点有所剖析，能理解和把

握采购人内在需求。

2.报价要求

1）★本项目疗休养人均标准为人民币 6000元/人，且每个包件预算为年度

累计支付上限。故要求所有投标方在开标一览表中单价为人民币 6000元/人；投

标总价（总价、元）统一按 1722000.00元报价，不得更改。（此报价不得修改，

未按要求报价的投标不予接受）

2）★投标方须承诺：中标后疗休养活动中每人实际发生的费用低于 6000

元，则按实际金额结算。（实质性条款，未见承诺的投标不予接受）

3）报价应包含飞机票（车票）、住宿费、餐费、旅游车费（含停车费、路

桥费）、保险费、导游服务费、旅行社管理费、税费等过程中涉及到的一切费用。

4）投标方须提供疗养过程中所需药箱及工具（该部分费用计入总价）

5）考虑到服务对象的特殊性，投标方需负责出行期间疗养人员的人身安全

及纪律安全，并做好突发事件应急处理预案（包括但不限于成员突发伤病预案、

交通事故处置预案、治安事故处置预案、火灾事故处置预案、食物中毒处置预案、

自然灾害处置预案、由特殊原因造成部分行程变更处理预案），该部分费用计入

总价。

6）报价应考虑合理的价格变化因素。

7）因天气等特殊原因线路需要调整时，投标方应积极配合且不得增加费用

或降低服务标准。

8）总利润不高于 5%，除利润外所有费用需全部用于民警身上。

3.服务方案要求

1）涉及本项目服务的标准、规范等按照最新版本执行。



2）投标方根据服务内容制定具有针对性的服务方案，包括但不限于服务理

念、达到的服务目标、服务程序（流程）、各步骤节点、人力物力配置及分工、

服务质量承诺、出行线路、出行线路、出行时间、出行交通工具、出行安全保障、

住宿环境、餐饮、应急响应等，如果涉及要自行付费项目需明确标注。

4.项目管理组织架构及管理制度

1）项目管理组织架构：项目管理组织架构及其运作方法设计科学、合理。

2）管理制度：用于支撑服务开展的管理制度是否合理、完备。

3）廉洁要求：投标方提供内部廉洁制度，确保在服务期间严格遵守相关国

家、上海市、行业以及内部廉洁制度和要求。

六、项目服务团队要求

1.项目服务团队人员具有相关专业能力和类似从业经历。

（1）落实 1名项目负责人，需保持通讯畅通，采购人可随时沟通项目事项。

（2）每批次每条线路出行落实 1 名持有中华人民共和国导游员资格证书的

专职导游，全程陪同。同时当地需配备一名地接导游。随班导游必须熟知疗养线

路，期间提供讲解服务。

（3）其他项目服务人员需责任心强，服务热情。

2.发团前要求：原则上采购人提前把名单及身份证号码提供给投标方，投标

方必须保证人员顺利出行。

3.投标方负责按采购人要求的指定地点提供往返接送，团队出发上车即视作

疗休养开始，期间一切责任（除采购人自身原因或不可抗力因素以外）均由投标

方承担（包括路途安全、食品卫生、物品安全等），直到返回原地为止。

4. 投标方提供的服务，应当符合国家有关法律、法规和标准规范，满足合

同约定的服务内容和质量要求。

七、注意事项

1. 建立评分机制：对发团服务质量进行综合打分，及时发现不足，提出整

改意见。评分作为该批次线路经费结算依据和后续休养服务次数依据。

2.拟定违约条款：明确违约事项，具体参照疗休养工作原则，因公司安排、

管理不当，导致疗休养发生违纪违规、重大事故的应扣除保证金。



3.协调行程安排：因合同履行期间包含 7、8月暑假旺季，10、11月国庆、

进博及岁末年初元旦等公安工作高峰期，可能影响出行。中标人应积极配合协调

行程变更、交通改签等事宜，将相关损失将至最低。

八、付款方式

供应商完成本项目所有服务内容后，采购人按实结算，实际费用以出行人数

乘以实际出行线路报价的单价进行结算。


