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	第五章 采购需求
	一、项目范围
	本项目涉及大场镇全境村居社区。主要运维内容包括：一期项目中的 159 台 NVR、477 块硬盘、1
	运维服务的具体服务内容包括：社区视频监控接入、社区视频监控升级改造（门岗视频）、小区安防系统工程、区
	1.1维护技术要求
	（一）精通当前项目在用各项系统功能，具备丰富的城区型社会治安综合治理管理平台及综治智能化管理系统的维
	（二）熟悉并能对当前项目在用的区、街镇、村居委三级联网平台系统及软硬件进行应用、培训及维护、维修。
	（三）能按实际要求更换和修改系统使用方式。
	（四）能对当前在用综治信息化平台上的大量系统数据定期实施优化策略。
	（五）能按实际情况及时调整和改进系统设备各类集成性应用。
	（六）熟悉当前在用的区、街镇、村居委三级联网平台系统的结构和工作原理，提供各系统的设备组成示意图和系
	（七）维护过程中应采用综治专网完成与区综治信息平台的连接，不得擅自对网络及连接模式进行更改，现场设备
	（八）区委政法委每月将对设备的完好率在线率进行巡检通报，相关工作情况将纳入年度平安建设考核。
	（九）维护服务中的备品的技术标准应参照不低于“雪亮工程”一期、二期设备技术标准，并可全功能实现“雪亮
	1.2运维服务要求
	（一）建立档案：建立系统整体资料档案和各分类资料档案；建立维护记录档案。
	（二）系统规划：定时对智能化系统进行诊断和评测，提供状况分析报告、智能化系统建议改进方案、智能化系统
	（三）技术日志：建立工程师技术日志登记，以免人员流动时影响服务质量。
	（四）技术支持：为系统设备的使用及保养提供技术指导；提供信息系统常见故障案例分析和培训信息；针对采购
	（五）日常工作：对当前在用的宝山区区、街镇、村居社区三级平台各类系统对接应用、社区视频监控接入、社区
	（六）故障修复时间：4小时现场服务、前端设备24小时内、后端设备48小时内、重大事故72小时内。
	（七）设备更换：负责系统各类设备及线路的维修及更换服务，同时提供全品种备品备件服务，并承担系统设备及
	（八）系统保养：每天对各项软件系统、各个机房设备、各个门岗设备、各摄像机图像通过软件进行例行检查，每
	（九）设备保养：至少每季度对各类设备及摄像机表面进行擦拭清洁、除垢保障设施的完好；及时发现故障点，及
	（十）每3个月进行1次对系统进行全面的检测保养，如：综治专网通讯检测、链路设备通讯检测、交换机通讯检
	（十一）更换的零配件必须为原厂原装零件，若原配零件停产，应提供相似性能级别的“行货”，严禁使用老、旧
	（十二）合同期内，如遇不可抗力损坏、非正常使用、人为损坏的设备（包括交换机及光钎收发器的人为损坏；服
	（十三）维护报价为最终报价，包含宝山区区、街镇、村居社区三级平台内各类系统（此项目内）的系统集成对接
	1.3系统维护人员 及设施配备
	（一）维护工具：由成交单位自行提供各类维护机具、如登高设备、熔纤机、工程车辆、巡检车辆等。
	（二）配置运维服务人员最少2人，能够为用户单位提供全方位的售后服务。
	1.4系统维护服务期限
	服务期：自合同签订之日起一年。
	1.5绿色采购要求
	根据《关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库［2019］9号）、《关于印发
	二、项目运维设备清单
	三、付款方式：

