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长宁区电子票据统一服务平台建设（二期）竞争性磋商项目



磋
商
需
求


本项目采购预算金额为190.38万元，投标最高限价为175万元，超过投标最高限价的投标不予接受。
本次项目仅包含系统建设费，其他二类费用包括项目监理费、由第三方机构对系统进行验收前的安全测试、软件测试以及项目密测费不计算在内。
 项目概况
1.1. [bookmark: _Toc80990075][bookmark: _Toc78120673]项目名称
项目名称：长宁区电子票据统一服务平台建设（二期）竞争性磋商项目
1.2. [bookmark: _Toc80990076][bookmark: _Toc78120674]项目单位
项目建设单位： 上海市长宁区公立医院和社区卫生管理中心
1.3. 项目背景
当前随着互联网信息的发展，人们已逐渐习惯于利用移动互联网的方式进行支付行为，根据《财政部关于全面推开财政电子票据管理改革的通知》(财综〔2018〕62号)、《财政部关于统一全国财政电子票据式样和财政机打票据式样的通知》（财综〔2018〕72号）等全面推开财政电子票据管理改革的推进，电子化发票已越来越普及。随着2019年7月22日，财政部 、国家卫生健康委 、国家医疗保障局联合发文《关于全面推行医疗收费电子票据管理改革的通知》（财综〔2019〕29号），医疗行业也随之推进电子化发票的改革。
2020年4月，上海市财政局、上海市卫生健康委、上海市医疗保障局共同选定了包括选定第一批试点单位，正式启动医疗电子票据的试点。
同时，为了贯彻落实国务院“互联网+医疗健康”战略，响应市委、市政府“一网通办”号召，大力推进业务流程革命性再造，根据《2020年上海市深化“一网通办”改革工作要点》《上海市人民政府关于以企业和群众高效办成“一件事”为目标全面推进业务流程革命性再造的指导意见》等要求。2020年05月上海市卫生健康委会同市医保局、市申康中心，共同推进医疗付费“一件事”工作，为了配合上海市医疗付费“一件事”实施 ，建设区级医疗电子票据统一服务平台，打造医疗新型服务体系完整闭环成为目前区卫健委的重要工作之一。
[bookmark: _Toc80990077][bookmark: _Toc78120675]项目具体建设内容和要求
1.4. 建设依据
· 2018年11月6日《财政部关于全面推开财政电子票据管理改革的通知》(财综〔2018〕62号)
· 《财政部关于统一全国财政电子票据式样和财政机打票据式样的通知》（财综〔2018〕72号）
· 2019年7月22日，财政部 、国家卫生健康委 、国家医疗保障局联合发文《关于全面推行医疗收费电子票据管理改革的通知》（财综〔2019〕29号）
· 《2020年上海市深化“一网通办”改革工作要点》
· 《上海市人民政府关于以企业和群众高效办成“一件事”为目标全面推进业务流程革命性再造的指导意见》
1.5. [bookmark: _Toc80990079][bookmark: _Toc78120677]建设目标
1.5.1. [bookmark: _Toc78120678]推动区域医疗机构电子票据改革
通过建设医疗电子票据服务平台二期建设，快速推进医疗电子票据，解决老百姓的收费票据交付，打通患者就医挂号、就诊、交费、票据交付全闭环电子化管理，切实做到便民、利民。  
1.5.2. [bookmark: _Toc78120679]满足社会化应用对医疗电子票据的需求
为满足社会各方对医疗不同的应用需求，建立以医疗电子票据生态，为提升各方间的业务办理效率，增强医疗和保险服务水平，提升患者医疗和保险服务体验奠定基础。
1.5.3. [bookmark: _Toc78120680]实现部门间共享信息满足部门业务深度应用需求
针对卫生、医保、档案、审计、国税等相关行政部门的电子票据数据使用需求，建立信息共享及授权使用机制，实现信息共享满足部门业务深度应用，满足部门业务需要，提升部门业务能力水平。
1.6. 建设内容
本项目需要进行以下内容的建设：
（1） 推动全区性医疗电子票据管理系统
一是在原有一期区卫健委电子票据建设的基础上，完成医疗电子票据管理功能，实现4家医疗机构长宁区光华中西医结合医院、长宁区天山中医医院、长宁区妇幼保健院、长宁区精神卫生中心医院HIS系统与区卫健委医疗电子票据系统的对接，实现医院医疗电子票据的开具、传输、查验、入账、归档等工作。同时实现长宁区同仁医院医疗电子票据管理平台的接入，以满足长宁区卫健委统一管理等需求。
· 4家医疗机构医疗电子平台的建设
完成4家医疗机构HIS系统与区卫健委医疗电子票据系统的对接工作，并开发医院定制化交付、医疗电子票据存档、医疗票据入账的功能，实现电子票据开具、传输、查验、入账、归档等工作。
· CA数字认证
· HIS改造
· 医保、社保接口管理
实现医保、社保受理、入账，票据查询等功能。
（二）与单位财务系统对接，为单位提供便利入账
当医疗机构作为开票单位时，需收费员将窗口的每日开票信息报送结算中心，结算中心核对无误后，将整理、装订开票信息并形成记账凭证，之后统一报送财务，由财务人员记账。而当医疗机构作为报销单位时，报销人员需获取相应开票单位开具的纸质票据，并交付财务进行报销入账处理。由此可见，目前医疗机构的入账业务操作过程繁琐耗时。升级电子票据后，医疗平台将为医疗机构提供电子票据入账接口，供单位调用，通过该接口从财政获取待入账的电子票据，进行电子票据入账办理，实现单位电子票据的便利入账。
（三）建设卫健委医疗电子票据监控平台
在建设卫健委医疗电子票据管理子系统的基础上，满足卫健委对接入医疗电子票据管理平台的医疗机构的数据进行监控，掌握各医疗机构的电子票据开具、收入、用药、医疗服务负担与服务质量等情况，通过建设数据采集子系统和数据查询子系统，采集各医疗机构的电子票据数据，并对数据加以清洗、转换、分析，以图形、报表等多样形式直观展示医疗机构的用票、收入、用药等情况，并包含对卫健委重点关注数据的分析预警控制，实现卫健委对医疗机构的监管职能需要。
· 1家医疗机构医疗电子票据系统接入
实现长宁区同仁医院医疗电子票据管理平台与区卫健委医疗电子票据管理平台的对接，实现区卫健委对全区医院的统一管理。
· 数据采集子系统
针对下辖医疗机构的票据及清单数据的采集，优化，清洗，存储的功能。
· 医疗收费数据查询分析子系统
针对采集的医疗数据进行分析治理，提供决策依据。


[bookmark: _Toc80990132]项目技术要求
1.7. [bookmark: _Toc80990138][bookmark: _Toc78103683][bookmark: _Toc78120726][bookmark: _Toc367185214][bookmark: _Toc328434723]医疗机构接入
本次建设将在长宁区卫健委电子票据统一平台一期建设的基础上，完成辖属4家医疗机构的接入，实现医疗电子票据的申领、开具、交付等工作。同时1家医疗机构独立部署的医院电子票据系统与区卫健委电子票据管理平台的对接，实现数据采集功能。
1.7.1. [bookmark: _Toc49951792][bookmark: _Toc80990139][bookmark: _Toc49963861]医院接入业务流程
1.首先患者通过各种缴款渠道完成缴款后，由HIS系统完成结算，结算成功后调用区卫健委医疗电子票据管理平，通过卫健委代签名后与财政电子票据平台的交互验签后生成电子票据，财政进行电子票据归档。
2. HIS系统传递给区卫健委电子票据管理平台的收费信息中，需要包含一些特定要素，如身份证号，社保卡号，就诊卡号，手机号，支付渠道，支付订单号，主要是用于通知与取票。同时，将区卫健委电子票据信息通过（告知单，短信，邮件，公众号等）方式通知给患者，患者可通过（财政网站。支付宝，微信，以及APP等方式）获取电子票据。
3. 区卫健委电子票据管理系统进行日结记账（当然也可以通过HIS系统提供的信息进行记账），财务入账后。
4.对于与医保中心结算，实现患者缴费时与医保中心实时结算，医保中心根据结算信息，调用财政的公共服务来查验电子票据。 
1.7.2. [bookmark: _Toc49963862][bookmark: _Toc49951793][bookmark: _Toc80990140]与HIS业务系统对接与接联调内容
医院的门诊、住院等绝大部分业务在HIS业务系统完成，关于门诊、住院电子票据的业务数据均来源于HIS业务系统；需要对原有区卫健委电子票据管理系统开发，并与HIS系统的数据交换接口，实现HIS缴费业务数据的自动传输、电子票据的自动生成等。
1.7.2.1. 医疗电子票据开具接口
HIS系统完成收费结算后，调用区卫健委医疗电子票据开具接口，传递收费信息给平台，完成开票，返回电子票据信息。
1.7.2.2. 医疗电子票据批量开具接口
HIS系统采集已收费结算未开具电子票据的收费信息，调用区卫健委医疗电子票据批量开具接口，平台接收批量收费信息，定时开具电子票据。
1.7.2.3. 医疗电子票据批量开具结果查询接口
HIS系统按接口规范组装查询条件，调用区卫健委医疗电子票据批量开具查询接口，平台返回按条件查询返回的电子票据列表。
1.7.2.4. 医疗电子票据冲红接口
HIS系统调用区卫健委医疗电子票据冲红接口，传递原票据信息给平台，完成电子票据冲红。
1.7.2.5. 根据业务流水号获取开票情况接口
HIS系统根据唯一业务流水号向区卫健委医疗平台发起获取电子票据开具结果请求,获取电子票据信息。
1.7.2.6. 根据电子票据信息获取电子票据状态接口
HIS系统根据电子票据信息向区卫健委医疗平台发起获取电子票据状态请求,获取已开电子票据的实际状态信息。
1.7.2.7. 根据流水号获取电子票据状态接口
HIS系统根据流水号向区卫健委医疗平台发起获取电子票据状态请求,获取已开电子票据的实际状态信息。
1.7.2.8. 获取电子票据图片接口
HIS系统根据电子票据相关信息向医疗电子票据管理平台发起获取电子票据图片。
1.7.2.9. 获取电子票据告知单图片接口
HIS系统根据电子票据相关信息向医疗电子票据管理平台发起获取电子票据告知单图片。
1.7.2.10. 获取电子票据告知单详细内容接口
HIS系统根据电子票据相关信息向医疗电子票据管理平台发起获取电子票据告知单上所需要的信息内容。
1.7.2.11. 获取单张电子票据明细接口
HIS系统根据电子票据相关信息向医疗电子票据管理平台发起查询电子票据明细数据。
1.7.3. [bookmark: _Toc49963863][bookmark: _Toc49951794][bookmark: _Toc80990141]与财政电子票据管理系统数据交换
医疗电子票据是财政电子票据的一种，需要通过区卫健委医疗电子票据平台的交换服务与财政电子票据管理系统进行基础信息、票据库存信息同步、开票信息上传、电子票据本身上传的定时数据交换。
1.7.3.1. 基础信息同步
区卫健委医疗电子票据平台需要通过数据交换服务，同步电子票据基础信息。
1.7.3.2. 票据库存信息同步
区卫健委医疗电子票据平台需要通过数据交换服务，同步财政给医院下发的电子票据、纸质票据库存信息。
1.7.3.3. 开票信息上传
区卫健委医疗电子票据平台需要通过数据交换服务，定时同步医院开票信息（电子票据、纸质票据）到财政。
1.7.3.4. 电子票据下载
区卫健委医疗电子票据平台需要通过数据交换服务，定时下载医院开具并通过财政监制的电子票据到医疗平台电子档案中，完成电子票据归档。
1.7.4. [bookmark: _Toc49963866][bookmark: _Toc80990142][bookmark: _Toc49951797][bookmark: _Toc78103691][bookmark: _Toc78120735][bookmark: _Toc78120731][bookmark: _Toc78103687][bookmark: _Toc14449488][bookmark: _Toc14449501]与财务系统对接
完成并与医院会计系统进行对接，实现医疗票据的入账反馈工作。
1.7.4.1. 接收会计凭证号与电子票号对照关系接口
财务系统与完成记账后，财务系统将会计凭证号与票号的对照关系，发送给区卫健委医疗电子票据系统。
1.7.4.2. 查询电子票据原始凭证接口
财务系统可通过此接口，获取单张电子票据原始凭证(PNG格式图片)。
1.7.4.3. 查询电子票据清单列表接口
财务系统根据凭证号，获取电子票据清单列表信息。
1.7.4.4. 电子票据汇总单入账
1.7.4.4.1. 电子票据汇总单下载接口
财务系统可通过此接口，向区卫健委医疗电子票据系统获取电子票据汇总单信息。
1.7.4.4.2. 汇总单记账信息反馈接口
财务系统通过此接口汇总单已记账信息反馈给区卫健委医疗电子票据系统。
1.7.4.4.3. 汇总单记账撤销接口
财务系统通过此接口对已记账汇总单撤销汇记账。
1.7.5. [bookmark: _Toc78120739][bookmark: _Toc78103710][bookmark: _Toc80990143][bookmark: _Toc78103688][bookmark: _Toc78120732]医疗机构平台接入实施工作
1.7.5.1. [bookmark: _Toc78103711]数据采集设置及系统改造
1. 确定数据采集内容及规范；
2. 采集相关基础数据收集并核查是否符合标准；
3. 与HIS厂商沟通，完成接口开发工作；
4. 现有医疗平台升级改造，满足卫健委数据采集的要求
5. 开通医院与卫健委网络端口权限、端口网络配置；
6. 测试环境搭建；
7. 内部数据传输接口联调测试。
1.7.5.2. [bookmark: _Toc78103712]联调测试
1. 接口采集
1）医疗平台与HIS系统联调测试，并协助HIS厂商排查处理问题；
2）医疗平台与卫健委采集系统联调测试；
3）联调医疗机构基础信息采集接口：包括科室信息数据采集、业务类型数据采集、收费清单目录数据采集、收费项目数据采集；
4）联调单位开票数据采集接口；
5）联调单位电子票据XML数据采集接口；
6）联调电子票据收费明细数据采集接口；
7）联调电子票据冲红数据采集接口；
2. 手工采集
手工采集模板制定；
HIS系统按采集模板导出采集数据（例如基础数据、电子票据信息、电子票据xml文件、电子票据变动信息），并人工导入卫健委采集系统；
协助HIS厂商排查处理问题。
1.7.5.3. [bookmark: _Toc78103713]系统上线准备
1. 测试环境转正式环境
2. 测试环境数据清空，转生产环境；
3. 生产环境采集信息配置
4. 根据前期搜集到的基础信息进行系统基础信息维护，并完成基础信息对照
5. 环境检查
6. 生产环境检查：服务器检查、程序检查、网络联通检查测试
7. 仿真试运行
8. 全流程仿真测试，确保数据采集准确性及可用性
1.7.5.4. [bookmark: _Toc78103714]系统上线
1. 上线后技术保障；
2. 上线后数据的核对排查；
3. 与客户方确定上线时间、上线前后端保障人员、应急处理方案；
4. 输出《上线报告》；
5. 上线保障及验收：正式上线2周后验收。
1.8. [bookmark: _Toc80990144]医疗电子票据管理二期功能升级
1.8.1. [bookmark: _Toc78639829][bookmark: _Toc80990145]在线开具（非税、往来票据）
提供在线开具功能，实现医院非税及往来电子票据的在线开具。
1.8.2. [bookmark: _Toc80990146]定制化交付
1.8.2.1. 单位专属二维码
单位专属二维码是交款人使用单位定制功能的入口，医院可在线下张贴单位专属二维码向交款人进行普及和推广，引导交款人使用单位定制功能进行取票。
微信版和支付宝版的单位专属二维码各不相同，不可共用。
1.8.2.2. 单位首页
单位首页可放置单位Logo，并提供定制化功能供交款人使用。
1.8.2.3. 自助取票
交款人根据业务关联信息（如就诊卡号+真实姓名、未经验证的交款人手机号+真实姓名）获取本医院开具的电子票据。
1.8.2.4. 我的票夹
定制功能中的“我的票夹”与通用功能中的“票夹”有所不同，“我的票夹”仅展示本医院的电子票据，而“票夹”可展示所有单位的电子票据。
可按开票日期、归集状态（已归集、未归集）、票据状态（已打印、已冲红）、姓名、身份证号、票据号码检索数据。
1.8.2.5. 温馨提示
为医院提供向交款人发布温馨提示的功能，温馨提示放置在容易引起交款人注意的“我的票夹”页面，达到提示效果。
1.8.2.6. 发送记录
交款人通过此功能查看将本医院的电子票据发送给他人的记录，支持按接收方手机号查询。
1.8.3. [bookmark: _Toc80990147]电子票据存档
按照财政部及上海市财政局关于财政电子票据的管理要求，电子票据开具后开票单位、受票单位、财政部门多方需要对电子票据进行存档。
1.8.3.1. 单位开票总览 
按接入电子票据平台的各医疗单位从财政查询下载电子票据，并归档保存电子票据平台，用于后续票据查询分析的需要，可按总览、不同时间维度查询归档数据。
1.8.3.2. 电子票据归档检索（明细）
为单位提供电子票据归档检索明细的功能，用户按照日期、接收状态查询电子票据归档结果。支持批量归档和指定单张电子票据（输入票据代码、票据号码、校验码）进行归档。
1.8.3.3. 电子票据归档检索（按月）
为单位提供电子票据按月归档检索的功能，查看每月电子票据归档的汇总信息及票据的总览。
1.8.3.4. 单位开票与归档差异表
因各种网络或技术原因导致电子票据未制作成功，为保证存档的安全可靠，系统自动核对单位开票与财政下载的电子票据，生成单位开票与归档差异表，用户可批量勾选重新从财政下载电子票据。
1.8.3.5. Hbase存储机制
使用Hbase非结构化的数据库来存储海量的电子票据文件。
1.8.4. [bookmark: _Toc78120734][bookmark: _Toc78103690][bookmark: _Toc80990148]医疗票据入账
实现医疗机构开具及接收的财政电子票据的入账管理。
1.8.4.1. [bookmark: _Toc37278437]开票单位记账
1.8.4.1.1. 电子记账
医疗平台提供对应的电子票据记账接口，与开票单位财务系统对接，财务系统可批量获取待入账的电子票据信息进行记账，简化财务人员操作。
1.8.4.1.2. 手工记账
1.8.4.1.2.1. 汇总单生成
根据电子票据收入方向（正数、负数）、开票日期、票据名称、交款人等信息查询电子票据明细，生成电子票据汇总单。
1.8.4.1.2.2. 记账登记
财务人员线下进行记账处理后，通过系统单笔/多笔选择电子票据汇总单进行记账登记，记录汇总单对应的会计凭证号。
1.8.4.1.3. 撤销入账
若发现记账错误的情况下，支持选择已经记账的电子票据进行撤销入账。
1.8.4.2. [bookmark: _Toc37278438]受票单位入账
1.8.4.2.1. 电子入账
医疗平台提供对应的电子票据报销入账接口，与开票单位财务系统对接，财务系统通过该接口实现系统后台自动查验电子票据真伪，进行入账，并将入账信息反馈至财政实现电子入账。
1.8.4.2.2. 手工入账
1.8.4.2.2.1. 电子票据查验
财务人员手动导入电子票据文件，医疗电子票据平台调用财政电子票据公共服务平台查验接口进行票据真伪等信息查验，导入票据正常，则提示“票据正常，上传成功”，导入票据异常，则提示“票据异常”。
1.8.4.2.2.2. 入账反馈
单选或多选待入账电子票据，输入会计凭证号、入账日期及入账金额，入账金额默认为开票金额，完成记账登记。
1.8.4.3. 撤销入账
支持单条票据入账撤销、单个会计凭证号撤销入账、不同会计凭证号不允许批量撤销入账等功能。
1.9. [bookmark: _Toc78120736][bookmark: _Toc80990149][bookmark: _Toc78103692]数据采集模块
主要包含数据采集配置管理、接口采集模式、自动采集模式、手工采集模式、数据采集监控等功能。
1.9.1. [bookmark: _Toc80990150][bookmark: _Toc78103693]数据采集配置管理
1.9.1.1. 采集频率设置
设置适当的数据采集方式。
1.9.1.2. 采集方式设置
根据医疗机构不同的部署模式与网络环境，提供不同的采集方式配置，按照单位设置单位的数据采集方式，如自动采集、接口采集、手工采集。
1.9.2. [bookmark: _Toc74982450][bookmark: _Toc80990151]自动采集
1.9.2.1. 医疗机构基础信息采集
采集各医疗机构的院内基础信息，包括各医疗机构的基础信息新增、变更，用于对照转换单位的开票数据、冲红数据、入账数据、收费明细信息等。
1.9.2.2. 电子票据开具信息采集
采集各医疗机构的电子票据开具信息，对采集的电子票据开具信息进行数据校验。
1.9.2.3. 电子票据xml采集
采集各医疗机构的电子票据XML信息，对采集到的电子票据XML进行数据解析，校验，校验通过后调用数据清洗服务进行数据清洗、转换处理，按照约定规则进行分布存储，作为数据分析的基础数据。
1.9.2.4. 电子票据收费明细信息采集
采集各医疗机构的电子票据收费明细，对采集到的数据进行数据校验，校验通过后调用数据清洗服务进行数据清洗。
1.9.2.5. 电子票据冲红信息采集
自动采集各基层机构的电子票据冲红信息，对采集的电子票据冲红信息进行数据校验。
1.9.2.6. 数据上报服务
数据本地采集后，调用数据上报服务，将本地采集的数据上报的卫健委。
1.9.3. [bookmark: _Toc80990152][bookmark: _Toc74982451]接口采集
1.9.3.1. 医疗机构基础信息采集
采集医疗机构的基础数据，包括医疗机构基础信息科室信息、业务类型、收费清单目录、收费窗口信息等。
1.9.3.2. 电子票据开具信息采集
能够采集医疗机构的电子票据开具信息，对采集的电子票据开具信息进行数据校验，校验通过后调用数据清洗服务进行数据清洗处理。
1.9.3.3. 电子票据xml采集
通过接口的方式增量采集各独立部署医疗机构的电子票据XML信息，对采集到的电子票据XML进行数据解析，校验，校验通过后调用数据清洗服务进行数据清洗、转换处理，按照约定规则进行分布存储，作为数据分析的基础数据。
电子票据XML校验内容：
1、是否符合财政部电子票据标准规范；
2、业务数据合法性校验；
3、重复性校验。
涉及接口：单位电子票据XML数据采集
1.9.3.4. 电子票据收费明细信息采集
通过接口的方式增量采集各独立部署医疗机构的电子票据收费明细，对采集到的数据进行数据校验，校验通过后调用数据清洗服务进行数据清洗。
涉及接口：电子票据收费明细数据采集
1.9.3.5. 电子票据冲红信息采集
采集医疗机构的电子票据冲红信息，对采集的电子票据冲红信息进行数据校验。
1.9.4. [bookmark: _Toc80990153][bookmark: _Toc74982452]手工采集
1.9.4.1. 基础数据导入
针对采集异常的单位可通过手工导出的方式将数据上报到卫健委。
1.9.4.2. 电子票据信息导入
提供医疗机构电子票据信息导入的功能，将数据导入到系统，校验逻辑与自动采集方式保持一致。
1.9.4.3. 电子票据XML文件导入
提供医疗机构电子票据XML导入的功能，将数据导入到系统，校验逻辑与自动采集方式保持一致。
1.9.4.4. 电子票据变动信息导入
提供医疗机构电子票据变动信息导入的功能，将电子票据冲红，校验逻辑与自动采集方式保持一致。
1.9.5. 数据采集进度查询
监控医疗收费电子票据平台的各医疗机构的数据采集进度，实时获知数据采集整体情况，当出现采集异常时，由系统进行预警提示，便于人工及时介入处理问题。

1.10. [bookmark: _Toc78120737][bookmark: _Toc80990154][bookmark: _Toc78103698]数据分析监管平台
1.10.1. [bookmark: _Toc78103699][bookmark: _Toc80990155]数据处理
1.10.1.1. 数据清洗
对数据等进行清洗，为医疗数据监管分析平台提供数据来源及数据处理服务。
1.10.1.2. 数据转换
将数据采集获取的并经过清洗过的数据整理转换为数据分析对应的指标数据，指标包括医疗机构开票量、门诊开票量、住院开票量、科室开票量、医疗项目价格、医疗机构收入总金额、门诊收入总金额、住院收入总金额等。
1.10.2. [bookmark: _Toc78103700][bookmark: _Toc80990156]数据分析
1.10.2.1. [bookmark: _Toc48833416]医疗机构用票总览
医疗机构用票总览主要分析卫健委监管下的各医疗机构的总体用票情况。
1.10.2.1.1. 医院开票总体情况分析
可按日、周、月不同时间维度查询门诊、住院收费日常的开票数据，可结合收费员的同比、环比开票数据进行分析查看，查询与上一日、上一周、上个月的数据增减变化。
1.10.2.1.2. 单位开票量TOP10
根据查询条件的选择，展示满足当前查询条件下的开票量排名在前十的单位，以横向柱形图的形式展示，按照从多到少的顺序排列。
1.10.2.1.3. 开票量趋势分析
展示医疗机构的电子票据开具变化趋势。
1.10.2.1.4. 开票占比分析
按照门诊和住院票据类型分析其开票数量的占比情况，以环形饼图形式展现。
1.10.2.1.5. 票据库存情况分析
结合不同票据类型的库存，查询本月、本年度已下发、已使用、剩余票据库存数量，通过了解库存数据，确定单次下发票据数量是否满足实际情况，从而调整下发数据。
1.10.2.2. [bookmark: _Toc48833417]医疗收入统计分析
通过统计分析卫健委管辖的各医院机构的收入情况包括门急诊收入、住院收入、体检收入以及收入增长率及收入构成。
1.10.2.2.1. 医疗收入总览
按照饼图形式展示门诊收入、住院收入、体检收入之间的占比及环比增长情况。
1.10.2.2.2. 医疗收入构成占比
页签形式切换门诊收入项目、住院收入项目，切换后通过饼图展示对应页签下的项目收入占比值及收入金额。
1.10.2.2.3. 医疗机构药品收入占比TOP5
统计符合查询条件的各医疗机构中药品收入排名前10的单位，按照从多到少一次排序。
1.10.2.2.4. 药品收入占比趋势分析
分析符合查询条件的医疗机构的药品收入占比趋势情况，对药品收入占比超标可进行预警。
1.10.2.2.5. 医疗机构收入情况
按照单位统计不同医疗机构的医疗收入总金额、药品收入金额、医疗服务收入金额，同时可钻取查看某一医疗单位下的【医疗收入总金额】、【药品收入金额】、【医疗服务收入金额】对应的各科室收入的数据。
1.10.2.3. 门诊/住院开票分析
通过分析门诊、住院科室开票的具体情况，结合就诊次均费用及票面支付金额的情况，综合分析主要分析单个医疗机构的门诊及住院开票业务办理的实际情况。
1.10.2.3.1. 门诊/住院医疗收入总览
整体上查看医疗机构的门诊和住院的收入情况，按照页签切换查看对应的业务类型下的开票量、收入金额等信息。
1.10.2.3.2. 门诊/住院科室开票TOP10
统计在查询条件所选时间维度下的当前医疗机构当前不同科室的开票量、科室开票金额，按照开票量统计开票量排名在前10的科室。
1.10.2.3.3. 各科室开票量
联动门诊/住院科室开票TOP10模块，若为门诊数据，则展示所选择的对应的科室的普通门诊、特殊门诊、急诊的开票量及所选查询时间点下的开票数量柱形图；若为住院数据，则仅展示所选查询时间点下的开票数量的柱形图。
1.10.2.3.4. 门诊次均费用趋势分析
通过趋势图展示在所选查询时间点下不同时间的变化趋势。
1.10.2.3.5. 人均住院费用及天数趋势分析
通过折线图分析住院平均费用与平均住院天数之间的线性关系。
1.10.2.3.6. 票面支付信息分析
展示分析医疗票面上的各类支付信息，分析各类支付信息占据的比重。
1.10.2.4. [bookmark: _Toc48833419]医疗收费价格监管
需要实现卫健委对各医疗机构的收费价格监管。
1.10.2.4.1. 定点医院收费监管
分析某一具体医疗机构下的收费大类项目或收费清单中的项目的收费情况，将其与卫健委制定的标准进行对比，分析出超标开具的项目笔数，同时可查看对应项目下开具的超标电子票据详情。
1.10.2.4.2. 全量医院收费监管
以医疗机构的收费项目维度出发，按照项目大类及其对应的小类，查询其在各个医疗机构之间的收费情况，将其与卫健委制定的收费标准区间进行对比，分析超标收费的开具笔数，同时可查看对应项目在对应医疗机构开具的超标电子票据详情。
1.10.2.5. 医疗机构负担与保障分析
分析医疗机构的就诊费用情况，同时对医疗机构各类业务的就诊次均费用情况进行监控，分析医疗服务的各项目占比情况、费用变化趋势等。
1.10.2.5.1. 医疗负担情况总览
医疗负担情况总览，主要展示门急诊次均费用、门诊次均费用、急诊次均费用、住院次均费用、住院次均药费及其各大类对应的环比变化情况。
1.10.2.5.2. 医疗次均费用项目占比分析
需要了解医疗机构的次均费用中的项目费用的占比分布情况。
1.10.2.5.3. 医保患者就诊情况总览
需要通过分析得知医保患者的就诊情况。
1.10.2.5.4. 次均费用变化分析
需要展示门诊患者次均费用与住院患者次均费用的变化情况。
1.10.2.5.5. 次均个人/医保费用占比
需要了解当前医疗机构医保报销的普及情况。
1.10.2.5.6. 患者次均药费变化趋势
分析门诊、住院医疗患者的医保和所有患者（包含医保）之间的次均费用的变化情况，可观察在不同时间段下的费用变化趋势情况。
1.10.2.6. 医疗机构用票检查
需要实现卫健委对医疗机构的用票数据的监管。
1.10.2.6.1. 历史开票异常TOP10
需要展示异常开票总数及异常开票数占比。
1.10.2.6.2. 历史开票异常TOP10
需要实现按照不同时间维度切换查询历史符合查询条件的开票异常数的单位排名。
1.10.2.6.3. 开票异常筛选明细
列表中默认展示符合筛选条件设置的所有数据；通过时间查询条件的设置，可查询符合条件的数据，对查询得到的结果数据，可在操作栏点击【详情】按钮，查看对应的电子票据查看详情。
1.10.3. [bookmark: _Toc78103701][bookmark: _Toc80990157][bookmark: _Toc59185475][bookmark: _Toc48833423]系统监控分析
系统监控分析主要满足卫健委电子票据管理平台的系统运行情况的监管。
1.10.3.1. [bookmark: _Toc59185467]调度运行情况监控
调度运行情况监控需要对单位的执行器的调度运行情况进行实时监控。
1.10.3.2. [bookmark: _Toc59185471]端口连通性监控
需要监控当前不同应用服务器的应用端口的连通情况。
1.10.3.3. [bookmark: _Toc59185472]数据库表空间监控
监控数据库中的所有数据表的空间使用情况。
1.10.3.4. [bookmark: _Toc59185473]数据库连接数监控
分析不同数库下截止当前时间点为止不同数据库的连接数情况，点击连接数值可查看详情数据，对于连接数超预设阀值时，系统将会进行报警提示。
1.10.3.5. [bookmark: _Toc59185474]数据库并发数监控
通过记录不同数据库下的连接数，获取最大连接并发数，当数据最大并发量超过系统预设阀值时，系统进行报警提示。
1.10.4. [bookmark: _Toc80990158][bookmark: _Toc78103702]监控预警指标设置
满足监控预警分析的实际需要。
1.10.5. [bookmark: _Toc80990159][bookmark: _Toc78103703]系统管理
1.10.5.1. 机构管理
可编辑、查看维护卫健委本机构的基础信息。
1.10.5.2. 用户管理
卫健委可根据单位实际业务情况，创建本单位的用户信息，对单位用户的进行新增、编辑、删除等操作，创建的用户可登录监控平台查看分析数据。
1.10.5.3. 角色管理
为满足实际业务中，多岗位多角色查看数据的情况，可在角色管理中按照不同的功能菜单分别创建对应的角色，且可对已创建的角色的进行功能授权。
1.10.5.4. 用票检查管理
通过指标维护，前端根据指标条件过滤出对应的数据筛查结果并予以展示。
1.10.5.5. 收入映射管理
将各个医疗机构从财政同步的项目与29号文中规定的标准医疗项目及项目对应的收入类型关联起来进行映射对照管理。
1.11. [bookmark: _Toc78103704][bookmark: _Toc49244891][bookmark: _Toc80990160][bookmark: _Toc78120738]医保、社保接口管理
1.11.1. [bookmark: _Toc80990161][bookmark: _Toc49244892][bookmark: _Toc78103705]系统管理
包括以下功能及外部勾稽关联关系处理实现：
1. 系统联通性、应用管理以及系统基础参数设置实现
2. 应用参数设置：实现接口参数配置及调用
3. 注册管理：医保、社保系统身份调用准入申请、注册信息查看
4. 日志监控：对外交互日志流水监控
1.11.2. [bookmark: _Toc80990162][bookmark: _Toc78103706][bookmark: _Toc49244893]基础信息
包括以下功能及外部勾稽关联关系处理实现：基础信息对照（区划、医疗机构以及票据基础信息等等）
1.11.3. [bookmark: _Toc80990163][bookmark: _Toc49244894][bookmark: _Toc78103707]医保、社保受理
1. 医保、社保受理状态接收
2. 医保、社保受理状态撤销
3. 实现医保、社保受理状态实时同步至开票管理器（单位端），并提供医院查询
4. 实现医保、社保受理状态实时对接、保存
1.11.4. [bookmark: _Toc78103708][bookmark: _Toc49244895][bookmark: _Toc80990164]医保、社保入账
1. 医保、社保入账状态接收
2. 医保、社保入账状态撤销
3. 实现各地医保、社保实时入账反馈
1.11.5. [bookmark: _Toc80990165][bookmark: _Toc78103709][bookmark: _Toc49244896]医疗机构票据查询
1. 票据明细信息查询
2. 冲红信息查询
3. 票据受理、入账状态查询
1.12. [bookmark: _Toc54955498][bookmark: _Toc80990166][bookmark: _Toc78120740][bookmark: _Toc22934][bookmark: _Toc54627835][bookmark: _Toc837][bookmark: _Toc78103715][bookmark: _Toc56000186][bookmark: _Toc72830138][bookmark: _Toc8809]CA部分
数字签名验证平台，主要面向业务单位侧的电子票据系统提供数字签名、电子印章、签名验证等功能服务接口。数字签名验证平台满足上海市财政局对于电子票据数据接口要求。
1.13. [bookmark: _Toc78120742][bookmark: _Toc80990168][bookmark: _Toc78103717]His改造说明
医院的门急诊、住院等绝大部分业务是在HIS业务系统完成，在医院门急诊、住院业务场景结算成功后，请求医疗电子票据管理平台提供的电子票据开具接口，自动完成电子票据开具、冲红、通知、自助打印等环节。医疗电子票据管理平台需开发与HIS系统的数据交换接口，实现HIS缴费业务数据的自动传输、电子票据的自动生成等。
1.14. [bookmark: _Toc80990172][bookmark: _Toc78120743][bookmark: _Hlk46998409]系统软硬件要求
1.14.1. [bookmark: _Toc78120717][bookmark: _Toc80990129]系统软件需求
1.14.1.1. [bookmark: _Toc307413536][bookmark: _Toc314000982][bookmark: _Toc385505025][bookmark: _Toc338667696][bookmark: _Toc322953604][bookmark: _Toc80990130]数据库需求
[bookmark: _Toc385505026][bookmark: _Toc167867735][bookmark: _Toc338667697][bookmark: _Toc307413537][bookmark: _Toc322953605][bookmark: _Toc167621661][bookmark: _Toc167076858][bookmark: _Toc314000983]本系统数据库要满足以下要求：
保证数据库连续、高效，在硬件、软件两个方面做到容错和冗余，实现数据库系统的高可用性；
可以承受长时间、大用户量的并发访问；
数据库系统能够支持服务器数量、CPU、内存等的平滑扩容和升级，具有高伸缩性；
数据库支持开放系统、国际技术标准、有良好的性价比。
1.14.1.2. [bookmark: _Toc80990131]应用中间件需求
本系统的应用系统需满足以下需求：
面向对象的模块化组件设计——可以提高开发速度，降低开发成本。 
基于开放的标准。
以应用服务器为中心——低成本，安全和高性能。
可扩展——允许透明地扩展以适应平台应用爆炸式的增长。
最大限度地利用现有的技术投资，并能得到大多数厂商支持，保护用户投资。
1.14.2. 硬件要求
	序号
	名称
	数量
	单位
	功能

	1
	医疗电子票据自助服务终端
	10
	台
	主要通过社保卡、就诊卡等方式，可随时办理医疗门诊收费票据（电子）、住院收费票据（电子）、收费明细（电子）等查询打印业务

	单台设备的具体参数如下：


	
序号
	
功能模块
	
规格参数要求
	
功能说明

	


1
	


工控主机
	
CPU：双核，主频 2.6GHz 内存：4GB
硬盘：1TB
正版操作系统 Windows 7
	1、主控机采用工控主机，正版操作系统，USB 和串口等接口均板载集成，稳定可靠。

	


2
	

触摸显示器
	

19 英寸电容触摸屏分辨率：1280*1024
触摸分辨率 4096*4096
	1、显示屏，显示清晰，支持多点触摸，便于操作；
2、响应速度快，提供完美的人机交互体验。

	

3
	
条码阅读器
	
1．支持 1D、PDF 和 2D 条码读取
	1、条码扫码，信息录入，高效便捷；
2、快速识别，手机屏幕识别兼容性高。

	
4
	就诊卡读卡器
	
支持就诊卡读取
	1、就诊卡信息快速读取。

	
5
	社保卡读卡器
	
支持社保卡读取
	1、社保卡信息快速读取。



1.15. 其他需求
1.15.1. 性能需求
（1）系统的响应时间迅速，必须保证系统使用的高效性，系统能够支持500并发用户数以上，系统的日签发能力 20000 张以上。
（2）系统为其他软件开发提供开放的数据接口，满足数据的共享和交换要求。
（3）系统平均年故障时间少于5天；具有较强的灾难恢复能力，平均故障修复时间少于24 小时。
（4）90%界面切换响应时间≤5s，其余≤10s。
（5）系统提供其他系统能兼容的、完备的数据输入、输出接口。
（6）保证数据和系统的安全性。提供管理员身份认证机制、数据加密机制。
（7）系统管理模块进行数据备份、日志等管理、维护。对系统所涉及到的各项应用及管理必须是可管理和维护的。
（8）考虑到系统建设是一个循序渐进、不断扩充的过程,系统要采用积木式结构,组件化设计，整体构架要考虑系统间的无缝连接,为今后系统扩展和集成留有扩充余量。
1.15.2. 安全需求
按照国家《信息系统安全等级保护定级指南》（GBT 22240-2008）、《信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2008）等管理规范和标准要求，建设符合第三等级要求的财政电子票据管理体系和安全保障制度，从系统、数据、管理等多个维度构建安全体系，消除系统漏洞，杜绝安全隐患。

 服务要求

1.16. [bookmark: _Toc78616691]验收要求
本项目验收采用专家和用户现场验收方式。验收前必须至少满足以下要求：
投标人应负责在项目验收时将系统的全部有关技术文件、资料、及安装、测试、验收报告等文档汇集成册交付用户方。
投标方须准备详细的软件相关技术文档、使用说明书、维护手册等文档资料。
1.17. 售后服务要求
自系统验收之日起，提供一年免费运维服务，具体服务内容如下：
1）保障电子票据系统在维护年度内正常运转，正常提供各项规定的服务功能。
2：建立系统应急处理机制，遇到各类突发事件时采取有效的应急措施及时处理和解决问题。
3）按照财政部要求，根据电子票据改革工作进程，针对系统进行配套的日常性完善开发和升级。
4）保障电子票据系统在维护年度内的运行安全和数据安全。
[bookmark: _Toc78616692]4.2售后服务的形式
（1）	现场支持
投标方应能提供现场支持服务，在招标人使用过程中需要进行上门现场服务时，进行支持服务。服务工程师接受招标人统一管理。经过招标人确认后，无特殊原因不得随意更换，要保证人员的稳定性，更换人员需得到招标人确认。若不符合招标人要求，招标人有权利要求更换现场维护人员。
（2）	 远程服务
招标人允许投标方在现场人员不能排除故障时，授权通过电话线或VPN方式远程登录到招标人网络进行免费的故障诊断和故障排除；
（3）	政策性维护
今后因国家政策或政府、上级部门要求导致的被动性程序修改，投标方应及时提供程序修改服务，并确保系统的在政策要求的时限内正确运行，该费用包含在投标总价内，招标人不再另行支付相关费用。
（4）	系统升级途径及费用
投标方应承诺所投标的应用软件在维保期内免费升级，今后的升级费用包括在年维护费用内。
[bookmark: _Toc78616693]4.3系统维保服务
维保期内售后服务时间，工作日白天（8：00-17：00）故障响应时间不超过1小时，非工作日及夜间故障响应时间为不超过2小时。3小时到达现场，8小时内修复。维保期内对系统优化和常规安全检查：每月1次。
[bookmark: _Toc78616694]4.4人员培训
制定培训计划，安装调试培训环境，准备培训教材，主要包括用户手册、PPT 课件、常见问题解答等，组织相关业务和技术人员集中培训和上机操作。每场培训成交供应商需自带服务器、笔记本电脑等，搭建培训运行环境，进行现场教学和上机操作讲解。 

实施方案
1.18. [bookmark: _Toc78120747][bookmark: _Toc80990183]项目建设周期
合同签订后5个月完成系统开发、部署和联调测试。
1.19. [bookmark: _Toc78616697]人员要求
中标方需要在需组建一支经验丰富的项目实施团队；项目实施团队中的项目经理需具备5年以上省级及以上财政电子票据或票据电子化项目开发或实施项目经验。骨干实施工程师需参与过省级及以上财政电子票据类项目实施经验。项目供应商保证在实施期间，项目团队主要人员的稳定性，并按时、保质完成项目实施任务。

付款方式
第一笔付款-预付款(50%)：合同签订一个月，采购人收到发票后十五个工作日内支付第一笔合同款，为合同总额的50%；
第二笔付款-进度付款(50%)：系统全部上线，采购人收到发票后十五个工作日内支付第二笔合同款，为合同总额的50%；




