长宁教育智慧作业信息化建设项目招标需求文件

投标人资格要求（详见招标公告）：

一、项目背景

“活力教育”是长宁区教育改革和发展“十四五”规划的价值追求与主要任务。“活力教育”是充满生命力的教育；顺天性而教，循规律而育，激发师生生命潜能，实现师生自由而全面的发展。当前学生作业负担问题主要集中在基础性作业，过多重复的、无效的作业加重学生的作业负担，影响学生的学习状态、学习质量和身心健康。

在国家教育数字化转型和“双减”推进的大背景下，为促进“活力教育”能够真正在一线落地，长宁区积极响应国家政策要求，以“智慧作业”为起点，基于“活力教育”构建“三力评价指数”——生命力指数、解决力指数、学习力指数，提炼作业场景中落实“活力教育”的关键管理指标，辅助区域、学校以作业行为关键管理指标为抓手有效落实“活力教育”。

本项目旨在以“智慧作业项目”为突破点，基于大数据和人工智能技术，采集日常作业、单元作业、随堂练习等过程性学习数据，支持中小学全学段全学科线上线下、校内校外、课堂练习和课后三点半等多场景多类型作业的常态化使用，融通多场景学情数据，全面地构建学生学业数据画像，实现数据驱动下的教学管研。

二、采购清单

	序号
	服务项目
	单位
	数量
	备注

	1
	智慧纸笔作业设计分析工具服务及题库服务
	区/年
	1
	服务周期1年

	2
	智慧纸笔互动课堂数据采集服务
	区/年
	1
	

	3
	智慧纸笔错题记录及分析服务
	区/年
	1
	

	4
	区、校级数据报告服务
	区/年
	1
	

	5
	智慧纸笔作业数据采集服务
	套
	5000
	服务周期1年，服务期内需覆盖不少于5000名师生使用和148个班级使用，覆盖长宁区六年级和七年级。

	6
	区、校本题库加工录入服务
	套
	1800
	每套试卷不超过30道题，排版后不超过2面A3。

	7
	智慧纸笔互动配套练习本
	本
	15000
	每位学生3本

	8
	运维服务
	项
	1
	服务周期1年


三、服务需求

	服务项目
	需求参数

	1.智慧纸笔作业设计分析工具服务及题库服务
	一、作业设计服务，该服务需满足以下要求：

1、支持配置多种作业场景，每个场景下可配置线上答题、线下答题的作业模式；

2、作业布置支持设置作业时间、发布对象、教材信息、作业场景、作业目标；

3、设置发布对象时，需支持给全班布置、分组布置；

4、布置作业时，支持从推荐的试卷中挑选题目，支持按题、整套试卷选入方式；

▲5、针对所选题目，需提供作业质量分析，分析的维度包括：作业目标一致性、作业时长、作业难度分析；

▲6、基于所选题目，需提供作业优化，即结合作业目标、时长和难度，自动补充、删除、替换题目，达到作业目标一致性、难度合适、时间适宜；

7、选入题目后，支持手动替换为同已选题相似的题目；

8、支持通过设置考查内容、作业场景、难度、题型题量等进行作业的智能设计；

▲9、完成全部选题后，可修改作业标题、预估时长，系统需自动对多科作业时长数据进行分析和预警；

10、线上答题的作业可直接发布，也可在资源平台组卷，组好的试卷进行内容编辑、分值设置等并下载使用；

11、作业发布后，可查看作业详情。若布置的是分组作业，则只有分组内的同学可查看该作业；

二、作业报告服务，该服务需满足以下要求：

1、报告列表

（1）列表查看：支持老师按照布置时间和教材单元结构查看作业数据；
（2）列表内容：支持老师查看单个作业的核心指标，包含知识掌握度、参与率、订正完成率、共性问题数、查看报告详情；

2、报告详情

（1）支持快速查看当次作业的知识掌握情况；

（2）支持根据班级学情，老师自定义四率分析的取值区间；

（3）支持以学生作答数据为基础，展示当次作业班级范围内的共性问题，并以标签形式进行问题诊断，支持一键讲评共性问题；

（4）支持对所有题目的正确率和作答时长数据进行可视化分析；

▲（5）老师可将学生作答结果设置为优秀作答或典型错误。

3、学生作答分析

▲（1）基于学生个体的作答数据，对学生的学业表现进行分析，可快速查看有较多个性化问题的学生名单，并建议老师进行面批。

▲（2）基于知识掌握度和平均时长，对所有学生的作答数据进行可视化交叉分析，可通过不同象限快速定位学生的作答表现。

4、面批诊断单

▲（1）显示面批学生答卷，对面批学生的作答数据进行分析，提供重点关注题目分析，分析点须包括与班级掌握情况差距、跳题行为、是否共性问题。

（2）支持查看学生每道题目的班级正确率、学生用时、班级平均用时，通过笔迹回放功能分析学生的思考过程。

题库服务

需提供线上题库供教师使用，题库题型包括不限于单选题、多选题、填空题、判断题、解答题。

题库涉及的教材版本应涵盖上海教材版本，同时提供其他主流教材版本的试题。

提供的线上题库涉及的学科学段应包括中学的数学、语文、物理、化学、生物、历史、地理、政治。

题库试题总量需不低于600万道，应包含上海地区教材版本的试题。

	2.智慧纸笔互动课堂数据采集服务
	一、权限管理服务，该服务需满足以下要求：

1、根据用户信息，呈现用户名下班级的作业讲评、随堂练习、互动答题工具、授课资源、课堂记录；

2、根据用户信息，支持学科、年级、班级切换；

二、作业讲评服务，该服务需满足以下要求：

1、作业列表展示

（1）全部：包含老师布置的试卷作业和老师布置的本地教辅作业，线下自动生成的试卷作业；

（2）本地教辅：按照单元结构、课时维度汇总作业记录，用户可按教辅结构查看汇总作业数据；

（3）老师出题：线上老师布置的试卷作业，以及线下自动生成的试卷作业；

2、查看试题和答案解析

（1）讲评页面需默认显示试题题干内容，支持试题切换，可查看答案解析。

（2）讲评页面可查看该题在班级学生中的作答情况，包含题型、已批改、正确人数、错误人数、正确率统计；

（3）讲评页面工具栏可根据需要切换成左边展示或者右边展示；

（4）针对题干内容较长的试题，可选择展开或收起，方便查看答案和解析；

3、查看学生作答详情

支持显示学生作答概览，包含优秀作答、典型错误、作答正确、作答错误和未作答的学生；

（2）支持查看学生作答详情，进入学生作答详情后，可切换学生名单。查看学生作答详情时，可展示学生作答结果笔迹、老师批改笔迹和思维再现（笔迹回放），思维再现时可选择笔迹的播放倍速；

4、单题当堂订正及对比讲评

（1）当堂订正：在学生作答中，可选择学生错误率较高的试题发起当堂订正，学生使用点阵笔和课堂练习本进行作答，笔迹实时呈现在教室大屏，教师可以实时查看学生订正情况进行精讲；

（2）对比讲评：支持选择多个学生的作答情况进行对比讲评，至少支持2人同时同屏呈现进行对比；

5、类题推荐

（1）类题来源：系统自动推荐类题，若无系统推荐，老师可自主上传类题。

（2）类题选择时，可切换上一题/下一题，可添加该题，可移除该题；

（3）支持保存类题选择记录，下次进入该题的类题推荐时，直接展示之前选择的类题；

（4）支持将选择的类题带入课堂互动中，发起纸笔互动。

三、随堂练习服务，该服务需满足以下要求：

1、随堂练习列表

（1）随堂练习应根据创建时间倒序呈现，支持对已创建的随堂练习进行编辑、预览和删除。

（2）支持含有试题的随堂练习一键进入互动。

2、新增习题和新增学案

（1）支持在云题库中按照教材及单元结构选择试题，支持查看答案解析。
（2）支持用户上传图片创建试题，题型支持单选题、多选题、判断题、主观题。

（3）支持自主上传试题关联章节点，以及是否需要限时作答；

（4）支持调整试题的排序，也可对试题进行删除操作；

（5）支持对试题设置限时作答和限时作答的时长；

（6）支持按教材及单元结构选择已录入系统的学案。

3、互动数据采集

（1）支持教师查看当前学生笔的连接状态；

（2）支持收集试题开始结束时间内的学生的作答笔迹；

（3）支持暂停计时和手动结束答题。结束答题后，支持查看客观题作答统计分析；查看主观题学生作答笔迹，作答笔迹可对比查看。

（4）支持当堂订正，主观题教师可发起当堂订正，支持学生当堂改正，支持查看学生作答笔迹，作答笔迹可对比查看。

四、授课资源服务，该服务需满足以下要求：

1、支持按照教材及章节结构呈现授课资源；

2、支持点击授课资源即可进入资源授课页面；

3、支持多种格式的资源上传到指定的教材章节，可上传资源类型应包括ppt、pptx、doc、docx、xls、xlsx、pdf、mp4、mov、flv、3gp、mp3、wav。

4、支持搜索授课资源；

5、在资源授课场景下，支持教师快捷切换授课资源；

6、在资源授课过程中，应提供上下页切换、随机点名、奖励、计时器、画笔、橡皮、全屏、缩放、清空等通用工具，辅助老师授课；

五、互动答题工具服务，该服务需满足以下要求：

1、题型支持单选题、多选题、判断题、主观题互动；

2、用户可选择一键发起作答，学生用笔在互动练习本作答；

3、客观题系统自动批改，用户可选择查看选择题、判断题作答情况；

4、主观题互动：手写笔迹实时同步，实时显示答题进度，作答结果完整还原；

5、支持语文、数学、英语等学科，教师可自主选择；

六、课堂数据服务，该服务需满足以下要求：

1、支持筛选班级查看课堂记录，课堂记录内容应包括参与率、答题结果、书写笔迹。

2、课堂记录类型应包括随堂练习、互动答题工具、当堂订正、类题推荐等。

	3.智慧纸笔错题记录及分析服务
	1、支持老师基于自定义时间范围、单元范围的作业所产生的错题，自主创建、生成并下载错题本。错题本分为老师版班级错题本和学生版个性错题本；
2、支持学生错题数量限制、共性问题的自定义以及学情统计等内容相关设置；
▲3、提供根据错题知识点生成每题知识点拨，并支持老师修改及选择是否配置。
4、支持在线预览每个学生及老师（班级）本次错题本中的错题数量、每个学生及老师（班级）本次错题本中题目及排版。
5、学生版错题本

（1）需展示各单元练习和错题情况；
（2）需展示各单元下知识点的个人掌握情况；
（3）需提供本份错题本里收录的所有错题列表及明细，并按单元分类整理；
（4）需展示学生错题原题、难度、作答时长及建议作答时长；
（5）需提供错因分析、归纳总结、答案与解析模块；
6、老师版错题本
（1）需展示各单元历次作业的班级表现；
（2）需展示各单元知识点的班级掌握情况；
（3）需提供错题列表，并对于班级共性问题、个性问题，按照单元分类整理
（4）需呈现每道错题的知识点、答案；

7、支持学生在公众号登陆后查看并下载已生成的学生个性化错题本/学习单电子版。

	4.区、校级数据报告服务
	需提供整体的作业平均时长、作业参与率、作业练习次数、作业批改率。

2、需提供整体的班均作业时长分布数据和批改率老师人数分布数据。

3、需提供不同年级不同学科的学情数据，包括作业布置次数、作业参与率、作业正确率；

4、需提供不同年级不同学科的作业批改率，以及每位老师批改作业的时长。

▲5、需提供不同年级的班级每日作业作答时长，每日作业作答时长能呈现各科作业时长分布。

▲6、基于长宁区“活力教育”理念构建多维度评价体系，需提供基于过程数据对“活力教育”中的生命力指标进行的分析（须提供长宁区内的校级分析报告，报告数据为近一年内采集）。

▲7、基于长宁区“活力教育”理念构建多维度评价体系，需提供基于过程数据对“活力教育”中的解决力指标进行的分析（须提供长宁区内的校级分析报告，报告数据为近一年内采集）。

▲8、基于长宁区“活力教育”理念构建多维度评价体系，需提供基于过程数据对“活力教育”中的学习力指标进行的分析（须提供长宁区内的校级分析报告，报告数据为近一年内采集）。

	5.智慧纸笔作业数据采集服务
	智慧纸笔作业数据采集服务设备需要满足如下功能参数：

1、数据采集智慧笔

尺寸：157.1mm*10.5mm*10.5mm（含笔帽）（尺寸偏差率≤5%）

重量：≤18.5g(不带笔帽)、≤24.5g(带笔帽)

分辨率：≥0.04mm

读取高度：<7mm

存储空间：≥128MB

电池：≥250mAH

压感：≥1024级

蓝牙：4.2 BLE单模

OTA：支持

连续书写：≥8小时

待机时间：≥50天

蜂鸣器：支持（启动和电量低时发声）

按压开机：支持

充电时间：<2小时

充电接口：MicroUSB/定制磁吸头
充电规格：DC 5.0V/500mA

跌落高度：≥1.2米

书写角度：-40~40度

工作温度：-20~50度

支持设备：Windows Vista/7/10等、Android4.4以上、iOS9以上

2、数据采集一体化管控终端

（1）外形：400mm*440mm*1368mm，厚度≥1.0mm（尺寸偏差率≤5%）
（2）材质：ABS外壳 +金属支架

（3）蓝牙AP：Bluetooth Le 4.0/4.1/4.2，兼容5.0

（4）交换机：1个至少10/100/1000M RJ45 WAN口

（5）4个至少10/100/1000M RJ45 LAN口

（6）网络协议：TCP/IP、DHCP、ICMP、NAT、PPPoE、SNTP、HTTP、DNS、H.323、SIP、DDNS

（7）漏电保护器：适用于交流50Hz,额定电压230V或400V，额定电流至60A的线路

（8）时控开关：自定义设置开关机时间

（9）主机：屏幕12.3" FHD IPS≥1920*1280（触控）

（10）Intel N4120，内存≥8G+128G

（11）win10系统定制主机

（12）使用环境：温度：0℃ 至 +40℃ （+32℉ 至 +104℉）

	6.区、校本题库加工录入服务
	1、根据学校需求提供校本题库加工录入服务，录入的学科为六年级数学分层作业、七年级数学分层作业。

2、根据教学要求，录入题库的试题需添加标签，标签维度应包括：题型、作答说明、难度、学科知识(知识点)、认知水平、学科素养。

▲3、须在合同签订后的5个工作日内完成全区铺码作业的配送到校服务。

	7.纸笔互动练习本
	定制化点阵高精度练习本，需要支持智能书写笔笔迹识别。

尺寸：185*260mm，32页，64面。

3、根据需求可提供：横线本、田字本、四线本多种规格任意搭配。

	8.运维服务
	为确保服务项目质量，服务商需提供以下运维服务：

1、项目经理驻场服务。项目经理应协调服务人员工作，听取各级用户的反馈意见，针对性提出有效的解决方案，不断改善团队整体服务质量。

2、入校设备调试服务。服务实施过程中，服务商需入校调试设备，保障设备可以安全正常使用。

3、本地驻场服务人员。服务期内提供驻场技术服务人员，负责日常运维、问题解答等工作，及时响应学校需求。

4、设备保障服务。服务商应提供7*24小时的热线支持及线下服务支持。在接到故障通知后，需30分钟内响应。如果故障在检修，需提供备用方案或设备，直至故障彻底排除。

5、使用培训服务。服务商应提供面向教师、学生、管理员等的使用培训，培训方式包括不限于远程网络培训、现场集中培训、应用交流培训。

▲6、须在合同签订后的10个工作日内完成服务配套设备的部署。

	说明
	打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。


四、服务要求

1、服务周期：合同签订后设备到位部署完成确认后一年。
2、售后服务要求：

（1）服务期内提供在线解答或者电话技术支持服务，以及现场支持服务。

（2）如遇紧急故障，工作日需在4小时内提供现场应急处理服务。

（3）服务期内硬件如遇故障，只换不修。

（4）需提供备用数据采集智慧笔，数量不低于学校试点年级师生总数的5%。

3、服务人员要求：

（1）须提供硬件维护专员、服务培训专员、需求采集专员、售后服务专员等进行入校服务。以上人员总数不少于10人。

（2）为保证服务质量，应另提供5名驻场服务人员，负责日常运维、教研支撑，配合长宁教育进行报告模型优化调整等服务，人员需具备教师资格证，对教育有一定理解，同时有教育项目相关经验。

4、培训支持要求：

（1）服务期内需根据学校要求提供不定期的集体或者个人培训，为教师、学生、管理员等提供优质的培训服务。

（2）需提供培训方案，培训内容包括不限于系统服务使用、用户反馈响应等。

（3）培训方式包括不限于现场集中培训、网络远程培训、应用交流培训等。

5、技术支持服务：

服务期内需提供长宁区教育数字基座的数据对接服务。

五、投标人要求
1、投标人可提供具有有效期内的以下证书：ISO9001质量管理体系认证、信息系统安全等级保护（三级）、高新技术企业。
2、投标人具有作业数据采集系统、学情数据分析系统、点阵交互式软件、数字资源库系统、知识点标引系统、精准教学系统等以投标人名义登记的软件著作权登记证书。

六、付款方式：合同签订后，采集设备等硬件软件全部到位，经过验收确认合格后支付合同总价的50%，今年预计11月份第二次阶段验收服务三力报告优化后支付合同总价的40%，项目全部验收后支付合同总价的10%。
七、其他说明

本项目需由供应商提供设计方案、解决方案或者组织方案。

演示要求：
①投标人需提供长宁区“活力教育”三力指数的构建方案，能够出具三力指数的报告样例，报告应符合长宁区“活力教育”的内涵，并提供对应三力指数(生命力 解决力 学习力)看板演示，时长10分钟。[演示资料须随投标文件一并上传或在投标截止时间之前递交至开标现场，否则视为未提交，评标打分中“核心能力演示”项得分为0分。】

演示内容包括但不限于以下内容：针对长宁教育三力指数的数据采集项设计；三力数据支撑教育教学的数据看板；提供智慧作业服务系统的简单介绍。
②演示时间：具体时间开标结束后根据专家抽取情况另行通知，届时由法定代表人或授权代表携带授权委托书及相关专业业务人员至现场演示。

③演示地点：上海市长宁区天山路600弄4号6楼（思创大厦）
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