ZC20220112 长宁区建管委交通中心交通诱导系统运营维护服务竞争性磋商项目

长宁区建管委交通中心交通诱导系统运营维护服务公开招标项目

采购需求文件
本项目采购预算为130万元，投标最高限价为130万元，超过投标最高限价的投标不予接受。

一、现状分析及项目整体目标
目前，长宁区主要路段及商业区周边设有各类交通诱导屏126套，为长宁区交通出行与停车发挥着重要作用，长宁区交通管理中心运维服务内容应严格遵循长宁交通管理中心内部安全管理制度，确保长宁交通诱导屏的安全运行，保障交通诱导系统及停车导向服务的正常使用，配合用户做好各类重大活动的保障工作、技术支持工作和现场服务工作。本标包为长宁交通管理中心交通诱导系统运营维护服务项目。
二、运维服务内容
1、长宁交通管理中心诱导屏运行与维护
通过交通诱导信息平台监控设备在线情况，对平台显示的各种设备故障报警信息做好记录并核实，及时修复故障设施；
道路交通诱导屏的日常巡检维护及故障排查维修，保障长宁区交通管理中心诱导屏无故障运行；
道路交通诱导屏的日常电费缴纳（包含诱导屏从电力公司配电产生的电费账单和从企业借电产生的电费账单）以及移动通信费缴纳；
道路交通诱导屏在道路改造过程中，对于施工造成的诱导屏受损或需要移位的设施与相关施工单位的协调与沟通及赔偿协商；
按长宁区交通管理中心的要求对需要改造或者部分升级及部分内容变更的诱导屏，提供相应的施工方案和相应预算。
2、网络保障
运维公司应使用长宁区交通管理中心现有平台监诱导屏在线情况，快速核实故障设备，查明故障原因，修复设备； 

运维公司应该保证设备热点安全，无关设备不得接入热点；
运维公司应使设备控制器箱体采用专用锁具，不被无关人员入侵设备。
3、服务保障

运维公司应具有类似交通诱导屏运维服务经验及相关成功案例；
运维公司提供一名项目经理以及至少二名具有进网电工作业许可证的专业人员，其中项目经理为公司运维服务的驻场办公总负责人，需与运维公司签订自运维开始日期起不少于一年以上的聘用合同（运维公司提供聘用合同复印件）。项目经理在运维服务期内不得参与公司内其他任何项目，未经长宁区交通管理中心同意，运维公司不得随意更换本运维项目的项目经理；
长宁区交通管理中心有权要求更换项目经理；
运维公司需常备12米及以上登高车不得少于1台；
运维公司需有固定抢修驻点及材料仓库（仓库室内面积不小于40平方米），配备专职仓库保管员，能做到抢修及时响应；
 维修配件及备件符合现有设施的要求，具体性能参数详见附件。
4、运维工作交接
运维公司须在长宁区交通管理中心规定的时间内与原运维服务公司做好运维交接工作，运维交接工作完成与否作为运维验收依据之一；
运维公司于接手运维服务的第一个月内需熟悉所有设施点位及各设施的实际运行情况。

三、运维工作要求
1、日常运维要求
所有设施控制系统平台日常检查周期每日一次，检查在线状态；
所有设施日常巡查每月二次，巡查检查项目包括诱导屏外观、显示屏标识、LED显示模组工作状态；
诱导屏控制箱检查、显示屏亮度检查、设备接地电阻检测等每季度1次；
 亮屏率考核：一级屏95%及以上，二级屏96%及以上，三级屏97%及以上；
 设备完好率考核：一/二/三级屏98%及以上；
 设备缺陷修复时间（一般缺陷：一个月；重要缺陷：7天；紧急缺陷：48小时内）。
 优质服务及时修复率指标应为100%。
应建立月度养护计划。工作日志，仓库管理资料内容应详尽准确。应根据合同内的维护诱导屏及控制箱数量合理配备专业人员、车辆，配置工具、仪器仪表、手提电脑等各种监测设备，确保完成各类维护要求。
 处理好施工过程中与相关方的关系，做好施工现场保卫和垃圾清理等工作，并承担相关费用。2、应急响应
运维公司需对长宁区交通诱导屏可能出现的包括设施倒塌、高空坠物、漏电电击、设备网络入侵等在内的紧急事件，以最快速度恢设施。保障交通诱导设施工作的连续性，阻止和减少安全事件带来的负面影响。为了达到此目的，运维公司需承诺做到：
7*24*365全天候服务。正常运维工作时间为每周一至周五早8：30-晚16：30，另工作日的早7：30-晚17：30，周六、周日及其他节假日早8：30-晚16：30安排值班人员。如遇突发事件有权要求运维公司安排工作时间；
遵循长宁区交通管理中心制定的故障处理流程方案，及时通知相关负责人员并第一时间处理各种突发故障情况。其中对于有严重影响的一级故障（影响人身安全的故障），响应时间不迟于半小时，故障解决时间不超过两小时；对教育专网核心区域有较严重影响的二级故障（核心网络汇聚节点故障或重要应用系统故障），响应时间不迟于一小时，故障解决时间不超过四小时；
评估各种故障及安全事件，出具事件分析报告（加盖公章），改进潜在问题，提高运维服务质量及效率。
配合用户做好各类重大活动的保障工作、技术支持工作和现场服务工作。
3、演练计划
运维公司应按照长宁区交通管理中心的要求提交切实可行的演练计划、演练方案或演练报告；
演练结束后，运维公司应就演练方案的实施过程、演练计划中出现的问题等向中心提交书面的演练总结报告，并对演练计划、演练方案或演练报告进行修正，提交长宁区交通管理中心备案，并由长宁区交通管理中心签字通过。
4、其他
运维公司对涉及长宁区交通管理中心的所做的运维方案、方式等的变更、调整等，均需提交相应的变更或调整申请，由长宁区交通管理中心相关负责人签字确认后实施；
运维公司在运维过程中发生事故或故障等非常态事件时，均需提交相应的事故报告，并加盖公章，由长宁区交通管理中心相关负责人签字确认；
若运维公司运维服务期间出现因运维服务不到位导致的安全事故，运维公司必须进行相应整改，整改完成前用户方有权不予验收及付款。
本项目不得转包或分包实施。
四、附则
以上为长宁区交通管理中心对运维公司的要求，并作为招标项目的合同内容和验收依据，中心保留变更及解释权。
五、项目服务周期
本项目服务期限为12个月，自合同签订日起算，招一年续两年，合同每年一签。每年对中标单位进行评议，根据评议结果决定是否续签合同。

六、其他

1、付款条件

本项目合同款项按照以下方式支付：
（1）合同签订后15日支付30%；
（2）服务时间达到本合同服务期限二分之一后15天再支付50%；
（3）剩余的20%在完成合同服务期限内规定的服务事项后，服务验收单或验收报告出具后15日支付。

2、验收要求

采购人自行验收。

七、供应商基本要求（详见本项目采购公告）
本项目供应商资格要求完整如下：

1）供应商应当符合《中华人民共和国政府采购法》第22条所规定的条件；

2）供应商及其报价产品和服务符合国家法律法规及强制性规范所规定的条件；

3）供应商在本市有完善的服务体系，能够提供良好的技术与服务支持；

4）本项目专门面向中小企业；
5）本项目不接受联合体投标。

附件：硬件设备运维清单

长宁区交通管理中心交通诱导系统运营维护服务项目清单如下。

	名 称
	序号
	设施位置
	显示尺寸
	模组规格
	备  注

	一.全彩LED显示屏
	1
	天山西路蒲松北路（天山西路70号）
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	2
	天山西路近淞虹路（天山西路470号）
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	3
	协和路近通协路（中海油大厦）
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	4
	虹桥路哈密路（虹桥路2320号）
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	5
	虹桥路近水城路（虹桥路1702号）
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	6
	延安西路娄山关路（延安西路2201号）
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	7
	延安西路中山西路（延安西路2027号）
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	8
	天山路遵义路（天山路1730号）
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	9
	仙霞路近芙蓉江路（仙霞路196号）
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	10
	古北路延安西路（古北路792号）
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	11
	延安西路虹许路
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	12
	天山路芙蓉江路
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	13
	延安西路凯旋路
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	14
	长宁路江苏路
	3840*3200
	320*160/P8
	　

	
	15
	凯旋路（近汇川路）
	3840*3200
	320*160/P8
	节能屏

	
	16
	虹桥路1591号
	3840*3200
	320*160/P8
	节能屏

	
	17
	中山西路743号
	3840*3200
	320*160/P8
	节能屏

	
	18
	延安西路2264号
	3840*3200
	320*160/P8
	节能屏

	
	19
	天山西路协和路
	3840*3200
	320*160/P8
	节能屏

	
	20
	古北路紫云西路
	3840*3200
	320*160/P8
	节能屏

	
	21
	北翟路绥宁路
	3840*3200
	320*160/P8
	节能屏

	
	22
	仙霞路北虹路（东-西）
	2880*2400
	320*160/P8
	节能屏

	
	23
	仙霞路青溪路（东-西）
	1920*1600
	320*160/P8
	节能屏

	
	24
	仙霞路林泉路（西-东）
	1920*1600
	320*160/P8
	节能屏

	
	25
	仙霞路青溪路（西-东）
	2880*2400
	320*160/P8
	节能屏

	
	26
	上海动物园
	1024*1408
	256*125/P5
	　

	
	27
	光大安石（东门）
	1024*1408
	256*125/P5
	　

	
	28
	光大安石（西门）
	1024*1408
	256*125/P5
	　

	
	29
	长宁来福仕
	1024*1408
	256*125/P5
	　

	
	30
	龙之梦购物中心
	1024*1408
	256*125/P5
	　

	
	31
	滨谷广场
	1024*1408
	256*125/P5
	　

	
	32
	同仁医院（南门）
	1024*1408
	256*125/P5
	　

	
	33
	同仁医院（西门）
	1024*1408
	256*125/P5
	　

	二.二级诱导屏
	34
	长宁路1277弄（中山公寓北门）
	4-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	35
	凯旋路近汇川路（凯旋路200号）
	4-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	36
	镇宁路159号（王子晶品门口）
	1-512*256
	　
	　

	
	37
	延安西路503号（气象招待所门口）
	2-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	38
	天山路近古北路（天山路753号）
	4-512*256
	　
	　

	
	39
	娄山关路462号
	4-512*256
	　
	　

	
	40
	遵义路107号
	3-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	41
	仙霞路172号
	3-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	42
	仙霞路208号
	3-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	43
	仙霞路过娄山关路（仙霞路159号）
	4-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	44
	仙霞路31号
	3-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	45
	仙霞路仲盛门口
	3-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	46
	延安西路2073号
	4-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	47
	遵义南路
	2-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	48
	娄山关路近兴义路（兴义路60号）
	3-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	49
	延安西路2588号
	4-512*256   +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	50
	延安西路2588号
	1-512*256
	256*128/P8
	　

	
	51
	古北路1000号
	4-512*256
	256*128/P8
	　

	
	52
	黄金城道500弄
	3-512*256
	256*128/P8
	　

	
	53
	虹桥路1476号
	4-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	54
	古北路790号
	4-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	55
	古北路786号（近兴义路）
	3-512*256
	256*128/P8
	　

	
	56
	遵义路仙霞路
	4-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	57
	遵义路兴义路
	4-512*256
	256*128/P8
	　

	
	58
	延安西路2088号
	2-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	59
	延安西路1326号
	4-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	60
	延安西路昭化路
	3-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	61
	延安西路108号
	4-512*256  +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	62
	娄山关路440弄
	2-512*256
	256*128/P8
	　

	
	63
	中山西路528号
	2-512*256
	256*128/P8
	　

	
	64
	北渔路20号
	3-512*256
	256*128/P8
	　

	
	65
	广顺北路近金钟路（北）
	3-512*256
	256*128/P8
	　

	
	66
	广顺北路近金钟路（南）
	3-512*256
	256*128/P8
	　

	
	67
	福泉路近临虹路（东方国信）
	3-512*256
	256*128/P8
	　

	
	68
	临虹路近福泉路（统一企业）
	3-512*256
	256*128/P8
	　

	
	69
	哈密路近可乐路
	2-512*256   +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	70
	淞虹路近可乐路
	2-512*256   +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	
	71
	哈密路近金浜路
	2-512*256   +2560*320
	256*128/P8  320*160/P8
	　

	三.三级诱导屏
	72
	中山公园（上海小马路）
	512*255
	256*128/P8
	　

	
	73
	龙之梦购物中心
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	74
	新时空广场
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	75
	多媒体广场
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	76
	亨通国际（长宁来福仕）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	77
	华美达广场（长宁路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	78
	华宁国际（定西路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	79
	华美达广场（定西路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	80
	虹桥宾馆（延安西路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	81
	金桥大厦（延安西路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	82
	协泰中心
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	83
	仲盛大厦（仙霞路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	84
	友谊商城（仙霞路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	85
	天虹大楼
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	86
	国际展览中心（兴义路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	87
	万都中心（仙霞路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	88
	新虹桥广场（娄山关路100号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	89
	久旺停车场（天山支路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	90
	盛高国际（仙霞路133弄）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	91
	汇金百货（天山路924号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	92
	汇金百货（娄山关路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	93
	世贸商城（兴义路85号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	94
	世贸商城（兴义路近古北路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	95
	世贸商城（延安西路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	96
	新虹桥大厦（娄山关路35号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	97
	新虹桥中心（娄山关路35号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	98
	东方国际（娄山关路85号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	99
	远东国际（古北路620号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	100
	泓鑫广场（巴黎春天）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	101
	古北大厦（虹桥路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	102
	嘉麟大厦（古北路666号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	103
	鑫达大厦（仙霞路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	104
	东方维京（仙霞路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	105
	东方世纪（仙霞路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	106
	虹桥美爵（仙霞路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	107
	思创大厦（天山支路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	108
	千禧海鸥
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	109
	尚嘉中心（仙霞路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	110
	尚嘉中心（紫云西路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	111
	扬子江万丽（延安西路2087号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	112
	上海市眼病防治中心（虹桥路1440号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	113
	古北财富中心（虹桥路1438号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	114
	申亚金融广场（延安西路859号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	115
	华敏翰尊（延安西路726号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	116
	万宝国际（延安西路500号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	117
	万宝国际（东诸安浜路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	118
	龙之梦酒店（延安西路1116号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	119
	长峰中心（佳信都市花园门口）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	120
	雅士大厦（凯旋路369号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	121
	金虹桥中心（茅台路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	122
	金虹桥中心（娄山关路555号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	123
	文广大厦（虹桥路1386号）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	124
	新虹桥中心花园（娄山关路延安西路）
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	125
	中新泾公园
	512*256
	256*128/P8
	　

	
	126
	法华禅寺
	512*256
	256*128/P8
	　

	诱导屏控制系统与部件
	　

	1.设备协议按三思标准协议定制
	　

	2.设备控制播放器采用诺瓦JT100型号，环境亮度传感器及4G通信模块与播放器匹配
	　

	3.设备设有防雷保护装置，显示屏驱动电源采用明纬品牌，规格有RSP-320-5、NEL-400-5等
	　

	4.显示模组规格：320*160/P8、320*160/P8节能、256*128/P8、256*128/P5等
	　

	四.设备通信费
	设备通信年费缴纳（SIM卡通信费）
	　

	五.设备电费
	诱导屏集团账户电费代缴、企业借电电费缴纳
	　

	六.设备改造
	诱导屏节能改造、显示模组监控改造、故障报警功能改造
	　

	七.电缆改造
	地埋电缆损坏更换与维修、地埋管线修复
	　

	八.设备维保
	（一）日常巡视、维修，每季度全覆盖巡视一遍,包括线路检查、更换配件、设备清洁保养等（二）常用配件采购与保存（三）自备登高作业机械出勤与维护（四）进博会应急职守，保证一部作业车3名执勤人员24小时轮值（五）防台防汛值守，保证一部作业车3名执勤人员24小时轮值（六）信访投诉通知抢修
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