包1：曹家渡街道2023年社区精细化综合管理（东部网格块）项目需求

一、项目概况
（一）基本情况
曹家渡街道辖区武宁南路以东区域（以下简称“东部网格块”），东起胶州路，北接安远路，南临新闸路，涵盖三和、四和、叶庆、长春、玉兰、姚西、均泰、武南等八个居民区，内有武定菜市场和余姚农贸市场2家菜场，沿街门责单位约727家。辖区内不仅居住人口密集、小店较多，而且因地铁口、公交始末站和商业圈相对集中，人流量较多，给辖区的管理带来一定难度。而且随着区域经济发展，对标“国际静安、卓越城区”目标，对社区管理提出了更高要求。为做好城区精细化管理，确保社会秩序良好、辖区安全稳定、环境整洁优美、百姓安居乐业，根据街道实际情况，仍然需要社会力量参与社区管理。（东部网格块服务区域及项目范围见附件1）。
（二）预算金额
曹家渡街道东部网格块社区精细化综合管理项目预算金额为325.5万元（预算编号：0623-00019103）。国定假日加班费及其他加班费用、中标单位在日常提供服务过程中所产生的车辆、通讯、服装等费用包含在预算里面。按每月绩效考核分数划拨费用。
（三）服务期限
项目期限自合同签订之日起一年。服务期限满前街道根据日常考核结果，对中标单位进行综合考评。考评合格的在下一年度招标中作为技术标加分项。
（四）工作时间及岗位要求
日间服务时间：每天7:00--21:00（不低于18个岗位）
夜间服务时间：21:00-次日7:00（不低于2个岗位）
二、项目内容与工作要求
（一）项目内容
负责做好东部网格块区域内如下工作：
1、负责对市政道路、小市政道路的日常管理、固守及处理地面少量废弃物等影响市容环境整洁的各类问题。对问题点位如余姚菜场占道堆物，及时加派人手。
2、负责小市政道路的日常保洁。
3、负责对沿街商铺门责区域的乱堆物、乱悬挂、乱扔垃圾、跨门经营、飞线充电、等行为进行劝导、阻止、整改和固守，发放责任告知书并提醒商家挂在醒目位置。
4、负责对道路、小市政道路及老旧小区 “乱招贴、乱刻画、乱涂写、乱设摊” 等现象进行清理。发现黄土裸露、树屑盖板缺失、环卫设施污损（废弃物、花坛、花墙）等道路配套设施问题及时上报。
5、负责对非机动车、共享单车进行短驳运输、管理及划线，确保重点路段无乱停放现象。
6、负责对道路、小市政道路及老旧小区绿化带的应急清洁服务。
7、负责对沿街垃圾箱房进行巡视，厢房周边小包垃圾进行应急处置，无小包垃圾落地。
8、参与块区内各类专项整治活动和应急处置。
9、其他影响城区精细化管理的内容。
（二）工作要求
中标单位必须确保做到以下事项：
1、提供精细化管理服务方案、包括服务承诺、内部管理及考核机制、发生突发事件的应急预案。
2、完成采购方所交付的工作量。做到道路、绿化带、门责区域干净整洁，无“三乱”现象，夜间辖区秩序平稳等。
3、配备足够人员，加强队伍建设和管理。项目工作人员必须服从曹家渡街道办事处的指挥管理调度，遵守劳动纪律。
4、每月进行一次业务培训，并为工作人员每人购买意外保险一份。
5、短驳运输车辆应提供不少于1辆(机动车)，交通工具（如电瓶车）应提供不少于10辆，通讯设备应提供不少于20套，工作服装人均应配备不少于4套，配备相应的劳动工具、防护用具等。
6、 接受街道的考核，具体要求见考核办法（附件2）。
（三）责任条款
1、中标单位提供服务时候必须诚实守信，不得虚报工作量，若有欺诈行为，街道将解除服务合同，并追究相应法律责任。
2、中标单位提供的人员在服务过程中，如发生人身伤害、意外、劳务纠纷或者与第三方发生纠纷等行为，由中标单位自行承担一切后果。
3、遵守交通法规与安全生产等相关法规条例，在工作中发生安全事故，由中标单位自行承担。造成恶劣社会影响的，街道必须追责。
4、若发现中标单位的服务标准不能达到规定要求，中标单位应进行整改，并出具相应整改报告。在一个月内如未达到街道要求，街道有权提前终止合约，并不承担中标单位所有的相关费用。
三、投标单位需具备条件
（一）供应商必须具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件、符合《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》已登记入库外，还应具备以下资格条件：
1、具有《中华人民共和国企业法人营业执照》或社会团体资质证明、《税务登记证》、《组织机构代码证》；具有相应经营范围，如清洁、劳务服务、社区道路及街坊的市容环境卫生管理和服务、城市道路协管、集贸市场的协助管理及服务、城区道路协管、社区范围内的道路环境卫生管理业务。
2、在本市具备固定经营场所（需提供房屋产权证明或房屋租赁合同原件彩色扫描件，暂无经营场所的需提供中标后在本市设立经营场所的承诺）、按国家规定缴纳社会保险，并提供缴纳社会保险证明。
3、须具有诚实守信且有良好的行业业绩，有丰富的服务经验和服务能力，具有类似项目服务经验的优先。
（二）供应商提供的人员要求
1、项目经理至少1名，年龄在55周岁以下，具备丰富的管理经验。提供的人员须身体健康,无重大疾病,个人素质良好，诚实守信;有较强的服务意识，能独立完成所承担的工作。
2、团队平均年龄低于50周岁，优先考虑。

附件1：
市政道路名单
1、 新闸路（胶州路—万航渡路）
2、 胶州路（安远路—新闸路）
3、 延平路（余姚路—新闸路、余姚路—安远路）
4、 武定路（胶州路—延平路）
5、 武宁南路东侧（万航渡路—长寿路）
6、 康定路（武宁南路—胶州路）
7、 余姚路（武宁南路—胶州路）
8、 昌平路（胶州路—昌平路999号）
9、 泰州路（康定路—昌平路、安远路—余姚路）
10、 安远路（胶州路—长寿路）

小市政道路名单
1、康定路950弄
2、余姚路607弄
3、昌平路984弄
4、胶州路273弄
5、胶州路319弄
6、万春街162弄
7、延平路237弄
8、万春街63弄



附件2：
曹家渡街道2023年社区精细化综合管理项目考核办法

为了加强曹家渡街道社区精细化综合管理水平，提高社区精细化综合管理队伍整体素质，增强队员的岗位意识、责任意识，充分发挥管理队伍在城市管理中的作用，确保社区精细化综合管理工作规范有序地运转。现根据合同约定，制定《曹家渡街道社区精细化综合管理项目考核办法》。
1、 考核经费
每月提取10%月度经费作为绩效奖金。
2、 考核形式
考核由定期检查和不定期抽查组成。
1、定期检查由街道管理办、城运中心、综合行政执法队每月对社区精细化综合管理队伍进行一次联合检查，并将检查结果汇总到考核评分表（见下表）。
2、不定期抽查以街道网格巡查员、居民区工作站巡查员、视频巡查等发现问题的照片，纳入绩效考核中。
三、考核办法
1、当月考核汇总分数为90分以上（含90分）的，绩效奖金为全额。
2、当月考核汇总分数为80—89分（含80分）的，绩效奖金可得到全额的80%。
3、当月考核汇总分数为70—79分（含70分）的，绩效奖金可得到全额的70%。
4、当月考核汇总分数为60—69分（含60分）的，绩效奖金可得到全额的60%。
5、当月考核汇总分数为60分以下的，绩效奖金为0。





















曹家渡街道社区精细化综合管理项目考核评分表
考核部门：                                        考核时间：
被考核单位：                                            负责区域：
	考核项目
	考核内容
	扣分
	实际得分

	队伍形象（20分）

	工作期间未着统一识别服，着装不整（2分/人）
	
	

	
	管理、教育、处理违章问题过程中未使用文明用语（2分/人），与他人发生言语及肢体冲突（2分/人）
	
	

	
	工作期间未注意仪表仪容，行为举止规范，不得抽烟、玩手机（2分/次）酒后上岗（10分/次）等
	
	

	工作态度
（20分）
	未主动管理（0.2分/次）
	
	

	
	未参与配合街道层面的各类专项整治行动和应急处置（2分/次）
	
	

	
	发现离岗、脱岗、串岗等（2分/次）
	
	

	工作实效
（ 55分）

	检查考核中发现有无证设摊以及商家、单位及其他部门的跨门营业、占道堆物、乱设广告牌、乱设灯箱、乱倒垃圾、乱搭建、乱悬挂、乱晾晒、飞线充电等市容违规行为现象，未做到市容环境面貌和秩序常态良好（每条市政道路1分/处，小市政道路0.5分/处）。
	
	

	
	检查考核中发现服务区域内暴露垃圾、“三乱”、垃圾箱房垃圾溢出等影响市容环境整洁的各类问题未及时处置，也未上报到管理部门，并协助管理部门清理（2分/处）
	
	

	
	每块绿地存在垃圾扣分标准：1处≦绿化带垃圾≦5处（1分/块）；5处<绿化带垃圾≦10处（2分/块）；绿化带垃圾>10处（3分/块）；发现绿化带垃圾在通知保洁公司后，30分钟内未到现场进行有效清除（2分/次）；
绿化带垃圾必须投放到附近指定的垃圾箱房内，发现有随意处理的（2分/次）。
	
	

	
	检查考核中发现未严格按照门责管理要求，督促商家制止违法门责管理的各种行为（1分/处）。未配合街道部门查看沿街商铺责任书是否发放到位、业主变更后责任书是否更新，并且是否摆放在醒目位置等情况（2分/处）
	
	

	
	发现管理区域内有墙面立面小广告（0.5分/处）；因涂刷时不规则、整齐，形成“口罩”或造成二次污染的 （1分/处）；发现“黑广告”通知保洁公司后，30分钟内未到现场进行有效清除（1分/次）；
	
	

	
	
	
	

	
	检查考核中发现街道辖区所有市政道路内非机动车与共享单车停放混乱（0.5分/处）；发现共享单车大量堆积情况，且未立刻通报街道城运中心（3分/处）
	
	

	其他（5分）
	接到12345、信访、媒体、上级督查等投诉和涉及合同服务范围内的案件（2分/件）
	
	

	
	接到街道网格平台值班长的派单或呼叫，未及时处理，或难以处理未及时反馈街道城运中心的（0.5分/件）
	
	

	否决项（当月绩效奖取消）
	每季度市容环境综合管理实效检查测评街道获得良好等级
	
	

	
	因被考核单位作业不当发生信访、上级督查件，造成恶劣影响
	
	

	合计
	
	
	







包2：曹家渡街道2023年社区精细化综合管理（西部网格块）项目需求

一、项目概况
（一）基本情况
曹家渡街道辖区武宁南路以西区域（以下简称“西部网格块”），西临江苏路、长宁路，北接长寿路，南临武定西路，涵盖达安、康定、高荣、中行、武西、万航等六个居民区，内有889广场和金融街2家商业综合体，沿街门责单位约348家。辖区内不仅居住人口密集、小店较多，而且因公交站点和商业圈相对集中，人流量较多，存在“停车难”问题，给辖区的管理带来一定难度。而且随着区域经济发展，对标“国际静安、卓越城区”目标，对社区管理提出了更高要求。为做好城区精细化管理，确保社会秩序良好、辖区安全稳定、环境整洁优美、百姓安居乐业，根据街道实际情况，仍然需要社会力量参与社区管理。（西部网格块服务区域及项目范围见附件1）。
（二）预算金额
[bookmark: _GoBack]曹家渡街道西部网格块社区精细化综合管理项目预算金额为325.5万元（预算编号：0623-00019102）。国定假日加班费及其他加班费用、中标单位在日常提供服务过程中所产生的车辆、通讯、服装等费用包含在预算里面。按每月绩效考核分数划拨费用。
（三）服务期限
项目期限自合同签订之日起一年。服务期限满前街道根据日常考核结果，对中标单位进行综合考评。考评合格的在下一年度招标中作为技术标加分项。
（四）工作时间及岗位要求
日间服务时间：每天7:00--21:00（不低于18个岗位）
夜间服务时间：21:00-次日7:00（不低于2个岗位）
二、项目内容与工作要求
（一）项目内容
负责做好西部网格块区域内如下工作：
1、负责对市政道路、小市政道路的日常管理、固守及处理地面少量废弃物等影响市容环境整洁的各类问题。
2、负责小市政道路的日常保洁。
3、负责对沿街商铺门责区域的乱堆物、乱悬挂、占道经营、飞线充电等行为进行劝导、阻止、整改和固守。
4、负责对道路、小市政道路及老旧小区 “乱招贴、乱刻画、乱涂写、乱设摊” 等现象进行清理。
5、负责对非机动车、共享单车进行短驳运输、管理及划线。
6、负责对道路、小市政道路及老旧小区绿化带的应急清洁服务。
7、负责对沿街垃圾箱房进行巡视，厢房周边小包垃圾进行应急处置。
8、参与块区内各类专项整治活动和应急处置。
9、其他影响城区精细化管理的内容。
（二）工作要求
中标单位必须确保做到以下事项：
1、提供精细化管理服务方案、包括服务承诺、内部管理及考核机制、发生突发事件的应急预案。
2、完成采购方所交付的工作量。做到道路、绿化带、门责区域干净整洁，无“三乱”现象，夜间辖区秩序平稳等。
3、配备足够人员，加强队伍建设和管理。项目工作人员必须服从曹家渡街道办事处的指挥管理调度，遵守劳动纪律。
4、每月进行一次业务培训，并为工作人员每人购买意外保险一份。
5、短驳运输车辆应提供不少于1辆(机动车)，交通工具（如电瓶车）应提供不少于10辆，通讯设备应提供不少于20套，工作服装人均应配备不少于4套，配备相应的劳动工具、防护用具等。
6、 接受街道的考核，具体要求见考核办法（附件2）。
（三）责任条款
1、中标单位提供服务时候必须诚实守信，不得虚报工作量，若有欺诈行为，街道将解除服务合同，并追究相应法律责任。
2、中标单位提供的人员在服务过程中，如发生人身伤害、意外、劳务纠纷或者与第三方发生纠纷等行为，由中标单位自行承担一切后果。
3、遵守交通法规与安全生产等相关法规条例，在工作中发生安全事故，由中标单位自行承担。造成恶劣社会影响的，街道必须追责。
4、若发现中标单位的服务标准不能达到规定要求，中标单位应进行整改，并出具相应整改报告。在一个月内如未达到街道要求，街道有权提前终止合约，并不承担中标单位所有的相关费用。
三、投标单位需具备条件
（一）供应商必须具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件、符合《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》已登记入库外，还应具备以下资格条件：
1、具有《中华人民共和国企业法人营业执照》或社会团体资质证明、《税务登记证》、《组织机构代码证》；具有相应经营范围，如清洁、劳务服务、社区道路及街坊的市容环境卫生管理和服务、城市道路协管、集贸市场的协助管理及服务、城区道路协管、社区范围内的道路环境卫生管理业务。
2、在本市具备固定经营场所（需提供房屋产权证明或房屋租赁合同原件彩色扫描件，暂无经营场所的需提供中标后在本市设立经营场所的承诺）、按国家规定缴纳社会保险，并提供缴纳社会保险证明。
3、须具有诚实守信且有良好的行业业绩，有丰富的服务经验和服务能力，具有类似项目服务经验的优先。
（二）供应商提供的人员要求
1、项目经理至少1名，年龄在55周岁以下，具备丰富的管理经验。提供的人员须身体健康,无重大疾病,个人素质良好，诚实守信;有较强的服务意识，能独立完成所承担的工作。
2、团队平均年龄低于50周岁，优先考虑。



















附件1：
市政道路名单
1、 万航渡路（镇宁路—曹家渡角）
2、 武定西路（延平路--江苏路）
3、 武宁南路西侧（万航渡路—长寿路）
4、 长宁路（江苏路—万航渡路）
5、 长寿路（安远路—万航渡路）
6、 江苏路（武定西路—长宁路）
7、 康定路（万航渡路-武宁南路）
8、 余姚路（康定路-武宁南路）


小市政道路名单
1、新闸路1970弄
2、万航渡路676弄
3、长宁路155弄
4、江苏路35弄
5、万航渡路767弄
6、康定路1299弄
7、武定西路1398弄
8、万航渡路858弄





附件2：
曹家渡街道2023年社区精细化综合管理项目考核办法

为了加强曹家渡街道社区精细化综合管理水平，提高社区精细化综合管理队伍整体素质，增强队员的岗位意识、责任意识，充分发挥管理队伍在城市管理中的作用，确保社区精细化综合管理工作规范有序地运转。现根据合同约定，制定《曹家渡街道社区精细化综合管理项目考核办法》。
1、 考核经费
每月提取10%月度经费作为绩效奖金。
2、 考核形式
考核由定期检查和不定期抽查组成。
1、定期检查由街道管理办、城运中心、综合行政执法队每月对社区精细化综合管理队伍进行一次联合检查，并将检查结果汇总到考核评分表（见下表）。
2、不定期抽查以街道网格巡查员、居民区工作站巡查员、视频巡查等发现问题的照片，纳入绩效考核中。
三、考核办法
1、当月考核汇总分数为90分以上（含90分）的，绩效奖金为全额。
2、当月考核汇总分数为80—89分（含80分）的，绩效奖金可得到全额的80%。
3、当月考核汇总分数为70—79分（含70分）的，绩效奖金可得到全额的70%。
4、当月考核汇总分数为60—69分（含60分）的，绩效奖金可得到全额的60%。
5、当月考核汇总分数为60分以下的，绩效奖金为0。





















曹家渡街道社区精细化综合管理项目考核评分表
考核部门：                                        考核时间：
被考核单位：                                            负责区域：
	考核项目
	考核内容
	扣分
	实际得分

	队伍形象（20分）

	工作期间未着统一识别服，着装不整（2分/人）
	
	

	
	管理、教育、处理违章问题过程中未使用文明用语（2分/人），与他人发生言语及肢体冲突（2分/人）
	
	

	
	工作期间未注意仪表仪容，行为举止规范，不得抽烟、玩手机（2分/次）酒后上岗（10分/次）等
	
	

	工作态度
（20分）
	未主动管理（0.2分/次）
	
	

	
	未参与配合街道层面的各类专项整治行动和应急处置（2分/次）
	
	

	
	发现离岗、脱岗、串岗等（2分/次）
	
	

	工作实效
（ 55分）

	检查考核中发现有无证设摊以及商家、单位及其他部门的跨门营业、占道堆物、乱设广告牌、乱设灯箱、乱倒垃圾、乱搭建、乱悬挂、乱晾晒、乱停车、飞线充电等市容违规行为现象，未做到市容环境面貌和秩序常态良好（每条市政道路1分/处，小市政道路0.5分/处）。
	
	

	
	检查考核中发现服务区域内暴露垃圾及“三乱”、垃圾箱房垃圾溢出等影响市容环境整洁的各类问题未及时处置，也未上报到管理部门，并协助管理部门清理（2分/处）
	
	

	
	每块绿地存在垃圾扣分标准：1处≦绿化带垃圾≦5处（1分/块）；5处<绿化带垃圾≦10处（2分/块）；绿化带垃圾>10处（3分/块）；发现绿化带垃圾在通知保洁公司后，30分钟内未到现场进行有效清除（2分/次）；
绿化带垃圾必须投放到附近指定的垃圾箱房内，发现有随意处理的（2分/次）。
	
	

	
	检查考核中发现未严格按照门责管理要求，督促商家制止违法门责管理的各种行为（1分/处）。未配合街道部门查看沿街商铺责任书是否发放到位、业主变更后责任书是否更新，并且是否摆放在醒目位置等情况（2分/处）
	
	

	
	发现管理区域内有墙面立面小广告（0.5分/处）；因涂刷时不规则、整齐，形成“口罩”或造成二次污染的 （1分/处）；发现“黑广告”通知保洁公司后，30分钟内未到现场进行有效清除（1分/次）；
	
	

	
	检查考核中发现街道辖区所有市政道路内非机动车与共享单车停放混乱（0.5分/处）；发现共享单车大量堆积情况，且未立刻通报街道城运中心（3分/处）
	
	

	其他（5分）
	接到12345、信访、媒体、上级督查等投诉和涉及合同服务范围内的案件（2分/件）
	
	

	
	接到街道网格平台值班长的派单或呼叫，未及时处理，或难以处理未及时反馈街道城运中心的（0.5分/件）
	
	

	否决项（当月绩效奖取消）
	市容环境满意度测评排名落后
	
	

	
	因被考核单位作业不当发生信访、上级督查件，造成恶劣影响
	
	

	合计
	
	
	





