[bookmark: _Toc18592532]项目招标需求
[bookmark: _Toc18592533]一、说明
[bookmark: _Toc18592534]1 总则
1.1 投标人应具备国家或行业管理部门规定的，在本市实施本项目所需的资格（资质）和相关手续（如果有），由此引起的所有有关事宜及费用由投标人自行负责。
1.2 投标人对所提供的服务应当享有合法的所有权，没有侵犯任何第三方的知识产权、技术秘密等权利，而且不存在任何抵押、留置、查封等产权瑕疵。 
1.3 投标人提供的服务应当符合招标文件的要求，并且其质量完全符合国家标准、行业标准或地方标准。
1.4 投标人在投标前应认真了解项目的实施背景、应提供的服务内容和质量、项目考核管理要求等，一旦中标，应按照招标文件和合同规定的要求提供相关服务。
1.5 投标人认为招标文件（包括招标补充文件）存在排他性或歧视性条款，可在收到或下载招标文件之日起七个工作日内提出，并附相关证据。
★1.6投标人提供的服务必须符合国家强制性标准。

[bookmark: _Toc18592535][bookmark: _Toc463690192][bookmark: _Toc460922279]二、项目概况
[bookmark: _Toc460922281][bookmark: _Toc463690194]
[bookmark: _Toc18592536]2 项目名称
项目名称：详见“投标邀请”
[bookmark: _Toc18592537]3 项目地点
项目地点：详见“投标邀请”
[bookmark: _Toc18592538]4 招标范围与内容
4.1 项目背景及现状
4.2 项目招标范围及内容
本项目拟通过公开招标的方式选择一家合格的投标人，提供服务范围内道路、人行道维修服务、人工清扫保洁服务、部分区域内人工冲洗服务：绿化养护、下水道养护、非机动车乱停放管理、黑广告清除服务等。
[bookmark: _Toc18592539]5 承包方式
5.1 依据本项目的招标范围和内容，中标人以包工、包料、包施工、包质量、包安全、包进度的方式实施总承包。
5.2 本项目不允许分包。
[bookmark: _Toc18592540]6 合同的签订
6.1 本项目合同的标的、价格、质量及验收标准、考核管理、履约期限等主要条款应当与招标文件和中标人投标文件的内容一致，并互相补充和解释。
7 结算原则和支付方式
7.1 结算原则
本项目的结算与支付应以主管部门最终核定的、按养护维修的质量标准和要求完成的实际设施量为准，中标人的中标单价和结算下浮率（如果有）在合同履约期内不变（合同约定除外）。
7.2 支付方式
[bookmark: _Toc463690198][bookmark: _Toc460922285]分期付款——按季度支付，根据每季度考核，按每季度末考核结果（详见“14.1 考核管理要求或考核管理办法”）收到中标人发票且采购人资金到位后，采购人在下一季度首月月初且10个工作日内支付上季度费用。
7.3采购人不得以法定代表人或者主要负责人变更，履行内部付款流程，或者在合同未作约定的情况下以等待竣工验收批复、决算审计等为由，拒绝或者延迟支付中小企业款项。如发生迟延支付情况，应当支付逾期利息，且利率不得低于合同订立时1年期贷款市场报价利率。

[bookmark: _Toc18592542]三、技术质量要求
[bookmark: _Toc18592543]8 技术规范和规范性文件
本项目的养护质量检查评定、养护维修技术标准及养护施工安全文明要求适用国家现行法律、规范、规程、标准以及上海市现行规范标准，具体包括：
（1）《城市道路管理条例》（2019）
（2）《上海市城市道路管理条例》（2010）
（3）《城镇道路养护技术规范》（CJJ 36-2016）
（4）《上海市工程建设规范城市道路养护技术规程》（DG/TJ08-92-2013）   
（5）《沥青路面预防性养护技术规程》（DG∕TJ 08-2176-2015）
（6）《道路人行道设计和施工质量验收规范 第 1 部分：道路人行道设计要求》（DB31/436.1-2009）
（7）《道路人行道设计和施工质量验收规范 第 2 部分:道路人行道施工质量验收要求》（DB31/T 436.2-2009）
（8）《城市道路掘路修复技术规程》（DG/TJ 08-2257-2018）
（9）《上海市市政工程养护维修预算定额（第八册）[SHA1-41(08)-2018]<城市道路掘路修复工程>》
（10）《城市道路养护维修作业安全技术规程》（DG/TJ08-2183-2015）
（11）《城市道路路名牌》（DB31/T 416-2008）
（12）《城市桥梁养护技术标准》（CJJ 99-2017）
（13）《桥梁结构检测技术规程》（DG/TJ08-2149-2014）
（14）《上海城市桥梁限载标准》（SZ-C-E02-2007）
（15）《上海市建设工程文明施工管理规定》（上海市人民政府第23号令）
（16）《上海市建设工程文明施工标准》
（17）《中华人民共和国突发事件应对法》
（18）《中华人民共和国安全生产法》
（19）《无障碍设施施工验收及维护规范》(GB 50642-2011)
（20）道路交通标志和标线　第4部分：作业区（GB 5768.4-2017）
（21）城市道路施工作业交通组织规范(GAT900-2010)
（22）《道路声屏障结构技术规范》（DG/TJ08-2086-2011）
（23）《城市市容和环境卫生管理条例》（中华人民共和国国务院令第101号）
（24）《上海市市容环境卫生责任区管理办法》
（26）《上海市道路和公共场所清扫保洁服务管理办法》（沪府令83号）
（27）《城市道路清扫保洁质量与评价标准》（DJJ/T126-2008）
（28）《道路和公共广场及附属公共设施保洁质量和服务要求》（DB 31/T 524-2011）
（29）《上海市城市道路清扫保洁作业规范》
（30）《上海市市容环境卫生管理条例》
（31）《上海市绿化条例》（2015）
（32）《园林绿化养护技术等级标准》（DG/TJ08-0702-2011）
（33）《园林绿化植物栽植技术规程》（DG/TJ08-18-2011）
（34）《园林绿化养护技术规程》（DG/TJ08-19-2011）
（35）《行道树养护技术规程》（DG/TJ08-2105-2012）
（36）《行道树栽植技术规程》（DG/TJ 08-54-2014）
（37）《花坛、花镜技术规程》（DG/TJ 08-66-2016）
（38）《花坪建植和养护技术规程》（DG/TJ 08-67-2015）
（39）《立体绿化技术规程》（DG/TJ 08-75-2014）
（40）《绿化植物保护技术规程》（DG/TJ 08-35-2014）
（41）《绿化市容专用轮式电动作业机具安全技术规范》（DB31/T923-2015）
（42）《中华人民共和国水污染防治法》（2017）
（43）《城镇排水与污水处理条例》（2014）
（44）《上海市防汛条例》（2021年修正）
（45）《上海市排水与污水处理条例》（2019）
（46）《城镇排水管渠与泵站运行、维护及安全技术规程》（CJJ68-2016）
（47）《城镇排水管道维护安全技术规程》（CJJ6-2009）
各投标人应充分注意，凡涉及国家或行业管理部门颁发的相关规范、规程和标准，无论其是否在本招标文件中列明，中标人应无条件执行。标准、规范等不一致的，以要求高者为准。
[bookmark: _Toc18592544]9 招标内容与质量要求
9.1 设施量清单
	序号
	项目内容
	单位
	工作量
	备注

	1
	道路市政维修（15年以上）
	万m2
	1.3043 
	　

	2
	预制人行道板
	万m3
	2.7516 
	　

	3
	石材类人行道
	万m
	0.7413 
	　

	4
	道路人工冲洗
	元/工日·班次·千平方米
	7.4130 
	按每周1次，每年52次计算

	5
	道路人工清扫路面
	元/工日·班次·千平方米
	47.9720 
	按每天2班，每年365天计算

	6
	雨水管小型（<Φ600)
	100m
	4.1870 
	　

	7
	雨水管中型（Φ600-Φ1000)
	100m
	3.5120 
	　

	8
	连管
	100m
	7.3280 
	　

	9
	污水管(不分管径）
	100m
	6.9000 
	　

	10
	窨井
	100座
	1.7400 
	　

	11
	进水口
	100座
	0.9200 
	　

	12
	一级绿地
	平方米
	236.0000 
	　

	13
	二级绿地
	平方米
	2428.0000 
	　

	序号
	项目内容
	作业时间
	单位
	工作量
	备注

	14
	非机动车管理
	7:30-17:30
	道路里程数（公里）
	16.7160 
	道路数量9条15.138公里、无名道路8条1.578公里、地铁站出口9个、公交站台18个、学校5所、医院3家、大型菜市场3个、公园2座

	
	
	
	管理点位（个）
	40.0000 
	

	15
	立面三乱小广告、乱涂写、乱刻画、乱张贴
	8:30-16:30
	道路里程数（公里）
	16.7160 
	

	
	
	
	管理点位（个）
	40.0000 
	


[bookmark: _Hlk134693393]说明：投标人不得对表内工作量进行缩减。







（1）上钢街道地区无名道路及红线外道路面积
	

	
	
	
	
	

	路名
	路段
	所在位置
	红线外总面积（㎡）
	无名道路面积（㎡）

	耀华路
	上南路—长青路
	4-36号
	772 
	　

	
	历城路—长青路
	58-90号
	486 
	　

	
	
	261弄无名路
	　
	1922 

	
	
	89-229号
	927 
	　

	
	
	220弄村口
	153 
	　

	
	长青路—西营路
	331弄无名路
	　
	4379 

	
	
	7号线2、3出口
	881 
	　

	
	
	7号线1、4出口
	2759 
	　

	
	西营路—济阳路
	550-601号
	3214 
	　

	历城路
	耀华路—昌里路
	20-70弄
	　
	1632 

	
	
	124弄公厕
	256 
	　

	
	
	89弄煤气公司
	　
	402 

	昌里路
	上南路—历城路
	213-277号
	687 
	　

	
	历城路—长青路
	311、335弄
	　
	1080 

	成山路
	上南路—灵岩路
	180-210号
	1974 
	　

	
	灵岩路—长青路
	153-165号
	206 
	　

	
	长青路—西营路
	吉买盛周边
	1822 
	　

	
	
	西营路停车场
	782 
	　

	灵岩路
	成山路—德州路
	2-10号
	282 
	　

	德州路
	上南路—灵岩路
	223弄村口
	73 
	　

	
	
	233-239号
	664 
	　

	
	灵岩路—长青路
	245-251号
	185 
	　

	
	
	295弄村口
	52 
	　

	
	
	280-286号
	636 
	　

	
	
	300弄村口
	53 
	　

	
	长青路—西营路
	338-362号
	1078 
	　

	
	
	380弄及公交路
	2171 
	　

	
	
	384-398号
	502 
	　

	
	
	359弄村口
	198 
	　

	
	
	371-387号
	746 
	　

	
	西营路—济阳路
	405-491号
	931 
	　

	西营路
	德州路—成山路
	140号大富贵
	100 
	　

	
	
	98号家家乐
	　
	1086 

	
	
	37-73号
	285 
	　

	
	
	24弄村口
	289 
	　

	
	成山路—耀华路
	44弄及老庙黄金
	　
	1114 

	
	
	21-35号
	513 
	　

	济阳路
	　
	杨思水闸通道
	　
	1428 

	上南路
	耀华路—昌里路
	8号线3号出口周边
	342 
	　

	
	
	800-1012号
	1542 
	　

	
	昌里路—成山路
	1152-1242号
	684 
	　

	
	成山路—德州路
	1308-1536号
	1271 
	　

	
	
	1500弄无名路
	　
	5230 

	
	
	1500弄旁停车场
	　
	2183 

	合计
	　
	　
	27516 
	20456 




（2）上钢街道地区无名道路及红线外道路绿化面积
	

	
	
	
	

	路名
	路段
	所在位置
	绿化面积（㎡）

	耀华路
	上南路—西营路
	331弄
	434

	
	
	355号
	17

	
	
	495号
	34

	
	
	555弄
	18

	
	
	500弄
	6

	
	
	261号
	32

	
	
	215号
	21

	
	
	济阳路口
	816

	成山路
	灵岩路—上南路
	上南路1308号
	42

	
	
	216号
	17

	
	
	210号
	12

	
	
	208号
	42

	
	
	196-204号
	24

	
	
	190号
	48

	
	
	184-186号
	7

	
	
	152号
	44

	西营路
	成山路—德州路
	70号
	91

	历城路
	昌里路—耀华路
	52号对面
	13

	
	
	20弄
	322

	昌里路
	长清路—历城路
	327弄
	41

	济阳路
	川杨河
	杨思水闸通道
	300

	上南路
	上钢菜场
	1500弄
	283

	合计
	　
	　
	2664 
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（3）上钢无名道路下水道统计

	上钢无名道路下水道统计

	

	序号
	雨水井（座）
	雨水管（米）
	污水井（座）
	污水管（米）
	进水口（座）
	连管（米）
	备注

	耀华路261弄
	10
	117.2
	　
	　
	13
	89.3
	　

	耀华路331弄
	14
	106.7
	　
	　
	13
	200.5
	　

	昌里路20-70弄
	28
	312
	65
	447
	35
	245
	　

	1500弄上钢菜场
	　
	　
	　
	　
	12
	158
	　

	杨思水闸
	24
	234
	33
	243
	19
	40
	　



9.2 日常养护工作基本要求
（一）专业化养护内容
1.本次招标区域内道路、人行道维修；
2.本次招标区域内人工清扫保洁：作业班次2班制、作业时间 早上5:00—晚上21:00；
3.本次招标部分区域内人工冲洗：作业频次每周1次；
4.本次招标区域内绿化养护；
5.本次招标区域内下水道养护；
6.本次招标区域内非机动车乱停放管理：作业时间 早上7:30—晚上17:30；
7.本次招标区域内黑广告清除：作业时间 早上8:30—晚上16:30；
（二）服务要求

1. 为确辖区清洁卫生。
2. 保洁人员应严格按照《上海市市容环境卫生管理条例》进行保洁服务。
3. 保洁人员统一着装上岗，仪容整洁、礼貌待人、语言规范，保洁工具必须保持完好、整洁。
4. 保洁人员遵守保洁作业时间、保洁操作程序，注意保洁安全。
5. 公园内的道路、桥梁、路沿、广场、停车场时刻保持清洁、无果壳杂物、痰迹、烟蒂。
6. 公共厕所确保便器干净、无污染，空气清新。
7. 保洁用具（工具、垃圾箱、垃圾清运车等）应每日清洗，保持整洁干净和完好。
8. 当日垃圾当日清除，做到日产日清。
9. 对突发的公共卫生事件有有效的应急措施。
10. 公厕管理要求：“五有、五无、五净”。“五有”即：有专人管理，责任到人，加强冲洗、清扫；有醒目而规范的男女厕所标志；有上下水设施,定时冲洗；有照明设施；有粉饰美化。“五无”即：无蝇,无蝇蛆活动；无粪便溢流；无积水；无恶臭；无破烂设施。“五净”即：地面坑位挡板楼梯净；粪槽尿槽瓷斗净；墙壁门窗净；设备房顶净；四周环境(一米内)净。
（三）工作重点要求：
（1）制定专业养护（道路、人行道维修、人工清扫保洁、人工冲洗、绿化养护、下水道养护）管理方案。
（2）道路冲洗作业要求：冲洗作业应达到道路路面及人行道上无明显油污污染，作业过程中应控制水压，避免水柱喷到过往行人。
（3）道路清扫、保洁质量要求：清扫保洁应达到路面整洁，无残留污水，排水口清洁，无沙土积残，人行道侧石，道路两侧的果皮箱、灯杆、路牌（指示牌）广告等公共设施无明显污迹、积尘。
（4）文明作业要求：
①清扫保洁人员应小心执扫、控制扬尘、避免妨碍行人。
②清扫保洁工具应摆放整齐、保洁垃圾车不得横向占道。
③保洁垃圾车装载垃圾车，应覆盖密封。
④清扫保洁人员应穿着统一制作的行业工作服，保持衣冠整齐，佩戴工号牌且有明显所属单位标志，夜间作业应佩戴反光安全标志。
（5）非机动车摆放要求：
①须符合《上海非机动车道路停放管理规定》
②非机动车管理人员应穿着统一制作的行业工作服，保持衣冠整齐，佩戴工号牌且有明显所属单位标志，夜间作业应佩戴反光安全标志。
（6）道路维修要求：须符合《市政道路养护和维修工作标准》，养护和维修人员应穿着统一制作的行业工作服，保持衣冠整齐，佩戴工号牌且有明显所属单位标志，夜间作业应佩戴反光安全标志。
（7）黑广告清除作业要求：道路路面、墙体等公共区域立面内以及灯杆、配电箱等公共设施上无明显乱招贴、乱刻画、乱涂写。
（8）绿化养护：
1) 无枯枝死树、黄土不裸露、修剪规范、施肥合理、病虫害防治及时有效、绿地整洁无垃圾、无责任性投诉，保持良好的景观面貌。
2) 园林小品、绿地及行道树附属设施以及其他相关设施养护得当、完整无缺损，保持良好的景观效果。
3) 对管理区域内的毁绿、占绿现象能及时发现，及时采取有效措施进行阻止并及时向相关科室反馈沟通，同时请求城管、公安等执法部门支持。
4)  绿化养护作业文明规范、安全操作，无不文明、不安全事故发生、无投诉事件。
（9）下水道养护
1）管道检查井、雨水口、排放口无积泥，无裂缝、变形、腐蚀、错口、脱节、破损、孔洞、异管穿入、渗漏、冒溢等情况。 
2）压力管养护应采用满负荷开泵的方式进行水力冲洗，至少每三个月一次。  
3）定期清除透气井内的浮渣。
4）保持排气阀、压力井、透气井等附属设施的完好有效。
5）定期开盖检查压力井盖板，发现盖板锈蚀、密封垫老化、井体 裂缝、管内积泥等情况应及时维修和保养。
6）管道、检查井和雨水口内不得留有石块等阻碍排水的杂物。
管道、检查井和雨水口的允许积泥深度
	设施类别
	允许积泥深度

	管道
	管径的1/10

	检查井
	落底井
	管底以下50mm

	
	半落底
	不超过管底

	
	平底井
	小型管 管径的1/4

	
	
	大型管 管径的1/5

	雨水口
	有沉泥槽
	管底以下50mm

	
	无沉泥槽
	管底以上50mm


备注：管道分类标准：
管道：    小型管 DN600 mm及以下
大型管 DN600 mm以上
检查井：  落底井 管底以下沉泥槽深度大于30cm  
半落底 管底以下沉泥槽深度小于30cm  
平底井 井底与管底齐平
[bookmark: _Toc18592545][bookmark: _Toc460922290][bookmark: _Toc463690203]10 人员及设备要求
10.1 人员要求
10.1.1 投标人拟派的项目经理、管理人员和专业技术人员，实际以养护专业要求为准，且必须是本单位职工，且为该项目施工现场的实际操作者，并应常驻项目现场。未经采购人同意，中标人不得调换或撤离上述人员，如采购人认为有必要，可要求中标人对上述人员中的部分人员作出更好的调整。
10.1.2 管理人员配备要求
管理人员配置表

	岗位名称
	数量（人）
	可提供相关工作经验
	要求
	备注

	项目经理
	1
	
	（1）五官端正、培训达标后上岗；
（2）智力正常、身体健康、五官端正、有较强的工作责任心和敬业精神；
（3）政治历史清楚、品行端正、思想作风正派、无违法犯罪的经历；
（4）遵纪守法观念强，能严格执行国家法律法规，自觉遵守采购人制定的各项规章制度。
	

	质量员
	1
	
	
	

	安全员
	1
	
	
	可提供安全员证

	班组长
	3
	
	
	

	备注：以上管理人员人数不得缩减。



10.1.3 一线主要劳动力配备要求
一线主要劳动力配置表
	岗位类别
	数量（人）
	可提供相关工作经验
	备注

	环卫
	10
	
	8小时工作制（全年无休，错班作业）

	市政
	4
	
	8小时工作制（全年无休，错班作业）

	绿化
	3
	
	8小时工作制（全年无休，错班作业）

	下水道
	3
	
	8小时工作制（全年无休，错班作业）

	市容
	20
	
	8小时工作制（全年无休，错班作业）

	环卫
	10
	
	8小时工作制（全年无休，错班作业）

	备注：（1）表中一线劳动力由中标人承诺在成交后1个月内配置到位。
[bookmark: _GoBack]（2）以上一线主要劳动力人数不得缩减。




10.2 设备要求
	设备名称
	数量（辆/台）
	设备年限要求
	备注

	巡视车
	1（辆）
	3年内
	自有或租赁

	管道冲洗车
	1（辆）
	3年内
	自有或租赁

	运输卡车
	1（辆）
	3年内
	自有或租赁

	垃圾收集车
	1（辆）
	3年内
	自有或租赁

	小型电瓶车
	3（辆）
	3年内
	自有或租赁

	高压冲洗设备
	1（辆）
	3年内
	自有或租赁

	高枝修剪机
	1（台）
	3年内
	自有或租赁

	割草机
	1（台）
	3年内
	自有或租赁

	喷药机
	1（台）
	3年内
	自有或租赁

	发电机
	1（台）
	3年内
	自有或租赁


[bookmark: _Toc18592546]注：（1）上述设备中车辆的尾气排放标准必须符合国家和上海市的有关标准。严禁使用黄标车车辆。
（2）上表设备投标人应作出承诺，中标后一个月内提供以上自有或租赁机械提供相关证明（如购买发票、租赁合同等原件及复印件），否则采购人有权不签订合同。

11 安全文明作业及应急处置要求
[bookmark: _Toc463690205][bookmark: _Toc460922292]11.1 安全文明施工措施与要求
11.1投标人及其劳务分包商应具备上海市或有关行业管理部门规定的在本市进行相关服务所需的资质（包括国家和本市各类专业工种持证上岗要求）、资格和一切手续（如有的话），由此引起的所有有关事宜及费用由投标人自行负责。
11.2在提供服务期间为确保服务区域及周围环境的整洁和不影响其他活动正常进行，投标人应严格执行国家与上海市有关安全文明施工管理的法律、法规和政策，积极主动加强和落实安全文明施工及环境保护等有关管理工作，并按规定承担相应的费用。若违反规定而造成的一切损失和责任由中标人承担。
11.3中标人在项目实施期间，必须遵守国家与上海市各项有关安全作业规章、规范与制度，建立动用明火申请批准制度，安全用电等制度，确保杜绝各类事故的发生。
11.4建立健全安全生产工作责任体系和组织管理网络，建立安全生产监管制度，配备专职安全监管人员，对施工作业安全进行现场监督；按照“横向到边，纵向到底”责任制要求将安全责任分解，中标人法定代表人与项目部、项目部与下属各责任部门必须签订安全协议书；定期召开安全生产工作会议；组织开展安全生产检查。
11.5各投标人在投标文件中要结合本项目的特点和采购人上述的具体要求制定相应的安全文明施工措施，同时应适当考虑购买自己员工和第三方责任保险，并在报价措施费中列支必须的费用清单。
[bookmark: _Toc130393465][bookmark: _Toc18592548]12 应急处置要求
12.1中标人须建立突发事件应急处置方案，应急预案应包括组织领导体系、预警和预防机制、应急响应工程措施、临时交通组织方案、保障措施（包括应急人员、物资、机械设备、资金等）等内容。
12.2建立应急指挥领导小组，负责应急救援总体指挥，并落实各部门职责和相关措施。
12.3 与气象、交警、消防、医疗等部门建立联动机制，如过程中发生重特大安全事故，中标人应快速、及时赶到现场，实施紧急处置，并协同有关单位和部门做好善后处理和稳定工作。
12.4组建一支具有综合救援能力的应急救援队伍，一旦紧急情况发生，能在最短时间内到达现场进行应急处置。
12.5定期检查应急救援物资与机具，确保物资储备数量充足、机具设备完好可用。
12.6定期或不定期开展多方式多类别的应急演练，提高应急队伍的响应速度、救援水平和协同能力，并根据演练过程总结和结果评估，完善应急预案。
12.7建立应急值守制度，安排专职人员，监测、收集各类信息；一旦发现突发性的紧急事件，在启动应急响应的同时，必须及时将情况上报采购人，上报的应急信息必须实事求是，不得瞒报、谎报和拖延不报，上报形式可用电话口头初报，随后再书面报告。
13防台防汛
13.1风灾防控
13.1.1台风季节前，应通过对浅根性树种采取疏枝、培土等措施，减轻风灾为害。
13.1.2台风过后，应及时清理风折枝(株)，扶正风倒木等。清理后的残枝、枯木应集中无害化处理后综合利用。
13.1.3台风期间必须有人员值班，以便处理突发事件。
13.1.4灾后需统计受灾林地面积，并且记录受灾情况，如倒伏，断枝，水淹等上报管理部门。
13.2冻(雪)灾防控
13.2.1灾害来临之前应做好防冻措施，易受冻害树种宜采用树干捆绑草绳、草袋等防寒措
施。
13.2.2雪灾发生时应及时人工或机械除去植株上积雪。
13.2.3灾后应及时扶正倾斜、倒伏的林木，修除压折枝条。
14 考核管理与售后服务要求
14.1 考核管理要求或考核管理办法
（1）考核形式：由采购人平时巡检考核或委托第三方进行满意度的考核。
（2）考核标准：依据考核结果，按得分高低分为好（90分及以上）、较好（80-89分）、及格（60-79分）、较差(59分及以下）、四个等级。
（3）每季度考核平均得分在80分（含80分）以上的，全额支付上季度经费。
每季度考核平均得分在79分（含79分）至60分的，扣除上季度经费的5%。
每季度考核平均得分在59分以下的，扣除上季度经费的10%。
	序号
	项目
	评分标准
	标准分

	一
	养护质量
	65

	1
	清扫保洁
	不得随意倾倒垃圾、废料等，每发现一次违规扣1分
	28

	
	
	及时清除各类路面污染、洒落物等，有一处不合格扣1分
	

	
	
	沟底无积尘、杂物，有一处不合格扣1分
	

	
	
	及时清除各类黑色广告，有一处不合格扣1分
	

	2
	路面养护
	路面有坑塘、严重沉陷等影响行车安全病害，有一处不合格扣2分
	25

	
	
	桥头无跳车，有一处不合格扣1分
	

	
	
	水泥砼路面有坑洞、破碎等不影响行车安全的病害，有一处扣1分
	

	
	
	沥青路面裂缝、松散等不影响行车安全的病害，有一处未灌或灌缝质量差扣1分
	

	
	
	路缘石、侧平石、人行道无破损，无沉陷，路肩、边坡平整无杂物，盲道设置规范，标线恢复及时、规范，有一处不合格扣1分
	

	4
	排水养护
	窨井盖座、进水口盖座完好，有1处功能性损坏扣0.5分，有一处缺失扣1分
	5

	
	
	进水口、出水口保持畅通，由于养护不善导致积水，有一处扣0.5分
	

	
	
	窨井、进水口、管道无淤积现象，有一处合格扣0.5分
	

	5
	绿化养护
	按时修剪整形，有一处不合格扣0.5分
	7

	
	
	浇水、施肥及时、规范，病虫害发现后防治及时，有一处不合格扣0.5分
	

	二
	内业资料
	15

	1
	内业资料
	内业资料齐全，有一项缺失扣1分
	15

	2
	
	内业资料必须真实、准确、全面，有一处不合格扣0.5分
	

	3
	
	资料清晰、有序，有一处不合格扣0.5分
	

	4
	
	工作量统计准确，虚报工作量，每次扣2分
	

	三
	养护规范化
	10

	1
	清扫保洁
	按照规定的方式、数量进行作业，有一处不合格扣0.5分
	5

	2
	日常巡查
	按照规定的方式、数量进行巡查，有一次不合格扣0.5分
	

	3
	安全、文明
	作业现场按照规范设置护栏、标志，有一次不合格扣1分
	5

	
	
	由于设施损坏，引发交通事故，本项不得分
	

	
	
	作业人员应着标志服、且养护操作规范，有一处不合格扣0.5分
	

	
	
	无工伤事故，有一次小的工伤事故扣1分，出现伤亡事故此项不得分
	

	四
	网格化及投诉处理
	结案率*30+及时率*30+诉求解决率*40
	10

	五
	综合分
	（一）-（五）之和
	100



