2023-089采购需求（公告）
青浦区医疗急救中心智慧急救项目采购需求
一、项目建设整体要求
本项目以《国家卫生健康委员会办公厅关于新冠肺炎疫情防控常态化下进一步提高院前医疗急救应对能力的通知》《关于全面推进上海城市数字化转型的意见》为指导原则，利用5G通信技术，开展智慧急救系统建设，实现急诊急救信息“院前-院内”互联互通和无缝联动，并依据医疗付费“一件事”相关要求，支持医保信用无感就医等便捷支付，实现院前接诊、检查、转运、车上医保结算、院内为一体的急诊急救协同服务，实现患者“上车即入院”场景。
二、项目建设详细技术要求
（一）智慧急救平台要求
要求在急救过程中的多方信息整合，能够实现120急救中心、医院、救护车等接入单位相关信息系统的整合，能够支持视频会诊、生命体征信息传输等相关信息的实时采集，并支持与健康档案系统对接，完成院前、院内、急救中心等多方协同救治。
1、智慧急救信息管理平台要求
（1）数据采集与交换模块要求：疾病救治信息全面共享的实现需要数据交换体系的支撑，根据本次项目对于院前数据的采集要求，本项目的数据交换体系要求支持三种模式，包括非实时数据交互、低并发实时交互和高并发实时交互。
（2）视频监控数据集成要求：要求支持救护车驾驶仓、医疗舱内视频输入设备的信号集成到智慧急救平台，并支持在智慧急救平台上医院端、督导端查看当前急救车的视频信息信息。
（3）监护仪体征数据集成要求：要求支持集成车载体征监护仪波形数据，并实时上传到智慧急救平台，并支持在智慧急救平台上医院端、督导端查看当前急救车的体征监护仪波形信息。
（4）患者身份识别设备集成要求：要求能通过救护车配置的医保刷卡器采集患者身份证信息并自动输入到智慧急救平台中，采集信息包括姓名、出生日期、性别和身份证号码。
（5）心电图信息集成要求：要求支持和第三方心电图厂商的应用程序做系统集成，实现在智慧急救平台中采集心电图、打印心电图并和急救任务关联。
（6）居民健康档案对接要求：要求能通过救护车配置的医保刷卡器识别医保卡号或身份证号能远程调阅健康档案信息。
（7）数据中心要求：要求具有初报、详报及交接单等内容。
（8）远程视频指导要求：要求能够实现与医院、120指挥中心之间的远程视频会诊、文字、图片等交互功能。
（9）胸痛中心对接要求：要求提供患者呼救情况、生命体征、心电图、音视频信息、救护车信息等，并提供标准接口至医院；
（10）创伤中心对接要求：要求提供患者呼救情况、生命体征、TI评分、音视频信息、救护车信息等，并提供标准接口至医院；
（11）脑卒中中心对接要求：要求提供患者呼救情况、生命体征、FAST评分、音视频信息、救护车信息等，并提供标准接口至医院；
（12）院内其他系统对接要求：支持孕产妇、新生儿等评估信息接口，并提供标准接口至医院；
2、院前重症急救管理平台要求
（1）区域急救任务管理要求：要求在督导台上查阅所有急救任务信息及状态、可调阅指定急救车上患者的病情信息；支持代替院前急救医生填报急救信息。
（2）区域急救电子地图要求：要求在督导台上提供实时区域电子地图服务，可显示GPS的实时数据，并在地图上显示并动态监测车辆的当前位置、车牌号。
（3）后台管理系统要求：要求提供后台管理，包括人员管理、急救资源（医院）管理、车辆设备管理、以及相关统计报表功能。
3、救治信息共享平台要求
（1）患者身份信息管理：要求提供以患者的身份证号码为主，同时支持医保卡等方式确认其身份，并作为与医院交互的主索引。
（2）患者信息管理：要求支持唯一识别码对应患者的姓名、年龄、院前初步诊断、救治措施及用药情况等信息。
（3）多方视频会诊客户端：要求提供视频会诊APP客户端支持院前急救PAD、windows客户端支持120急救中心督导台使用。
（4）区域急救电子病历管理：要求支持在督导台上查看患者的院前急救信息、生命体征信息、救治记录、患者的心电图信息和车载监护仪采集的波形。
（5）急救专科评估功能：要求提供院前急救PAD端、督导台的急救专科评估功能，需包括胸痛评估、卒中评估、创伤评估、高危孕产妇、新生儿等专科评估。
4、协同救治数据分析要求
（1）协同救治数据分析功能：要求提供院前初报发送成功率、医院接收率、医院反馈率、远程视频会诊率、详报发送接收、交接单发送接收等。
5、医保实时结算平台要求
（1）医保实时结算：要求通过医保刷卡器获取患者医保卡信息，然后通过医保实时结算平台对院前急救费用进行实时医保结算。
（2）医保对账：要求提供院前急救医保对账功能，通过获取的医保日交易账单信息与院前急救管理系统中财务模块自动对账。
（3）医保核账：要求提供院前急救医保核账功能，通过获取的医保月交易账单信息与院前急救管理系统中财务模块自动核账。
6、阳光采购平台系统对接要求
 （1）药品自动同步服务功能
1.1药品信息获取功能：要求提供基础信息的获取及填报，包括：药品字典、药事规则、价格规则，配送明细、发票等获取。
1.2药品信息数据上传功能：要求提供库存信息自动上报功能。
（2）药品阳光采购管理系统
2.1统编库管理：要求能获取阳光采购平台统编库信息，并与区急救中心信息平台对接。
2.2供应商管理：要求通过接口获取阳光采购平台供应商信息，并与区急救中心信息平台对接。
2.3配送点管理：要求通过急救中心信息平台获取配送点信息，并才采购过程上传到阳光采购平台。
2.4配送单管理：要求通过接口获取阳光采购平台配送单信息，并与区急救中心信息平台对接。
2.5发票管理：要求通过接口获取阳光采购平台发票信息，并与区急救中心信息平台对接。提供发票核对功能。
2.6询价管理：要求通过接口获取阳光采购平台询价信息，并与区急救中心信息平台对接。
2.7订单管理：要求提供订单制作、导入、状态查询，并与区急救中心信息平台对接。
（3）耗材自动同步服务
3.1耗材配送点传报：要求通过急救中心信息平台获取耗材配送点信息并上传到阳光采购平台。
3.2耗材采购单填报：要求通过急救中心信息平台获取耗材采购单信息并上传到阳光采购平台。
3.3耗材退货单填报：要求通过急救中心信息平台获取耗材退货单信息并上传到阳光采购平台。
3.4耗材配送验收确认：要求通过急救中心信息平台获取耗材验收信息并上传到阳光采购平台。
3.5耗材发票验收确认：要求通过急救中心信息平台获取耗材发票信息并上传到阳光采购平台。
3.6耗材采购明细信息获取：要求通过接口获取阳光采购平台耗材采购明细信息，并与区急救中心信息平台对接。
3.7耗材退货明细信息获取：要求通过接口获取阳光采购平台耗材退货明细信息，并与区急救中心信息平台对接。
3.8耗材配送单获取：要求通过接口获取阳光采购平台耗材配送单信息，并与区急救中心信息平台对接。
3.9耗材发票信息获取：要求通过接口获取阳光采购平台耗材发票信息，并与区急救中心信息平台对接。
3.10企业信息获取：要求通过接口获取阳光采购平台耗材发票信息，并与区急救中心信息平台对接。
（4）系统接口
4.1采购计划功能：要求获取急救中心药品/耗材采购计划上传采购平台.
4.2入库验货功能：要求提供急救中心药品/耗材入库信息对接。
4.3退货管理功能：要求获取急救中药品/耗材退货信息上传采购平台。
   （三）性能和安全指标要求
1、系统平均响应速度
一般性数据保存、修改、删除等操作的平均响应时间：小于1（秒）；峰值响应时间：小于1-3（秒）；简单查询平均响应时间：5秒以内（秒）；复杂查询平均响应时间：10秒以内；极限数据查询时间：最大样本量时数据查询时间不超过15秒。
2、最大并发数不少于400个用户使用。
3、系统具有运行日志，记录系统的使用情况、运行状况，能够保留故障现场。
（四）、系统实施要求
1、中标人要协助用户方对本项目做进一步的全面规划和总体设计，思路要超前、技术要领先、框架要完整。
2、中标人要协助用户进一步完善系统应实现的功能和应达到的技术指标。
3、中标人要协助用户在工程实施过程中的设备技术把关，把握接口和数据标准。
4、中标人要协助用户与相关单位进行技术衔接。
5、中标人要就工程实施的步骤、方法及与各方的工作界限、职责、权益和违约提出详细的解决方案。
6、在施工过程中现有网络运行不得中断，现有系统运行不得受到影响，新系统与现有系统要平滑过渡，无缝隙衔接，中标人要必须提出切实可行的保证方案，包括：（1）在系统工程中，核心调度业务不得中断，包括120电话呼入、接听、受理、派车功能；（2）院前病历、收费等管理业务不得中断；（3）新增业务系统在上线过程中，一键切换使用。
7、中标人要保证在施工过程中建立完整的、正确的技术档案，施工结束时应向用户移交全部技术档案。
9、中标人要接受工程监理的全程监督。
10、人员要求：投标人为本项目建设阶段配备足够专业的技术人员，投标人应提供开发和实施团队人员清单及主要人员工作简历与项目经验，主要骨干人员应具备同类项目的成功经验，要求系统实施团队不得少于6人，其中测试、质控等人员不得少于 3 人，并配备专门的对口技术人员提供后期运维服务。
三、项目建设清单
	序号
	子系统
	功能模块
	建设内容
	数量

	一、智慧急救系统
	

	1
	智慧急救信息管理平台
	数据采集与交换模块
	详见技术要求部分
	1项

	2
	
	视频监控数据集成
	详见技术要求部分
	1项

	3
	
	监护仪体征数据集成
	详见技术要求部分
	1项

	4
	
	患者身份识别设备集成
	详见技术要求部分
	1项

	5
	
	心电图信息集成
	详见技术要求部分
	1项

	6
	
	居民健康档案对接
	详见技术要求部分
	1项

	7
	
	数据中心
	详见技术要求部分
	1项

	8
	
	远程视频指导
	详见技术要求部分
	1项

	9
	
	胸痛中心对接
	详见技术要求部分
	1项

	10
	
	创伤中心对接
	详见技术要求部分
	1项

	11
	
	脑卒中中心对接
	详见技术要求部分
	1项

	12
	
	院内其他系统对接
	详见技术要求部分
	1项

	13
	院前重症急救管理平台
	区域急救任务管理
	详见技术要求部分
	1项

	14
	
	区域急救电子地图
	详见技术要求部分
	1项

	15
	
	后台管理系统
	详见技术要求部分
	1项

	16
	救治信息共享平台
	患者身份信息管理
	详见技术要求部分
	1项

	17
	
	患者信息管理
	详见技术要求部分
	1项

	18
	
	多方视频会诊客户端
	详见技术要求部分
	1项

	19
	
	区域急救电子病历管理
	详见技术要求部分
	1项

	20
	
	急救专科评估
	详见技术要求部分
	1项

	21
	协同救治数据分析平台
	协同救治数据分析
	详见技术要求部分
	1项

	22
	医保实时结算平台
	医保实时结算
	详见技术要求部分
	1项

	23
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	24
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	25
	阳光采购平台系统对接
	药品自动同步服务
	详见技术要求部分
	1项

	26
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	27
	
	药品阳光采购管理系统
	详见技术要求部分
	1项

	28
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	29
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	30
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	31
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	32
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	33
	
	
	订单管理
	1项

	34
	
	耗材自动同步服务
	详见技术要求部分
	1项

	35
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	36
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	37
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	38
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	39
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	40
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	41
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	42
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	43
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	44
	
	系统接口
	详见技术要求部分
	1项

	45
	
	
	详见技术要求部分
	1项

	46
	
	
	详见技术要求部分
	1项


四、项目实施要求
1、交货期
合同签订后180天内完成验收工作。
2、售后服务要求
（1）本项目提供1年免费维护期，项目验收通过日为免费维护起始日。维护服务包括技术支持，系统升级咨询服务，常规服务及对原有应用系统进行软件修改和系统维护。
（2）投标人需提供解决方案的终身售后服务。
[bookmark: _Toc104969772]（3）日常监控服务：随着项目的广泛开展，为了防止系统故障影响医疗机构的正常业务,应对系统的运行进行日常监控。
[bookmark: _Toc104969773]（4）日常维护：投标人应组织运维人员，根据业务需要的保障要求，提供日常运维。项目需求以招标人实际需求为准，包括但不限于如下内容。
（5）问题管理：包括：问题受理、处理，回访与确认。
（6）环境保障：针对系统的运行环境（数据库软件、中间件软件等）提供环境保障服务。包括环境运行监控、协助招标人对环境故障原因进行定位、配合招标人对环境故障进行修复等。
[bookmark: _Toc104969774]（7）优化完善：系统运行维护阶段需要根据系统在实际运行过程中提出的功能及性能优化建议，对系统进行优化完善调整，从而提高系统整体性能，满足业务的需要。
[bookmark: _Toc104969769][bookmark: _Toc440982411]3、培训要求
中标方对招标方单位使用人员培训，应使招标方单位人员相关人员可以独立操作、维护、管理，从而使招标方单位人员能独立进行管理、故障处理、日常测试维护等工作，确保系统能正常安全运行。
[bookmark: _Toc270597167]各投标人在响应文件中应提出培训内容和计划，具体培训地点和人次由招标方与中标方协商。
[bookmark: _Toc104969764][bookmark: _Toc76563704]4、项目测试要求
在系统实施完成后，中标单位应与采购人一起根据测试方案共同完成测试、验收和上线工作并签署验收报告。项目测试包括三个方面：软件功能测试、性能测试、安全测试。投标人必须制定软件测试计划、软件测试说明、软件测试记录、软件测试报告，及时修正软件测试验收过程中发现的问题。
投标人应保证所提供软件通过由采购人指定的第三方测评机构的软件测评及安全测评，如果首次测评不通过、后续测评产生的费用由投标人负责。
4、安装及验收要求
[bookmark: _Toc440982405][bookmark: _Toc104969765]（1）安装地点：甲方指定地点。
（2）安装标准：按照产品原始样本技术数据进行安装，并填写安装报告。
（3）项目验收要求
验收工作由招标方组织实施，中标方应完成相关验收场景和资料的准备，包括但不限于：场景模拟、项目演示、相关说明等。
[bookmark: _Toc440982407][bookmark: _Toc104969766]（4）项目验收前提条件
中标方完成系统上线并稳定运行1个月后，可以提出最终验收申请。申请内容包括：软件系统名称、软件用途及组成、主要功能及性能、软件系统研制情况、软件系统测试情况、软件系统配置管理、软件系统运行情况。
· 听取中标方、监理方等有关单位的汇报和对优化、质量保障工作评价意见；
· 中标方按以下（5）要求向招标方提交验收交付物，并经招标方审查及相关部门签字确认。
[bookmark: _Toc104969767][bookmark: _Toc440982408]（5）验收交付物
· 需求分析说明书
· 概要设计说明书
· 详细设计说明书
· 数据字典
· 程序安装维护手册
· 软件使用操作手册
· 系统上线实施手册
· 系统测试报告
5、付款方式
[bookmark: _GoBack]付款方式：合同签订后7日内支付30%；在全部货物交付、并经安装验收合格后15日内，支付合同价款30%；正常运行无问题满一年后支付40%。 
五、其他说明
现有区医疗急救中心信息平台说明：
1、系统运行环境：
· 服务器操作系统主要采用Windows server 2012 版本。
· 客户端操作系统主要采用 Windows 7及以上版本。
· 数据库采用MS SQL Server 2014版本。
2、服务器配置：
· 数据库服务器2台：戴尔/DELL R730 机架式服务器，2U机架式服务器，Intel Xeon E5-2609（2.4GHZ，10M 缓存，6.4GT/s QPI，无Turbo,4C,80W)处理器，3.5英寸机箱，1333MHz RDIMMS低电压，8GB内存,600GB SAS 10K RPM SAS 6Gbps 2.5英寸热插拔硬盘2块，最高可扩展至144G/支持RAID0/1/5,DVD-ROM 16X DVD+/-RW,SATA 内置/集成千兆网卡Broadcom 5720四口1000M网卡/电源480W×2/机架式轨道
· 应用服务器4台：戴尔/DELL R730 机架式服务器，2U机架式服务器，Intel Xeon E5-2609（2.4GHZ，10M 缓存，6.4GT/s QPI，无Turbo,4C,80W)处理器，3.5英寸机箱，1333MHz RDIMMS低电压，≥8GB内存,600GB SAS 10K RPM SAS 6Gbps 2.5英寸热插拔硬盘1块，最高可扩展至144G/支持RAID0/1/5,DVD-ROM 16X DVD+/-RW,SATA 内置/集成千兆网卡Broadcom 5720四口1000M网卡/电源480W×2/机架式轨道。
3、信息平台软件：
电子病历系统软件：实现院前急救病案填写、打印，并支持计算机端和PAD端。
院前急救发票和收费系统：实现院前急救任务收费，包括车费、药品和救治费用自动生成，便携式打印收费发票。
库房管理系统：实现药品耗材出入库管理、领用、消耗、盘点等，与电子病历系统、院前急救发票和收费系统关联。
业务分析和统计系统：院前急救整个过程中产生的数据进行统计，包括收费、病历质控、药品耗材等。并支持以PDF文件、EXCEL文件导出功能。

