
 

采购需求书 

一、项目概况及现场环境 

（一）项目概况 

1.浦东新区生活垃圾计量发展情况 

上海市生活垃圾计量管理系统从 1999 年开始前期论证和建设，经过十几年的时间，目

前已经形成全市统一的称重格局。 

浦东新区作为中华人民共和国的一个副省级市辖区，范围包括黄浦江以东到长江口之间

的区域，全区面积 1429.67 平方公里，2009 年 5 月，原南汇区并入浦东新区，使得浦东新

区成为上海市第二大的行政区。其常住人口 552.84 万人（2017 年），是上海市人口最多的

行政区。当前，浦东新区是中华人民共和国的综合配套改革试验区、副省级区和国家级新区，

也是中国大陆经济产业最发达的地区之一。 

迄今为止，浦东新区共建成 16个生活垃圾站点，包括中转站 13 个，焚烧场 2个，综合

处置场所 1个。以 2017 年的数据统计，浦东新区日均生活垃圾量在 0.63 万吨左右，约占全

市日均垃圾量的 20.0%。浦东新区在整个上海生活垃圾计量工作中处于越来越重要的地位，

并为上海生活垃圾计量发展作出巨大贡献。 

2.项目内容 

本项目采购实施范围主要包括，浦东新区 16个站点，共计 11个秤台的运行维护、远程

监控和数据服务。站点列表和运营时间详见表 1。 

（二）站点情况 

本项目需要实施的站点情况如下： 

表 1.浦东新区生活垃圾远程监控站点/台秤列表 

编号 站点名称 秤台数目 运营时间 备注 

1 周浦中转站 0 4:30-14:00  

2 新场中转站 0 4:30-14:00  

3 张江中转站 0 5:30-18:00  

4 高桥中转站 2 4:00-12:00  

5 高行中转站 1 4:00-12:00  

6 浦东中转站 0 6:00-18:00  

7 三林中转站 1 4:00-10:00  

8 合庆中转站 1 4:00-12:00  

9 陈行中转站 2 4:00-12:00  



 

编号 站点名称 秤台数目 运营时间 备注 

10 三墩中转站 1 5:00-11:00  

11 泥城中转站 1 5:00-14:00  

12 惠南中转站 2 5:00-14:00  

13 唐镇中转站 0 5:00-14:00  

14 御桥焚烧场 0 5:00-22:00  

15 黎明焚烧场 0 5:30-18:00  

16 黎明有机质 0 6:00-15:30  

 

（三）现场环境 

1.自然环境 

本系统所有站点均在上海市浦东新区户外，需能适应浦东新区自然环境条件要求： 

 气候：浦东新区属于北亚热带季风气候，温和湿润，四季分明。 

 温度：年平均气温 18.5℃，极端最高温度 42℃左右，极端最低温度-4℃左右。 

 湿度：浦东新区空气平均湿度在 50-60%，最低湿度为 25%，最高湿度为 85%。 

 降雨量：浦东新区年平均降雨量 1200 毫米左右，在极端情况下，日最高降雨量可能达

到 100 毫米。 

2.特有环境 

由于车辆在运输过程中垃圾可能滴漏、掉落、扬尘，要求在运维过程中，需考虑设备应

具有防水、防尘、防腐特性，并进行定期设备检查和清理工作。 

3.网络环境 

目前，浦东新区大部分生活垃圾站点均采用 4G 模式，部分站点开通光纤通信。如果站

点网络速度无法满足远程监控要求，成交供应商应积极配合改善网络状况。 

 

二、站点管理需求 

为营造有序的现场环境，积极推进垃圾秤远程监控工作的顺利实施，采购人应提供一份

可行的站点车辆进出及后台服务管理办法（以下简称管理办法），采购人在和供应商沟通一

致后，需积极推行这套管理办法的实施。 

管理办法应包括但不限于： 

 车辆管理：定义车辆通行规则，特殊车辆备案制度等 

 赔偿规则：对于损坏赔偿的定义 

 特殊情况管理办法：对于需要临时调拨的车辆、现场停电、设备故障等特殊情况的管理

办法 



 

 故障和无法开闸联系办法：建立后台 24 小时值班制，提供后台值守人员电话，便于在

故障和无法开闸情况下的处理 

 数据修改申请办法：对采购人提出的数据修改申请，供应商应提出数据修改申请流程，

并对因此发生的数据修改进行记录 

 

三、现场运维需求 

（一）故障维修 

在远程监控的情况下，现场故障应通过现场报告、后台远程监控检测和后台数据分析的

方式综合得到。车辆运输单位应主动向供应商汇报过车过程中发现的故障和问题。供应商应

建立一套故障自动检测机制，以便对现场相关问题进行报警。 

供应商需为整个称重系统的现场设备、设施提供维修保养的服务，及时消除设备缺陷，

保证现场正常有序运营。在设备发送故障的情况下，需免费更换设备。 

根据故障严重程度，供应商需满足以下响应时间要求： 

表 2.故障响应时间要求 

故障 

等级 
故障描述 

响应时间（小

时） 

解决时间

（天） 

一级 后台监控管理系统无法正常运行 

现场设备无法正常运行，并影响到数据完整性 

2 1 

二级 后台监控管理系统或现场设备某些功能不能正

常运行，尚未影响到数据完整性 

2 3 

三级 不影响系统运营的一般性故障 2 5 

 

（二）定期运维 

供应商应采取措施每日对系统运行情况进行检查和整理，在发现故障的情况下，应根据

故障严重程度进行登记，并指派运维人员进行维修保养。 

供应商应通过一年两次的校秤，以及砝码运输、租用、标定、车辆自重称量等方法，保

证称重数据的准确性。 

供应商应定期对环卫站点进行预防性的检查和清理，保证站点设备正常运行。 

 

（三）流动值守 

供应商应根据现场特点制定一套巡回服务、流动值守机制，确保在紧急和故障的情况下，

及时检测并消除现场缺陷。 

 



 

四、平台功能需求 

系统应提供统一的远程监控监控管理平台，满足数据通信、远程操作、故障报警、数据

审计、报表查询等功能，保证数据完整不丢失。 

管理平台应提供网站供用户访问。 

(一）数据通信 

管理平台具有与各垃圾秤站点进行实时通信的能力，通信数据包括：每次过车的详细数

据、每次抓拍的详细数据、故障报警和重要事件数据、定期通道数据、中央下发的控制命令

和命令反馈数据等。 

对于关键数据，例如过车数据等，管理平台应具有防止数据丢失、重发和冲突检测的能

力。 

（二）数据管理 

管理平台对关键信息进行记录和管理，包括站点信息、仪表信息、抓拍机信息、摄像机

信息、卡号库等。 

（三）远程控制 

远程监控操作员和后台管理人员可通过中央系统对远程设备进行控制，这些控制包括但

不限于：开关闸控制、现场图片抓拍（网络状况过差的地方可不使用此功能）、设置零点、

设置仪表参数等。 

操作人员可通过后台查询命令处理结果。 

管理平台应提供界面，帮助远程监控操作员记录无卡过车的车辆，以保证数据完整性。 

（四）故障报警 

管理平台接收并处理各设备、各模块的报警信息，并对这些原始数据进行智能分析，生

成准确可靠的故障报警数据，并以图形、颜色、文字等渠道在界面上进行显示和报警，作为

远程监控操作员报告和运维的依据。 

所有报警信息要求实时、准确。报警数据可通过报表进行历史追溯。 

（五）权限管理 

操作系统、数据库系统和应用系统应具备分级权限管理功能。 

应用系统应区别于操作系统，具备独立的用户权限管理功能。 

要求对各类用户设置不同的功能和数据访问权限。各类用户均提供管理账号，可对其所

辖用户访问权限进行灵活设置。 

每个用户都应有自己唯一的登录 ID 和密码，密码可以在登录后进行修改。系统对密码

进行严格保护。 

（六）系统审计 

1.操作审计 

要求管理平台具有操作审计能力，对登录本系统人员的重要操作，如数据修改、现场控



 

制等提供记录和查询。 

2.运行审计 

管理平台应具有自动运行审计功能，可根据各类数据进行分析，生成包含系统运行和设

备故障情况的详细分析审计报告。 

3.数据审计 

管理平台应综合过车、抓拍、人工记录数据，并对数据进行多维分析，自动生成数据报

告，并对异常数据进行提示。 

后台数据分析员应根据系统提示，对数据进行校对，并保证提交数据的完整性。 

（七）报表查询 

管理平台应具有报表查询功能。报表应支持称重数据、故障数据、运维报告、人员操作

等数据类型的明细和日报、月报、年报等查询。 

所有查询数据支持导出功能。 

（八）性能要求 

管理平台应满足所有车辆同时运行的数据的处理要求；合理分配系统资源，避免由于数

据通信、报表查询、统计运算等操作的相互干扰。 

在通信链路正常的情况下，管理平台数据延迟不超过 10分钟。 

管理平台日报、月报、年报响应时间不超过 5秒，每日明细数据查询响应时间不超过 15

秒。 

 

五、远程监控需求 

（一）后台操作需求 

供应商应根据各站点运行时间，组织后台远程监控工作，落实远程监控操作员职责、工

作时间、管理制度。 

供应商应在现场增设远程监控联系标识，例如紧急联系电话等，保证现场有序过车。 

（二）故障分析和报警 

通过对数据信号的分析，从技术上对现场网络、设备、模块建立故障报警机制。便于远

程监控操作员及时定位、发现、解决和汇报现场问题。 

供应商应对各类设备故障进行分析，明确故障原因和解决办法。 

（三）数据存储要求 

对系统站点视频、过车抓拍图片、过车称重数据、报警数据、系统日志等，应建立一套

数据保存机制，确保采购人可以在发生故障和问题的情况下，对这些数据进行调取和查看。 

数据存储期限定义如下： 

表 3.故障响应时间要求 



 

数据类别 数据描述 数据存储期限（月） 

站点视频 站点监控视频。 6  

过车抓拍图片 过车过程中抓拍出的图片。 12 

过车称重数据 

过车称重数据，含进出时间、车牌号、电

子标签、总重、自重、净重、对应抓拍信

息等。 

永久 

报警数据 
设备报警数据，为运维团队提供报警信

息。 
3 

系统日志 系统运行日志、操作日志等。 3 

 

六、数据服务需求 

（一）数据接入 

系统应支持新站点、新车道、新车辆接入。 

在站点、车道和车辆等信息发生变更的情况下，系统应及时进行数据更新和下发。 

（二）数据校核 

针对设备故障、车辆无序运行等情况产生的异常数据，系统应采用人工或自动的方式进

行数据修正，并保证数据完整性。 

数据校核工作应在第二个工作日的14点前完成，原则上超过3天的数据不再进行修改。 

（三）定期报告 

供应商需在服务期内提供每月例行报告，对本月系统运行情况进行整体评估。评估包含

本月解决的问题、存在的问题，并对系统运行情况进行数据分析。每月例行报告应在次月的

5 个工作日以内进行提交，次年 1月底前完成全年运维报告并提交采购人。 

 

七、服务期限 

合同签订之日起一年。 

 

八、付款方式 

（1）合同签订后付款 20个工作日内，采购人向成交供应商支付合同金额的 50%； 

（2）服务期满后 20个工作日内，采购人向成交供应商支付剩余合同款。 

 


