技术标准和要求
[bookmark: _Toc402543450]一、项目概况
1、 项目名称：上海市金山区山阳镇聘请特保第三方服务
2、 预算金额:  3240000万元/年
3、 项目要求：
二、主要工作任务
按山阳派出所的统一部署及要求，严格遵守山阳派出所的各项规章制度，加强服务队伍的教育管理，不断完善各项服务工作措施。听从山阳派出所开展各类社会面巡控、安保等任务，确保社会治安秩序良好。主要工作有：
1、治安巡逻工作；
2、协助民警处理各类突发事件；
3、道路交通的维护；
4、协助民警进行重点人员的管控；
5、参加各类安保工作——如政府的龙舟赛、拆违、大型文艺演出、节日盛大活动等；
6、其他派出所交办的相关工作。
三、服务职责
1、听从派出所、山阳联防中队，配合山阳派出所实施社会面巡控工作，确保山阳治安秩序良好。
2、开展辅助巡逻，协助民警处置各类突发事件，强化社会面管控力度。
3、协助政府相关职能部门做好稳定工作。
4、积极完成上级安排的其他工作。
5、根据山阳派出所辅警的工作特点，接受专业培训，并且熟悉现行的安全及保安法规。
四、服务人员要求及相关规定
1、人员要求
1）辅警人员队员配置为45人。人员休息时间按满足国家相关规定。
2）具有上海市公安局颁发的保安员上岗证；
3）整治合格、品行良好、责任心强，真心希望从事公益事业、热线协助派出所维护社会治安秩序；
4）遵守法律法规及各项规章制度，无违法犯罪记录。吃苦耐劳、作风严谨；
5）身体健康，无残疾、无传染性疾病；
6）男性，年龄在35周岁以下。身高170以上，双眼裸视力（矫正）均不低于4.8；
7）初中毕业以上文化程度；
8）能正确处理和应对社会治安和公共安全维护工作，能识别易燃易爆、管制刀具等危险物品；能熟练掌握消防知识。
2、人员规定制度
1）对人员规定制度做到人员到位、制度到位、职责分明；
2）对人员定期开展职业意识教育和法制教育，保证山阳治安维护工作的大局意识和责任意识。教育服务人员建立窗口单位服务意识，文明执勤、热情服务，树立服务人员良好品牌形象和服务形象。
3）要求服务人员听从命令、听从指挥，临危不惧，沉着冷静，机动灵活，团体协作；发生暴力案件时及时报警、及时报告，保护现场，及时取证；提高辅警人员的自我保护意识，同时保证每位辅警熟练掌握防卫技能；
4）不定期开展突发事件的演练，提高辅警人员处置突发事件的能力。
3、队员纪律要求
1）严格遵守党和国家的政策法令，遵守公民道德和辅警的各项规章制度，依法办事，秉公办事；
2）爱岗敬业、吃苦耐劳，认真负责，服从命令，听从指挥，忠于职守；
3）按规定着装，讲究仪表，文明执勤，礼貌待人，谦虚谨慎，接受监督；
4）不准以权谋私，假公济私，不准侵犯群众利益；
5）严守保密规定；
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1.每月考核一次，年终总评；
3．年终考评由发包方进行汇总，写出年度评定和分值；
4．月度评价85以上，每降低1分扣0.5万元；
6. 连续三次考核分数低于85分，甲方考虑与其终止合同（或不得参加下一轮的投标）
六、考核标准
上海市金山区山阳镇聘请特保第三方服务考核办法
为了抓好特保队伍教育管理，不断完善各项协勤工作措施，确保以一流的工作业绩、一流的作风纪律，出色完成山阳派出所各项管理服务项目工作，特制定本办法。
1、 考核对象
第三方管理公司
2、 考核办法
（1） 上海市金山区山阳镇聘请特保第三方服务日常工作进行督促检查和考核评比。
（2） 实行百分制量化考核，采取定期和随机考核相结合，每月将考核情况汇总，打分。
（3） 建立考核制度：每周进行巡查，对照考核细则量化打分。另外，对市民投诉和群众反映强烈的问题进行核实，确属第三方单位工作不及时的，每次在当月考核的分中扣3分；山阳派出所送达的整改通知书时限内未整改的，每次在当月考核的分中扣3分；责任单位工作效果明显，发现问题，及时处理好的加0.1分，受到区、市领导肯定和群众赞扬的加3分。
（4） 落实奖惩制度。每月考核90分以上为优秀，85-90为良好，85分以下为不合格。
（5） 连续三次考核分数低于85分，甲方考虑与其终止合同。
3、 服务工作考核细则
特保服务工作考核细则
	项目
	考核内容
	分值
	考评分

	


纪律与要求（40分）
	1、准时到岗位，并做好交接记录（1.发生迟到早退一次扣1分；2.交接记录不全现象，每次扣1分）
	5
	

	
	2、队员着装整齐，坚守工作岗位，严禁发生脱岗、打瞌睡等现象（发现一次扣2分）
	5
	

	
	3、按照时间要求执行立岗制度（未立岗的，发现一次扣1分）
	5
	

	
	4、文明执勤，严禁与人员发生言语和肢体冲突（执勤过程中，与人员发生肢体冲突者，发现一次扣2分；）
	5
	

	
	5、服从命令、听从指挥、执行纪律、注重形象（如违反一次扣2分）
	10
	

	
	6、熟悉职责任务。（职责内任务不履行、不落实的一次扣2分）
	10
	

	



各项管理服务标准（60分）
	1、加强对治安巡逻力度，发现违规现象及时纠正，有效减少辖区内各类违规事件的发生（各类问题发现一起未纠正扣0.5分）
	25
	

	
	2、参加各类安保工作（如政府组织的大型赛事、拆违、文艺演出等）确保无事故发生（各类事故发生一起扣2分）
	10
	

	
	3、加强巡查，对巡查中发现的问题当场制止，并及时汇报上级部门（不制止、不汇报的，每次扣1分）
	10
	

	
	4、按山阳派出所管理标准落实相关要求，配合处置各类突发事件（未发现、未按时到岗到位、未按要求执行的，每次扣1分）
	10
	

	
	5、按照其他市容管理服务标准严格落实（未按要求落实的，每次扣1分）
	5
	



