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一、项目背景
上海青浦工业园区东邻上海虹桥综合交通枢纽，西接江苏和浙江两省，对长三角和全国有着广阔辐射作用，其总规划面积56.2平方公里，目前已开发34.8平方公里。G50沪渝高速、G15沈海高速等7条高速公路分布全域，轨道交通17号线横穿全境，嘉闵高架和建设中的崧泽高架直通虹桥枢纽，直达虹桥国际机场。园区现已集聚2000多家国内外企业，先进制造业产业结构日趋优化，布局更加合理，能级不断提升，已基本形成“4+4”产业格局，即：精密机械及装备制造业、生物医药、新材料、电子信息等四大主导产业和印刷传媒、快速消费品、民用航空、人工智能等四大新兴产业，园区正在建设以科研创新为先导，以产业升级为目标的先进制造业高地。为进一步优化营商环境，园区在积极为落户企业提供公用事业配套、规划施工、投融资、知识产权保护和人才开发等全方位的贴心服务的同时，积极营造“亲商、安商、富商”的投资环境，计划配合轨交17号线的开通，在园区规划范围内地铁17号线赵巷站、汇金路站、青浦新城站及漕盈路站等四个站点与重点落户企业间开通高峰时段短驳班线，改善企业出行便利。
二、服务内容
（一）服务时间：5个月，具体起始时间在合同约定。所有工作日上午早7:30至9点，下午16:30点至18点
（二）服务线路：
线路一：漕盈路站3号出站上客→漕盈路→新胜路→盈港路至出发点
线路二：漕盈路站2号门出站上客→胜利路 →拓青路→胜利路北盈路→崧泽大道至青赵路回出发点
线路三：青浦新城站1号出口外青松公路(公交站)上客→外青松公路→新达路→崧泽大道→新涛路→新技路→外青松公路回出发点
线路四：青浦新城站1号出口外青松公路(公交站)上客→外青松公路→新高路→外青松公路→天辰路→外青松公路回出发点
线路五：汇金路站4号出口汇金路(公交站)上客→崧泽大道→汇金路→中心路.横二路口→汇金路回出发点
线路六：赵巷站盈港路公交站上客（2号出口）→崧盈路→崧煌路 →崧泽大道→崧盈路→崧华路→盈港路回出发点
线路七：赵巷站盈港路公交站上客（2号出口）→崧盈路→崧秀路→崧华路→→回出发点
（三）调整优化：
1）重新调整短驳车路线规划和发车频次；由原来的8条线路8辆短驳车，整合为新的7条线路10辆短驳车，繁忙路线增加班次，并且短驳车覆盖范围扩大至天辰路沿线。
2）班车的优化：（班车需要优化的需求）
2.1系统优化：增设信息采集器，采集时段内上下车的数据，便于为今后班车路线的调整提供有效的依据。
2.2短驳车乘车卡办理优化：由原来的现场办理，升级为线上申请，线下审核寄送的方式，减免了企业员工原来必须请假出来办卡的麻烦。增设手机扫码，可无需使用短驳车卡，避免短驳车卡丢失问题。
2.3在每辆短驳班车增加GPS定位信息化设备，同时在园区公众号上增设短驳班车位置查询功能。乘坐人可通过手机，进入园区公众号班车查询，实时追踪班车运营路线、抵达站点时间，让企业员工了解短驳班车的运营情况，减少等待时间。
2.5短驳班车增设电子屏，电子屏可以滚动播放园区宣传片、企业宣传片或者各类新政策。增设电子报站器，提醒乘客上下车。
（四）服务车型：新能源大客车或新能源公交车（车龄不超过3年）。
三、服务要求
(一)车辆要求：
1.1提供符合国家道路运输管理要求的车辆投入采购方交通车运营，并保证所有车辆持有运营证，GSP全球卫星定位系统。车辆行驶轨迹可以从GPS上实时查看，并实现乘客扫码上车，每月统计运行数据，以进行下阶段的线路调整。技术上可以实现制定人群乘车，避免无关人员上车。
1.2所提供的车辆外观、车厢座椅、设施需保持整洁卫生、完好无损，每天交付使用前清洁一次，每周须定期深度消毒一次，保持干净、整洁、舒适状态。
1.3车况良好车龄在3年以内，符合安全行驶有关规定要求。
1.4投标人须购置乘客乘运人员责任险（提供保险凭证）。
1.5合同期间，中标人行车载客须遵守交通规则，如因中标人驾驶不遵守交通规则而造成的交通事故或乘客损伤，招标人有权向中标人索赔。对中标人驾驶员的违章违规行为，招标人有义务及时向中标人反映、投诉。采购方人员要求造成的违章罚款由双方共同承担。
1.6车辆规格：新能源车48座以上空调大巴或新能源公交车辆。
1.7投标人车辆须统一车型、颜色统一；车厢内外需整洁卫生、车窗明亮，做到每日清洁；定期对车厢进行消毒，喷洒空气清新剂；每个座椅需配备便于拆洗方便的座套，每月更换一次，保持洁净；车厢内应配备小药箱（投标人须提供服务细则、驾驶员工作行为规范、内部管理办法、奖惩措施等资料）。
1.8投标人所提供的车辆需符合国家规定安全环保等要求，车辆在试用期间如确需维修、保养，或年审、季审、接受定期检审及其它经招标人认可的合理因素而造成的需要暂停运行时，投标人须调派同等条件以上的车辆（需招标人认可）供招标人使用。
（二）驾驶员要求：
2.1驾驶员技术精湛、服务态度良好。
2.2驾驶员要求有5年以上大客车驾驶经验，持有“道路旅客运输从业资格证”或“上海市公共汽车和电车客运从业人员培训合格证”，本人品行良好，负责任、安全意识强，并且无交通责任事故记录。
2.3驾驶员出车时着统一服装，衣着整齐干净，保持良好精神，遵守招标人规章制度，礼貌对待客人，保障按时到位，车容整洁，安全平稳行车，服从招标人的合理安排，并在主要行车线路上按招标人所要求上下车地点接送客人（违反交通规则的地点除外），如有违反，招标人有权要求更换驾驶员。
（三）具体工作要求
3.1中标人车辆必须在招标人规定的时间准时或提前到达指定站点，发车前5-10分钟开启空调；由招标人车队长在确认人数后指令中标人驾驶员发车。交通车上需配备套有带甲方单位名称的线路标识牌。
3.2中标人负责在车辆上设置车辆线路、站点、时间表的标识，并负责维持车辆运行秩序。
3.3根据招标人需要，经双方协商，中标人应根据乘车人员的变化，对车辆路线、停靠站点以及线路实际乘车人数调整车型，以保证最大限度满足地铁站至园区企业的人员短驳出行。
3.4遇特殊情况，供应商应尽量满足采购临时改变的时间及增加用车次数的需求。
3.5中标人派出的驾驶员和车辆，其管理工作由招标人负责，如中标人人员有违反国家的法律、法令等，车辆保管及驾驶等责任均由中标人负责，与招标人无关。中标人派出的人员的福利、工资、医疗、保险等均由中标人与员工商定。如果发生劳资纠纷，由中标人自行解决，招标人不承担任何责任。
3.6招标人有权根据需求，在基本不增加里程的基础上，对行车路线、上、下站点和时间做出调整，中标人不得另行收费。在特殊情况下，（如修路、塞车等）招标人有权改变原定线路，中标人不得拒绝，所造成的路桥费用增加部分由招标人负责。
3.7中标人如没有依时完成合同规定任务或服务质量达不到要求，如经招标人累计三次提出书面批评意见后，中标人仍无改进或改进不力的，招标人有权单方面终止合同。
四、其他说明：
本项目投标报价以人民币为结算单位，投标报价精确到元。投标总价包括以上所有工作人员的工资（包含交金）、管理人员的工资（包含交金）、补贴等所有的费用。以上招标的范围、内容、要求，采购人保留对其作出部分调整或收回的权利，并据此调整相应费用
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