

[bookmark: _Toc63785461]上海市妇幼保健中心互联网医院子系统建设项目
采购需求
1、 项目概况
1、 项目背景和现状
为深入贯彻习近平总书记关于网络强国、数字中国、智慧社会战略部署，践行“人民城市人民建、人民城市为人民”重要理念，巩固提升城市能级和核心竞争力，构筑上海未来新的战略优势，上海市发布《关于全面推进上海城市数字化转型的意见》（沪委发〔2020〕35号），提出坚持整体性转变，推动“经济、生活、治理”全面数字化转型。其中“推动生活数字化转型，提高城市生活品质”要求满足市民对美好生活的向往，打造智能便捷的数字化公共服务体系，加强政府、企业、社会等各类信息系统的业务协同、数据联动。结合新技术和新制度的供给，以数字化推动公共卫生、健康、教育、养老、就业、社保等基本民生保障更均衡、更精准、更充分，打造智慧医院、数字校园、社区生活服务等一批数字化示范场景。
2021 年，为贯彻落实市委、市政府《关于全面推进上海城市数字化转型的意见》，上海市卫健委发布关于印发《上海市“便捷就医服务”数字化转型工作方案》的通知（沪卫信息〔2021〕5 号），明确了“便捷就医”7 个重点推广场景。结合政策要求，上海市妇幼保健中心在目前信息化建设的基础上，加强互联网应用的建设，积极推动智慧城区医疗一体化发展制度创新，满足居民多层次、多元化的医疗健康服务需求，以积极、有效的手段保障居民健康，提升群众的获得感、幸福感、安全感，做实便民、惠民。
2、 信创要求
是否按信创要求建设：是
2、 [bookmark: _Toc47532255][bookmark: _Toc47533256][bookmark: _Toc47536272][bookmark: _Toc47536644][bookmark: _Toc47539070][bookmark: _Toc47531634][bookmark: _Toc47537134][bookmark: _Toc47532891][bookmark: _Toc48223882][bookmark: _Toc63785463]建设目标
本次项目建设将根据国家、市政府关于“互联网+医疗健康”相关政策文件的要求，以医院为依托，利用互联网、人工智能、大数据等技术实现对医院业务的拓展和延伸，通过建设在线诊疗服务及处方流转服务，并与院内信息系统深度对接，实现互联网诊疗服务的线上线下一体化融合，构建完整的全面的互联网医疗服务体系和流程闭环，打破时间空间限制将医疗健康服务从院内延伸到院外，实现线上线下服务一体化，院内院外服务一体化、诊前诊中诊后服务一体化，提供线上诊疗服务和处方流转服务，提高患者的满意度与体验感，拓展医院的服务内容与半径。
3、 [bookmark: _Toc47537166][bookmark: _Toc47532923][bookmark: _Toc47539102][bookmark: _Toc47536304][bookmark: _Toc47536676][bookmark: _Toc47533288]项目建设内容
本项目将建设上海市妇幼保健互联网医院，为患者提供复诊建档、挂号、就诊、缴费、年度账单等服务。主要建设内容包括以下：
（1）基础平台；
（2）互联网医院业务应用；
（3）电子票据应用；
（4）配套系统对接等。
3.1. 软件开发清单
	1、基础平台

	序号
	功能名称
	功能描述

	1
	基础配置管理
	用户管理
角色管理
功能菜单管理
权限管理
统一消息管理

	2
	医院管理
	科室管理
资讯管理
医生评价管理
满意度调查管理

	3
	医生管理
	医生列表管理
医生信息维护
医生排班管理
医生号源管理

	4
	患者管理
	就诊卡管理
黑名单管理
基本信息管理

	5
	药品管理
	西药目录管理
中药目录管理

	6
	订单管理
	复诊订单管理
处方订单管理
退款记录查询

	7
	业务配置管理
	服务类别管理
服务收费标准设置

	8
	在线复诊业务统计
	在线复诊监管业务统计
在线复诊收入统计
在线复诊总收入统计
满意度统计
诊疗服务统计
工作量统计

	9
	财务数据统计
	财务报表月汇总
财务收入日报

	10
	互联网医院监管平台对接
	医院字典表接口
科室字典表接口
医务人员字典表接口
药品目录字典表接口
号源信息表接口
预约单信息表接口
互联网医院业务量统计表接口
互联网医院业务收入统计表接口
互联网服务收费表接口
互联网服务收费明细表接口
挂号单信息表接口
在线复诊记录表接口
电子医嘱信息表接口
电子处方明细表接口
药品配送信息表接口

	2、互联网医院业务应用

	序号
	功能名称
	功能描述

	1
	全局搜索
	医院搜索
医生搜索
药品搜索

	2
	信息窗口
	医院信息
诊疗科目
执业医生
药品公示
就医流程
医疗纠纷
便民措施

	3
	健康档案
	健康档案调阅

	4
	自我健康管理
	体征监测

	5
	预约挂号
	预约挂号
在线复诊预约挂号

	6
	在线咨询
	在线咨询

	7
	复诊配药
	就医引导
资源查询
复诊判断
复诊互动
复诊挂号
医患沟通

	8
	在线支付
	复诊订单支付
在线处方支付

	9
	处方流转
	处方流转
物流列表查询
物流信息查询

	10
	服务评价
	服务评价

	11
	满意度调查
	满意度调查

	12
	用户管理
	用户注册
用户登录
用户实名认证
就诊人管理
地址管理

	13
	智能提醒
	复诊挂号缴费提醒
复诊挂号成功提醒
过号提醒
医生未接诊提醒
医生停诊提醒
医生退诊提醒
处方缴费提醒

	14
	订单中心
	复诊挂号列表
复诊挂号详情
处方单列表
处方详情

	15
	患者管理
	患者列表
患者就诊信息查看
健康档案调阅

	16
	常用语管理
	常用语

	17
	在线接诊
	复诊审核
在线接诊
过号回诊
在线退诊

	18
	写病历
	病历书写
病历模版 
病历签名

	19
	开处方
	在线开方
处方模板
历史处方
处方签名

	20
	合理用药
	药品说明书
合理用药提示

	21
	智能提醒
	预约提醒
接诊提醒
医患沟通提醒
结束问诊提醒
审方失败提醒
患者退号提醒

	22
	个人中心
	登录管理
个人信息编辑
电子名片
医生二维码下载
排班计划
人工审方
复诊排班
任务提醒
医生看板
患者评价
消息中心

	23
	药师端
	登录管理
用药咨询回复
处方审方
在线签章
处方审核提醒

	3、电子票据应用

	序号
	功能名称
	功能描述

	1
	开票项目查询接口
	

	2
	门诊挂号开票接口
	

	3
	门诊收费开票接口
	

	4
	互联网医院门诊收费开票接口
	

	5
	入账受理状态查询接口
	

	6
	红冲开票接口
	

	7
	开票结果查询接口
	

	8
	网络心跳接口
	

	4、配套系统对接

	序号
	功能名称
	功能描述

	1
	医院信息平台对接接口
	患者信息查询接口
在线建档接口
药品目录查询接口
药品库存查询接口
互联网挂号费用试算、结算接口
互联网处方费用试算、结算接口
医保支付状态回调接口
医保支付状态查询接口
药品物流状态推送接口
医保退款接口

	2
	医保脱卡支付对接接口
	医保电子凭证授权码接口
医保电子凭证查询接口

	3
	医院自费支付对接接口
	支付宝支付接口
微信支付接口

	4
	医院第三方药品供应商对接接口
	药品信息或库存同步接口
处方订单上传接口
物流信息同步接口

	5
	医院电子签名对接接口
	签名推送
获取用户签章
获取用户证书
获取免密时间
电子签名值
电子签章


3.2. [bookmark: _Toc63785502]技术指标
在复诊判断、自动审方等功能开发过程中，应充分利用医院现有的相关数据库和规则库资源，在此基础上，结合先进的人工智能技术，如机器学习、自然语言处理、深度学习等，对数据进行深度挖掘和分析，从而实现智能化的复诊判断与自动审方功能。开发过程中需确保技术的先进性与可靠性，以提升系统的准确性和效率，满足医院的相关需求。
3.2.1. [bookmark: _Toc169632428][bookmark: _Toc15035][bookmark: _Toc169508571]基础平台
3.2.1.1. 基础配置管理
3.2.1.1.1. 用户管理
系统支持查看用户列表，进行用户查询，新增、修改、启用/禁用/删除用户信息。
3.2.1.1.2. 角色管理
系统支持查看角色列表，进行查询，支持新增、修改、启用/禁用角色信息。
3.2.1.1.3. 功能菜单管理
系统支持新增、修改、删除功能菜单信息。
3.2.1.1.4. 权限管理
系统支持新增、修改、启用/禁用权限信息。
3.2.1.1.5. 统一消息管理
系统统一后台各模块消息中心，支持消息通知配置。
3.2.1.2. 医院管理
3.2.1.2.1. 科室管理
系统支持对医院科室信息进行增、删、改、查等维护，进行科室查询与列表展示；支持通过模板批量导入科室。
3.2.1.2.2. 资讯管理
系统支持对资讯信息进行增、删、改、查等维护，进行资讯查询与列表展示。
3.2.1.2.3. 医生评价管理
系统支持本院医生的在线评价结果查询与列表展示，支持查看和统计患者对医生的评价情况。
3.2.1.2.4. 满意度调查管理
系统支持本院医生在线服务满意度结果查询与列表展示，支持查看和统计本院的满意度情况。
3.2.1.3. 医生管理
3.2.1.3.1. 医生列表管理
系统支持医生信息查询与列表展示，支持通过模板批量导入医生。
3.2.1.3.2. -医生信息维护
系统支持对医生信息进行增、删、改、查等维护，绑定CA。
3.2.1.3.3. 医生排班管理
系统支持对医生的在线复诊排班进行管理。
3.2.1.3.4. 医生号源管理
系统支持对医生的在线复诊号源进行管理。
3.2.1.4. 患者管理
3.2.1.4.1. 就诊卡管理
系统支持患者就诊卡管理，包括自费卡、医保卡等。
3.2.1.4.2. 黑名单管理
系统支持黑名单管理。
3.2.1.4.3. 基本信息管理
系统支持患者基本信息进行维护管理。
3.2.1.5. 药品管理
3.2.1.5.1. 西药目录管理
支持对西药药品目录进行增、删、改、查等维护，支持通过模板批量导入西药药品目录。
3.2.1.5.2. 中药目录管理
支持对中药药品目录进行增、删、改、查等维护，支持通过模板批量导入中药药品目录。
3.2.1.6. 订单管理
3.2.1.6.1. 复诊订单管理
系统支持对复诊订单的管理，包括订单记录查询、查看详情、导出与列表展示。
3.2.1.6.2. 处方订单管理
系统支持对处方订单的管理，包括订单记录查询、查看详情、导出与列表展示。
3.2.1.6.3. 退款记录查询
系统支持对退款记录查询，支持查看退款订单的详情。
3.2.1.7. 业务配置管理
3.2.1.7.1. 服务类别管理
系统支持医院服务项目的查询与列表展示，支持新增、修改、删除服务类别。
3.2.1.7.2. 服务收费标准设置
系统支持各服务项目的服务收费标准查询与列表展示。
3.2.1.8. 在线复诊业务统计
为实现对互联网医院的智慧化管理，系统提供财务报表功能，对互联网医院各业务模块进行统计，为管理者决策提供依据。
3.2.1.8.1. 在线复监管业务统计
支持用户通过医疗机构、统计类型、起止日期条件筛选统计：医疗机构、统计区间、健康档案调阅（次）、复诊诊疗（次）、电子处方（张）数据。
3.2.1.8.2. 在线复诊收入统计
支持用户通过医疗机构、统计类型、起止日期条件筛选统计：医疗机构、统计区间、互联网诊疗总收入（元）、互联网诊疗药品收入（元）、互联网诊疗医保收入（元）、互联网诊疗自费收入（元）数据。
3.2.1.8.3. 在线复诊总收入统计
支持用户通过医疗机构、统计类型、起止日期条件筛选统计：医疗机构、统计区间、收入金额（元）数据。
3.2.1.8.4. 满意度统计
支持用户通过医疗机构、统计类型、起止日期条件筛选统计：医疗机构、统计区间、非常满意、满意、一般、不满意、非常不满意数据。
3.2.1.8.5. 诊疗服务统计
支持用户通过医疗机构、起止日期条件筛选统计：注册医生数、诊疗服务人次、开具处方量等数据。
3.2.1.8.6. 工作量统计
支持用户通过医疗机构、起止日期、服务类型条件筛选统计：医院名称、复诊预约、复诊挂号量、在线复诊量、在线处方量等数据。
3.2.1.9. 财务数据统计
3.2.1.9.1. 财务报表月汇总
提供互联网医院月度财务数据报表，可查看复诊挂号、远程门诊等月度收入数据，支持通过医疗机构、查询周期、时间等维度进行查询，支持对报表进行导出。
3.2.1.9.2. 财务收入日报
提供互联网医院每日财务数据报表，可查看复诊挂号、远程门诊等每日收入数据，支持通过医疗机构、时间等维度进行查询，支持对报表进行导出。
3.2.1.10. [bookmark: _Toc7147][bookmark: _Toc26676][bookmark: _Toc7052][bookmark: _Toc13504]互联网医院监管平台对接
互联网医院将与互联网医院监管平台的对接，接口清单如下：
· 医院字典表接口
· 科室字典表接口
· 医务人员字典表接口
· 药品目录字典表接口
· 号源信息表接口
· 预约单信息表接口
· 互联网医院业务量统计表接口
· 互联网医院业务收入统计表接口
· 互联网服务收费表接口
· 互联网服务收费明细表接口
· 挂号单信息表接口
· 在线复诊记录表接口
· 电子医嘱信息表接口
· 电子处方明细表接口
· 药品配送信息表接口
注：以上接口以本地互联网医院监管平台最新要求为准。
3.2.2. [bookmark: _Toc169508572][bookmark: _Toc11347][bookmark: _Toc169632429][bookmark: _Toc29818]互联网医院业务应用-以患者中心的诊疗服务（患者端）
3.2.2.1. 全局搜索
3.2.2.1.1. 医院搜索
患者可通过医院名称关键字全局搜索医院。
3.2.2.1.2. 医生搜索
患者可通过医生名称、医生擅长关键字全局搜索医生。
3.2.2.1.3. 药品搜索
患者可通过药品名称关键字全局搜索医生。
3.2.2.2. 信息窗口
为患者提供医院信息窗口，供患者查询医院、科室、医生详细情况，了解本互联网医院诊疗科目、复诊条件、就诊流程、药品信息等就诊信息。
3.2.2.2.1. 医院信息
包括医院简介、图片展示等，支持患者在互联网医院门户中查看核发的执业许可证,卫生技术人员依法执业注册基本情况和卫生技术人员提供诊疗服务时的身份标识等。
3.2.2.2.2. 诊疗科目
支持患者在互联网医院门户中查看本院经卫生健康行政部门批准开展的诊疗科目。
3.2.2.2.3. 执业医生
支持患者在互联网医院门户中查看诊疗服务方式及出诊医生信息。
3.2.2.2.4. 药品公示
支持患者在互联网医院门户中查看本院常用药品的药品规格、价格等信息。
3.2.2.2.5. 就医流程
支持患者在互联网医院门户中查看本院所提供的诊疗服务项目、内容、流程情况，提供预约挂号的号源情况以及相关停诊、替诊信息。
3.2.2.2.6. 医疗纠纷
支持患者在互联网医院门户中查看本院的医疗纠纷处理程序、医疗服务投诉信箱和投诉咨询电话。
3.2.2.2.7. 便民措施
支持患者在互联网医院门户中查看本院诊疗服务中的便民服务措施。
3.2.2.3. 健康档案
3.2.2.3.1. 健康档案调阅
患者可查看自己的历史健康档案信息，包含门诊记录、住院记录、用药清单、检验报告、慢性病健康管理报告、慢性病随访报告、眼健康筛查评估报告等。
3.2.2.4. 自我健康管理
3.2.2.4.1. 体征监测
系统可基于物联网监测设备，如健康一体机、平台所对接的血压计等其他平台接入健康体征采集设备；系统支持体温、血糖、血压、血氧、尿酸、尿常规、心电、身高体重等多项健康体征指标监测。
患者相关健康体征采集数据在上传平台后，可同步至个人健康档案。
3.2.2.5. 预约挂号
3.2.2.5.1. 预约挂号
支持线上选医院、选科室，专家号源线上查询等服务，线上预约号源提升用户就医效率。
3.2.2.5.2. 在线复诊预约
用户非当天复诊，可以在线进行复诊预约。复诊预约成功后，用户可以在复诊当天进行线上付费挂号。
基于互联网医院号源排班，为患者提供医院各科室在线复诊号源的预约挂号服务。在线复诊患者可根据个人病情，在“在线复诊”窗口，通过科室或医生职称或搜索医生姓名方式，选定医生，进一步选择可预约时间段，选择就诊卡并完成预约确认。
系统支持患者通过医保结算/自费支付挂号费并生成挂号单,并通过微信或短信等方式接收预约信息。
3.2.2.6. 在线咨询
3.2.2.6.1. 在线咨询
系统支持以图文咨询、视频咨询等方式实现医生与在线用户的同步或异步沟通，帮助用户解决日常的卫生健康问题，并基于咨询做好患者的筛选与分流，结合患者病情做好就诊推荐，协助用户做好精准的预约挂号。
3.2.2.7. 复诊配药
为保障在线复诊业务规范化，保障双方权益，系统将提供服务协议，患者需在签订《知情同意书》后再享受在线复诊服务。系统将为患者提供复诊号源查询功能，支持患者选定医疗资源并完成病例填写后完成预约挂号服务；在完成费用支付后，在预约时间段，享受由医生提供的在线复诊服务。
3.2.2.7.1. 就医引导
患者在复诊前可查看复诊的流程说明，引导患者进行线上复诊就医。
3.2.2.7.2. 资源查询
支持患者查询医生基本信息、医生排班资源情况。
3.2.2.7.3. 复诊判断
在医疗机构就诊履历及处方档案化管理的基础上，系统将通过AI技术对患者在线发起的诊疗行为进行初步判断，根据患者两个月内的诊疗情况自动判断其是否满足复诊标准，并由医生进行复核。
3.2.2.7.4. 服务协议
提供在线服务协议，用户首次复诊，需要签署知情同意书或者在线复诊服务协议。
3.2.2.7.5. 复诊挂号
用户在复诊就诊当天，可以直接在线进行复诊付费挂号。
3.2.2.7.6. 医患沟通
支持患者通过图文、音视频方式与医生进行互动。
3.2.2.8. 在线支付
系统将结合医保规则对患者在线复诊过程中产生的订单进行自费、自付、共付的费用进行划分，并生成在线的支付订单推送至患者客户端，由患者在确认身份（如医保电子凭证）后完成支付。
3.2.2.8.1. 复诊订单支付
支持患者通过医保/支付宝、微信支付自费在线结算复诊挂号订单。
3.2.2.8.2. 在线处方支付
支持患者通过医保在线结算处方订单；支持患者通过支付宝、微信支付自费处方订单。
3.2.2.9. 处方流转
3.2.2.9.1. 处方流转
支持已审核处方的处方流转管理，支持电子签名，处方打印。
3.2.2.9.2. 物流列表查询
用户可在线查看电子处方单物流配送列表。
3.2.2.9.3. 物流信息查询
用户可在线查看电子处方单物流配送详情信息。
3.2.2.10. 服务评价
3.2.2.10.1. 服务评价
患者在线就诊完成后，可以对服务中的医生进行评价。
3.2.2.10.2. 满意度调查
系统设置满意度调查功能，调查内容主要包括就诊患者对医院的服务态度、服务质量、服务流程、环境设施等。
3.2.2.11. 用户管理
3.2.2.11.1. 用户注册
支持面向公众的快捷注册方式。
3.2.2.11.2. 用户登录
支持患者通过手机号加验证码或密码方式登录。
3.2.2.11.3. 用户实名认证
面向注册用户提供实名认证服务，包含手持证件照实名认证、支付宝认证、人脸识别认证、银行卡认证等认证方式。
3.2.2.11.4. 就诊人管理
系统支持用户添加管理6位就诊人，支持为就诊人绑定医保卡/社保卡/自费卡。
3.2.2.11.5. 地址管理
支持患者增加/修改/删除地址信息。
3.2.2.12. 智能提醒
3.2.2.12.1. 复诊挂号缴费提醒
在患者预约的挂号当天，系统将通过消息推送或短信的方式提醒患者完成挂号缴费。
3.2.2.12.2. 复诊挂号成功提醒
在患者挂号缴费成功后，系统将通过消息推送或短信的方式提醒患者挂号成功。
3.2.2.12.3. 过号提醒
如患者未在预约时间内就诊，系统将通过消息推送或短信的方式提醒患者已过号，并请患者重新排队。
3.2.2.12.4. 医生未接诊提醒
如在预约时间，医生未按时接诊，系统将通过消息推送或短信的方式提醒患者医生未接诊，并自动完成退费。
3.2.2.12.5. 医生停诊提醒
医院或医生进行复诊停诊，系统将通过消息推送或短信的方式提醒已预约复诊患者，并自动完成退费。
3.2.2.12.6. 医生退诊提醒
如在就诊过程中，如因患者不符合复诊条件或其他原因发生的医生退诊，系统支持通过消息推送或短信的方式提醒患者，并自动完成退费。
3.2.2.12.7. 处方缴费提醒
系统支持推送处方缴费信息提醒患者进行缴费。
3.2.2.13. 订单中心
患者可在个人中心中查看订单信息，在特定项目的规定时间内可以进行退单操作。订单类型主要包括在线复诊预约挂号订单、在线处方订单。
3.2.2.13.1. 复诊挂号列表
用户可在线查看复诊挂号订单记录列表，，支持按状态查询复诊挂号订单。
3.2.2.13.2. 复诊挂号详情
用户可在线查看复诊挂号订单详情，支持对复诊挂号订单进行取消、支付等操作。
3.2.2.13.3. 处方单列表
用户可在线查看处方订单列表，支持按状态查询处方单。
3.2.2.13.4. 处方详情
用户可在线查看处方单详情，支持对处方单进行支付、查看物流等操作。
3.2.3. [bookmark: _Toc20871][bookmark: _Toc8336][bookmark: _Toc169632430][bookmark: _Toc169508573]互联网医院业务应用-以医生中心的诊疗工具（医生端）
3.2.3.1. 患者管理
3.2.3.1.1. 患者列表
系统为医生提供患者列表，支持医生查看患者详情，包括患者的姓名、性别、年龄、费别、联系方式等基本信息。
3.2.3.1.2. 患者就诊信息查看
系统支持医生查看患者在本互联网医院的就诊时间、就诊科室、已确诊疾病、病情描述等历史资料信息，便于医生了解患者更多病情信息，以更加科学地诊断。
3.2.3.1.3. 健康档案调阅
在患者授权情况下，系统支持医生在接诊时调阅患者健康档案。
3.2.3.2. 常用语管理
3.2.3.2.1. 常用语
医生可设置医患交流常用语库，在与患者沟通时可直接引用常用语信息进行发送。
3.2.3.3. 在线接诊
3.2.3.3.1. 复诊审核
在系统完成患者在线复诊资料的自动审核后，由接诊医生进行复核，进一步判断患者是否符合在线复诊条件。  
3.2.3.3.2. 在线接诊
在完成患者复诊审核后，医生可在约定时间为患者提供在线接诊服务。系统支持医生对患者进行图文、音视频方式与患者进行互动。
3.2.3.3.3. 过号回诊
系统支持自动获取患者候诊时间，设置过号回诊接诊机制。患者过号后可重新排队，系统将自动为患者在当前就诊患者后排号后三位请医生回诊。
3.2.3.3.4. 在线退诊
如在就诊过程中，医生发现患者不满足复诊条件，可选择退诊选项并注定退诊原因后中止线上复诊，系统将自动为患者完成退费。
3.2.3.4. 写病历
3.2.3.4.1. 病历书写
系统支持医生在线书写病历,包括主诉、现病史、既往史、过敏史、诊断等的录入，支持病历模板的存储与导入，支持疾病诊断的快速检索，支持复诊病历的归档。
3.2.3.4.2. 病历模版 
系统支持医生在线维护病历模版，包括历史模板的更新编辑，新模板的建立与保存等。
3.2.3.4.3. 病历签名
医生保存病历后，系统自动调取CA平台的医生电子签章，对病历进行医生电子签名。
3.2.3.5. 开处方
3.2.3.5.1. 在线开方
系统可基于医院HIS系统的患者病历数据，为医生提供患者既往诊疗的处方记录，医生根据患者病情开具普通处方。
线上复诊记录将同步到医院HIS系统。
3.2.3.5.2. 处方模板
支持医生在线维护常用处方模版，医生在开处方时可导入处方模板。
3.2.3.5.3. 历史处方
系统将历史的处方记录成模板，医生在开处方时，可以引用历史处方模板导入处方。
3.2.3.5.4. 处方签名
系统支持医生对处方进行CA电子签章，保障业务合规性。
3.2.3.6. 合理用药
3.2.3.6.1. 药品说明书
系统提供药品说明书支持，在医生下达处方时，系统能关联项目获得药物知识，如为医生提供药物说明查询功能等。
3.2.3.6.2. 合理用药提示
系统支持将针对患者诊断、性别、历史处方、过敏史等进行合理用药、配伍禁忌、给药途径等综合自动检查功能并给出提示。
3.2.3.7. 智能提醒
系统为医生提供智能提醒服务，以免医生错过患者诊疗申请。
3.2.3.7.1. 预约提醒	
患者挂号并缴费成功后，系统可通过短信提醒医生已有患者预约。
3.2.3.7.2. 接诊提醒
已到患者复诊时间，医生未接诊，系统可通过短信提醒医生进行接诊。
3.2.3.7.3. 医患沟通提醒
医生接诊过程中，2个小时医患未交流，系统可通过短信提醒医生进行问诊交流。
3.2.3.7.4. 结束问诊提醒
每天20:00，医生有未结束问诊的订单，系统可通过短信提醒医生结束问诊。
3.2.3.7.5. 审方失败提醒
医生开具的处方未通过药师审核，系统可通过短信提醒医生重新开方。
3.2.3.7.6. 患者退号提醒
患者挂号并缴费成功后，自行取消订单，系统可通过短信提醒医生患者已退号。
3.2.3.8. 个人中心
3.2.3.8.1. 登录管理
系统支持医生用户名密码登录,并进行CA认证。
3.2.3.8.2. 个人信息编辑
系统支持医生编辑个人信息，包括职称、擅长及简介、医师认证。
3.2.3.8.3. 电子名片	
系统为医生生成医生专属的电子名片，包含姓名、职称、医院、科室、擅长，以及专属二维码，患者扫码后查看医生主页；支持医生分享本人的电子名片。
3.2.3.8.4. 医生二维码下载
系统支持工作人员在后台下载医生专属二维码。
3.2.3.8.5. 排班计划	
系统支持医生在医生端查看在线复诊等服务的排班计划信息。
3.2.3.8.6. 人工审方
除自动审方外，系统设置人工审方，由药师判断处方合理性。如处方存在不合规现象，药师应给予拒绝，并注明原因；审核通过的处方，在完成药师签章后，经患者支付，由药店进行配送。药师可拒绝审批通过，并注明未通过原因。
3.2.3.8.7. 复诊排班	
个人排班计划显示医生未来一周的互联网医院服务排班表。支持医生查看个人在复诊配药等互联网医院服务的每日排班信息和剩余号源信息。
3.2.3.8.8. 任务提醒	
系统可提醒医生今日的互联网医院待处理任务数，医生可通过任务详情快捷处理互联网医院待处理任务。
3.2.3.8.9. 医生看板
医生的互联网医院服务数据看板，医生可查看实时动态个人的服务人次、处方量、接诊排名、患者好评等数据信息。
3.2.3.8.10. 患者评价
医生可查看互联网医院服务的患者评价信息。
3.2.3.8.11. 消息中心
系统可及时为医生推送站内消息，如复诊审核、患者就诊、处方审核情况等事项消息提醒；医生可查看新消息总数，也可进入查看详情。
3.2.4. [bookmark: _Toc169632431][bookmark: _Toc14246][bookmark: _Toc19954][bookmark: _Toc107321655][bookmark: _Toc31221][bookmark: _Toc17699][bookmark: _Toc30682][bookmark: _Toc104105999][bookmark: _Toc169508574]互联网医院业务应用-药师端
3.2.4.1. 登录管理
系统支持药师用户名密码登录,并进行CA认证。
3.2.4.2. 用药咨询回复
药师可在药事咨询界面查看患者用药咨询列表，并在线回答患者用药信息咨询。
3.2.4.3. 处方审方
3.2.4.3.1. 自动审方
系统备具完备的审方规则库，药师可根据本院/科室要求自定义规则并进行维护。系统支持医生开具处方后，AI自动批量审。系统可筛检出存在疑问的处方，发送警示信息给审方药师实时审核，由药师判定处方是否合格。
3.2.4.4. 在线签章
系统支持药师对处方进行CA电子签证。
3.2.4.5. 处方审核提醒
系统可通过系统消息等方式提醒药师审方。
3.2.5. [bookmark: _Toc18089][bookmark: _Toc169632432][bookmark: _Toc169508575]电子票据应用
接入区级的医疗机构医疗电子票据服务平台，实现医疗电子票据业务在妇幼中心互联网医院的落地实施。接口清单如下：
· 开票项目查询接口
· 门诊挂号开票接口
· 门诊收费开票接口
· 互联网医院门诊收费开票接口
· 入账受理状态查询接口
· 红冲开票接口
· 开票结果查询接口
· 网络心跳接口
3.2.6. [bookmark: _Toc169632433][bookmark: _Toc1330][bookmark: _Toc169508576][bookmark: _Toc54102955][bookmark: _Toc5579][bookmark: _Toc8915][bookmark: _Toc11890][bookmark: _Toc22667]配套系统对接
互联网医院建设需要通过完成与医院信息平台及医保平台对接，同时还需要完成医保脱卡支付、线上支付、第三方药品供应商、数字证书认证中心云医签相关平台的接口开发与平台对接。
本项目应保障本地及数据与政务外网、互联网等交互的安全性，优化网络拓扑结构。包括明确互联网医院的网络拓扑及入口方式，确保互联网医院与本地数据同步等。
3.2.6.1. [bookmark: _Toc7429][bookmark: _Toc169508577][bookmark: _Toc21607][bookmark: _Toc169632434][bookmark: _Toc20645][bookmark: _Toc16257][bookmark: _Toc26883]医院信息平台及医保平台对接
互联网医院与医院信息平台对接主要内容包括：
· 患者信息查询接口；
· 在线建档接口；
· 药品目录查询接口；
· 药品库存查询接口互联网挂号费用试算、结算接口；
· 互联网处方费用试算、结算接口；
· 医保支付状态回调接口医保支付状态查询接口；
· 药品物流状态推送接口；
· 医保退款接口。       
3.2.6.2. [bookmark: _Toc22186][bookmark: _Toc29452][bookmark: _Toc323][bookmark: _Toc169508578][bookmark: _Toc169632435][bookmark: _Toc25046][bookmark: _Toc19104]医保脱卡支付对接
系统支持医保脱卡支付，具体将完成以下接口开发与实施：
· 医保电子凭证授权码接口；
· 医保电子凭证查询接口。
3.2.6.3. [bookmark: _Toc11790][bookmark: _Toc29743][bookmark: _Toc169632436][bookmark: _Toc30243][bookmark: _Toc26535][bookmark: _Toc19767][bookmark: _Toc169508579]线上支付对接
互联网医院平台应实现与医院支付平台对接，实现患者诊疗费用的在线支付。
· 支付方式包括个人支付和医保支付；
· 个人支付支持支付宝支付、微信支付。
3.2.6.4. [bookmark: _Toc14439][bookmark: _Toc19426][bookmark: _Toc169508580][bookmark: _Toc23860][bookmark: _Toc30291][bookmark: _Toc169632437][bookmark: _Toc23069]第三方药品供应商对接
互联网医院平台需与药品供应商进行数据对接，如无第三方药品配送商，需与门诊药房对接，由医院药房寻找第三方物流配流。
· 药品信息或库存同步接口
· 处方订单上传接口
· 物流信息同步接口
3.2.6.5. [bookmark: _Toc169508581][bookmark: _Toc14996][bookmark: _Toc778][bookmark: _Toc169632438][bookmark: _Toc6626][bookmark: _Toc29825][bookmark: _Toc13314]电子签名对接
按照《处方管理办法》，本项目将需将互联网医院平台与数字证书认证中心的对接，具体包括：
· 签名推送
· 获取用户签章
· 获取用户证书
· 获取免密时间
· 电子签名值
· 电子签章
4、 云资源需求
本次建设根据估算由采购人拟向电子政务云申请18台服务器资源CPU 144核 、内存496G、存储10.18T，以及配套PaaS服务资源。
资源清单如下：
	序号
	虚拟机名称
	VCPU（核）
	内存（G）
	系统盘容量
	数据盘容量
	操作系统

	1
	互联网医院-代理服务器(主)
	8
	16
	40
	800
	银河麒麟V10

	2
	互联网医院-代理服务器(备)
	8
	16
	40
	800
	银河麒麟V10

	3
	互联网医院-部署网关(主)
	8
	16
	40
	800
	银河麒麟V10

	4
	互联网医院-部署总线(主)
	8
	16
	40
	800
	银河麒麟V10

	5
	互联网医院-部署用户网关(主)
	8
	16
	40
	800
	银河麒麟V10

	6
	互联网医院-缓存服务(集群)redis1
	8
	32
	40
	100
	银河麒麟V10

	7
	互联网医院-缓存服务(集群)redis2
	8
	32
	40
	100
	银河麒麟V10

	8
	互联网医院-互联网医院管理端1
	8
	32
	40
	500
	银河麒麟V10

	9
	互联网医院-互联网医院管理端2
	8
	32
	40
	500
	银河麒麟V10

	10
	互联网医院-互联网医院患者端1
	8
	32
	40
	500
	银河麒麟V10

	11
	互联网医院-互联网医院患者端2
	8
	32
	40
	500
	银河麒麟V10

	12
	互联网医院-互联网医院医生端1
	8
	32
	40
	500
	银河麒麟V10

	13
	互联网医院-互联网医院医生端2
	8
	32
	40
	500
	银河麒麟V10

	14
	互联网医院-监管平台应用
	8
	32
	40
	500
	银河麒麟V10

	15
	互联网医院-平台基础服务1
	8
	32
	40
	500
	银河麒麟V10

	16
	互联网医院-平台基础服务2
	8
	32
	40
	500
	银河麒麟V10

	17
	互联网医院-主服务支撑端1
	8
	32
	40
	500
	银河麒麟V10

	18
	互联网医院-主服务支撑端2
	8
	32
	40
	500
	银河麒麟V10


PaaS服务资源如下：
	序号
	资源名称
	数量

	1
	中间件-东方通、普元、金蝶
	1

	2
	安全认证网关服务
	1

	3
	时间戳服务
	1

	4
	签名验签服务
	1

	5
	数字证书服务 - SSL证书-单域名
	1

	6
	数字证书服务 - SSL证书-通配符
	1

	7
	短信服务
	10000

	8
	数据库服务-达梦、人大金仓
	1


本项目建设方案应细化硬件及服务资源分配，确保项目实施。
5、 [bookmark: _Toc63785503]其他工作要求
1． [bookmark: _Toc62209488][bookmark: _Toc63151871][bookmark: _Toc62219358][bookmark: _Toc63585480][bookmark: _Toc63785439][bookmark: _Toc63762370][bookmark: _Toc63785504][bookmark: _Toc61968111]实施期间服务要求
实施服务需提供包括但不限于以下服务内容：
1． 提供7×24小时的客服电话和专职维护工程师为系统运行提供客服服务。
2． 提供定期对系统的巡视检测服务。
3． 提供电话、邮件、传真、远程、现场等多种技术支持服务方式。
4． 根据用户的需求，提供免费的系统培训服务。
2． [bookmark: _Toc1072][bookmark: _Toc169632458][bookmark: _Toc169508601]质量保障期技术支持与服务要求
1． 需在项目验收后提供为期12个月的质量保证期的免费维护和技术支持。项目验收后指定被采购人认可的唯一服务负责/联络人和服务联络电话。
2． 在质保期内技术支持的服务响应标准为：7*24小时技术援助电话支持；接到故障保修要求时，2小时内给出初步响应，4小时内提供处理意见或维修服务，并作出故障诊断报告；需要现场服务才能解决问题，成交供应商在4小时内到达。
3． 需提供热线电话、Email等途径，随时接受采购人提出的各种技术问题并在24小时内提出解决方案。
3． [bookmark: _Toc63785507]培训要求
对系统使用单位提供业务操作培训，应提供详细培训方案。
1． 提供与项目相关的必要培训。
2． 成交供应商需要开展分层次的人员培训工作，每次培训后应对参加培训人员进行测试，评估培训成果。培训应具有培训教材、培训环境和高水平的培训讲师。
3． 供应商应提供一般用户的基础操作培训和部门信息管理员的日常应用维护的培训，确保用户对象能够掌握对应的操作技能。
4． [bookmark: _Toc63785509]进度要求
供应商应根据建设内容，分阶段制定合理的时间进度，并且应根据采购人要求进行调整和细化。
本项目试运行及三测时间不少于1个月。
5． 测评要求
上海市妇幼保健互联网医院项目需满足网络安全等级保护三级等相关要求，通过由国家认可的第三方测评单位进行的项目软件性能测评、安全测评、密码测评。相关评测由采购人指定的第三方评测机构完成，评测费用不包含在本项目预算中，供应商报价无须包含相关评测费用。
供应商需承诺本项目的相关方案设计和建设工作能够满足项目的软件、安全和密码测评，如发现未能满足项目测评要求的，将积极配合采购人进行整改，直至完全满足测评要求为止。
6． [bookmark: _Toc63785510]项目团队及驻场人员要求
1）供应商须具有稳定的在职技术保障力量，能够提供及时的技术支援或服务，应针对本项目提供不少于20人的项目服务团队（包括项目经理、产品经理、技术负责人、研发等），供应商的相关服务人员需具备相应的服务能力，需提供相关证明。
	角色
	主要职责
	人员数量
	人员要求
	驻场要求

	项目经理
	负责项目质量和进度控制
	1人
	具有全日制本科及以上学历，具备信息系统项目管理师资质证书
	不驻场

	研发
	负责项目具体开发与实施
	19人
	具备系统集成项目管理工程师、注册信息安全管理人员等证书
	不驻场


2）供应商应针对本项目提供不少于3人的质保期间支撑团队（其中项目经理1人，技术工程师不少于2人）；供应商的相关服务人员需具备相应的服务能力，需提供相关证明（最近一个季度依法缴纳社保费的证明）。
	角色
	主要职责
	人员数量
	人员要求
	驻场要求

	项目经理
	负责项目质量和进度控制
	1人
	具备信息系统项目管理师资质证书
	不驻场

	技术工程师
	负责项目运行维护
	2人
	具有相关工作经验
	不驻场



7． 供应商要求
供应商应当具有类似项目建设经验，具有ISO9001质量管理体系认证、ISO20000IT服务体系认证、ISO27001信息安全管理体系认证等证书，具有互联网医院信息系统应用软件相关专利证书或软件著作权登记证书的优先。
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