[bookmark: _Toc492368447]基于信息电子产品领域创新技术服务采购需求

一、总体需求
采购内容为面向创业企业（创业者）的信息电子类产品研发技术服务, 包括印板加工、线束加工、嵌入式系统开发、信息技术系统集成、物联网测试、电气可靠性测试和智能制造方向的产品研发服务、产品试制技术服务。
· 主要服务内容
组建技术服务团队，完成各试制区的技术服务要求：面向创业者提供全方位的技术支持、咨询服务、研发试制服务；提供专业开发设计的技术支持及维护；现场解答创业者的提问和咨询，为创业者提供技术解决方案和应用维护的咨询服务。
需提出合理的试制服务流程和试制服务方案，并与现场管理方进行对接，完成实验试制服务工作和设备保障工作。
设备按预约登记方法统一调度使用，遵守软硬件设备租借使用流程，提高设备使用率和设备使用覆盖率。对技术含量高的设备、软件要落实专人管理操作，确保设备正确安全使用。
按设备类型进行分类管理，制定设备维护管理方案。
在设备质保期内，应同设备供应商、厂家密切联系，承担设备报修责任，使平台能够有序顺利运转。

二、技术需求
提供印板加工试制区、线束加工试制区、嵌入式系统开发试制区、信息技术系统集成试制区、无线通讯测试试制区、物联网测试试制区、智能制造试制区试制环境内的技术服务，就试制环境面向大众提供全方位的技术支持、咨询服务、研发试制服务。制定科学合理的工作计划，合理安排部署现场服务团队工作，保证项目进展的高效有序。
安排专业技术人员从事试制服务、设备维护、安全管理等，主要服务对象为使用试制环境从事创业试制的创业者。每个试制区需配备至少一名技术人员。各技术人员需具备以下相应技术能力：
1）熟悉操作印板加工开发环境、加工设备操作、调试工具、集成开发环境，负责印板加工试制区技术保障工作，提供电气专用开发设计的技术支持及维护；
2）熟悉线束加工相关工艺，并熟练操作相应加工设备；
3）熟悉操作嵌入式各种开发工具及调试工具、测试环境及集成开发环境；
4）熟悉操作信息技术系统集成试制区各开发工具及测试工具，并能完成相关系统集成联调工作；
5）熟悉操作各类型智能制造试制区调试工具、硬件调试工具、集成开发环境；
6）熟悉操作无线通讯测试各种测试设备，了解常规测试要求，能辅助试制人员完成无线产品的通讯测试工作；
7）负责物联网测试试制区技术保障工作，提供专用开发设计的技术支持及维护；
可现场解答客户的提问和咨询，为客户提供建设项目方案和应用维护的咨询服务。
面向创业团队提供智能机械制造、机器人控制、电气自动化技术相关的技术服务；
可现场解答客户的提问和咨询，为客户提供建设项目方案和应用维护的咨询服务。
三、环境情况
主要试制环境包括以下几个方向：线束加工试制区、印板加工试制区、嵌入式系统开发试制区、信息技术系统集成试制区、电气可靠性测试区、物联网无线产品测试试制区、智能制造试制区。
线束加工试制区提供线束加工流水线系统，让创业者了解并掌握线束加工的试制环境，例如送线，剥线等。线束作为成品加工领域里一个相当重要的组成部分，同时又是电路中连接各种电器设备的接线部件，由绝缘护套、接线端子、导线及绝缘包扎材料等组成，应用非常广泛，几乎覆盖整个领域。主要设备包括自动切线剥皮装置、自动压接装置等。
印板加工试制区为创业者提供了线路板设计完成后的制作平台，在线路板试制区域，创业者可方便制作出所需要的线路板样品，降低创业者的研发成本和周期。主要设备包括激光电路板刻制机、机械电路板刻制机、孔金属化系统、多层板压制设备、精密手动焊膏漏印机、半自动贴片机、BGA贴装机、回流焊炉。
嵌入式系统开发试制区主要对消费电子、汽车电子、工业控制和公共支撑等领域的嵌入式开发提供服务。主要设备包括提供针对与音频、视频、通讯相关电子产品、车载电脑、GPS导航系统、车载视听娱乐系统、车载网络系统、车载智能通信系统、工业自动化仪表、电工仪器仪表、科学测试仪器、环保仪器仪表以及支持嵌入式系统IP核开发方面的设施设备。
信息技术系统集成实验试制区针对系统集成过程中所需要的软硬件环境、解决系统集成过程中所需要的测试需求、辅助团队实现系统的快速集成。试制区主要包括提供智能数据、智能交通、智能医疗、智能物流、智能家居五个方面的智能化系统集成实验试制环境，同时提供各类环境平台、测试设备、开发工具，帮助团队实现各自的产品解决方案。
电气可靠性测试区提供解决电子及电气产品在复杂的电磁环境中正常工作的新型设备。主要设备包括EMI接收机、LISN三相人工电源网络、脉冲限制器、功率吸收钳、传导测试软件、谐波分析仪、静电放电模拟发生器、射频传导抗扰度等。
智能制造试制区的主体功能定位于提供智能制造系统仿真、验证、研发等相应服务，试制区功能区主要包括提供了一个拟真的工业现场，配备智能制造工业设备，以一个简易及紧凑的工业现场加工车间，为用户提供开展智能制造仿真及工业智能控制相应技术的研发、测试和调试；同时包括提供一套先进的数控机床，帮助用户实现各类产品零部件、工件等结构件的打样加工服务。
物联网产品无线射频测试试制区的主体功能定位于提供物联网感知层及传输层的相应产品测试服务，试制区测试设备主要包括包括二维码标签和识读器、RFID标签和读写器、摄像头、GPS、各类传感器、各类短距离无线通信技术设备（Bluetooth、Zigbee、Wifi等）。
四、考核指标
提供2024年度各试制区的驻场服务工作，主要包括印板加工区、线束加工试制区、嵌入式系统开发试制区、信息技术系统集成试制区、无线通讯测试试制区、物联网测试试制区、智能制造试制区试制环境内的技术服务，就试制环境面向大众提供全方位的技术支持、咨询服务、研发试制服务。
服务时间：试制开放时间8：30-20：30，服务团队需为创业团队提供7*12H的创业和试制服务（除春节、国庆等国家法定节日）。
每个试制区配置专业技术人员，至少7名以上技术人员的专业技术团队提供现场服务。驻试制区技术人员需具备相应的技术水平，服务团队成员需为相关专业毕业生（信息技术、电子电路、自动化控制、通讯工程等相关专业）并需满足“技术需求”小节中要求的技术能力。各技术人员经实操考核通过后方可上岗服务。
项目将从试制服务流程合理化、试制技术服务方案专业化、设备保障方案科学化、人员配置及出勤率等方面进行考核，包括但不局限于以下指标：
· 服务专业性：服务团队所有专业人员需有类似项目经验或专业经历，部分专业岗位需持证上岗。
· 设备服务覆盖范围：涵盖所有提出使用申请的创业者，根据设备使用申请单及设备使用记录单进行核对，要求100%影响创业者的试制申请服务。
· 设备运行良好：定期进行设备巡检及保养，设备无人为损坏或遗失，设备故障时及时联系维修方进行维修作业。设备发生故障时，2小时内要响应，如4小时内无法解决故障，需联系生产厂商，提供解决方案。每季度进行设备资产盘点，确认设备完好。
· 技术指导及服务记录：及时影响创业者技术需求，进行技术指导或服务。
· 服务响应时间：接到使用申请后，需半小时内根据排片安排申请人使用时间。
· [bookmark: _GoBack]服务满意度：服务满意度需在95%以上。 
五、服务要求
1、供应商综合实力要求：
1）响应供应商需具备相应服务经历或经验，需提供类似项目合同
2）需配备较完整的项目服务团队，常驻服务团队不少于10人，年龄应符合国家法定劳动年龄。服务团队需为相关专业毕业（信息技术、电子电路、通讯工程、自动化控制等相关专业）
2、总体服务方案内容完整、具有一定的合理性、可操作性。
3、试制服务方案科学合理，可操作性强：产品研发试制技术服务方案完整，覆盖研发试制全流程；设备保障方案切实有效，人员配置方案合理。
4、服务管理流程需科学合理，流程清晰，可操作性强，可提供服务流程信息化系统。
5、响应供应商有嵌入式、智能制造、物联网产品研发或生产经验，了解相关实验设备，了解产品测试、调试及生产流程，需提供产品研发合同证明。

