	用户需求书
项目名称：刑侦总队1101基地信息化配套(升级改造)

责任单位：  上海市公安局刑事侦查总队           
项目负责人：       苗陈栋                   
联系人及电话：    侯啟伟   22028065                        



主要内容

（一）背景与现状概述
上海市公安局803大院UPS电源配套系统建成于2009年，现有3台300KVA UPS系统。目前，该UPS系统使用已超过15年，超出设备服役期，电网波动极易造成设备故障，对后端负载产生影响，存在重大安全隐患。为消除潜在风险隐患，确保803大院各用电系统的正常用电需求，最大限度杜绝安全运行事故，亟需对803大院的UPS供电系统进行升级改造，以提高供电系统的保障能力。

（二）目标与任务

    为上海市公安局803大院相关机房提供用电保护需求。UPS电源系统能够在市电正常时输出市电，还具有过温，过流，短路输出高、低压保护等保护功能，确保后端负载的正常使用。同时为系统内的蓄电池充电。系统内部设计的电池检测监控及保护电路，可实时检测长期处于备用状态下的的蓄电池出现的各种异常并及时报警，以便及时维护。提高上海市公安局刑事侦查技术大楼供电系统的保障能力。通过动环监控系统的建设，实时监测和远程管理功能，提供对设备运行状态的监控和故障诊断能力。通过及时发现设备异常并采取相应措施，可以最大程度地减少故障引起的业务中断和损失，提高设备的可用性和可靠性。

（三）设计方案

1、业务流程、数据和数据流分析

描述现有业务流、数据流和项目建成后的业务流、数据流情况，分析新旧流程的差异，并提出相应要求，例如是否需要调整数据录入和采集的模式，必要时提供相关流程图。

现有业务、数据流程图：
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新的业务、数据流程图：
[image: image2.jpg]PD194]

PDT94T

9TYS 9TYS
3%BH-80*501 1500/5| | © 3%BH-80*501 1500/5| | ©
% "%
T7S-1250/3P R1250/1250A T75-1250/3P R1250/1250A
600KVA UPS 12 600KVA UPS 12
UPS—14M UPS—14i%
20
3¥BH-80%501 1500/5 |4 3%BH-80*501 1500/5
> %
T75-1250/3 Ri250/12504  |[pom| | T7S-1250/3P R1250/1250A| | orem
600KVA UPS o 600KVA UPS )
UPS—24M UPS—24i% 32
3
3*BH-401 400/5
S5H;400/3P R4OXO/?OA 5 5
ABitE AccuSine/3L-300| |& g
4/ 4!
ui2 U3
MD MD
# ik
800x1035¢2274 B00X1035¢2274





    分析新旧业务、数据流程并提出差异：

    用全新2套600KVA容量主机（1+1并机、每台支持时间30分钟）来替换原3套300KVA并机机组三台主机及配套输入输出电缆、配电柜输入开关和蓄电池组、电池柜/架和开关；

    信息量预测：
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整体UPS电源系统由3套300KVA并机系统变更至全新2套600KVA容量主机，系统整体增加300KVA。建设及维护成本可节省大约20%，同时机房空间也可节省不少，为后续机房系统设备扩容等预留空间。

2、总体框架

根据前述分析提出解决方案，包括项目的总体架构、技术路线，并提供相关拓扑图、软件模块结构图或项目示意图，同时予以说明，例如标明主要设备和数量、对软件模块功能进行简要描述。

简要技术方案：

    1、用全新2套600KVA容量主机（1+1并机、每台支持时间30分钟）来替换原3套300KVA并机机组三台主机及配套输入输出电缆、配电柜输入开关和蓄电池组、电池柜/架和开关；

    2、新建UPS输入输出配电系统、电缆布放（桥架配套）及机柜内PDU安装；

    3、建设一套动环监控系统，该系统能够无缝接入市公安局现有监控平台。

系统拓扑图（标明主要设备和数量）：
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3、功能和性能需求

对应总体框架中相关图示，描述项目各子系统的定义及功能、性能要求，与旧项目、其他项目之间，本项目内各子系统之间的衔接和交互接口需求，例如与已有系统数据共享的方式和用途。

4、信息安全保障需求

明确安全认证和访问控制接口要求，对数据库数据安全性的要求、安可适配要求等。

（四）技术性能指标及配置要求

（一）项目实施内容：

    1、用全新2套600KVA容量主机（1+1并机、每台支持时间30分钟）来替换原3套300KVA并机机组三台主机及配套输入输出电缆、配电柜输入开关和蓄电池组、电池柜/架和开关；

    2、新建UPS输入输出配电系统、电缆布放（桥架配套）及机柜内PDU安装；

    3、建设一套动环监控系统，该系统能够无缝接入市公安局现有监控平台。

（二）建设标准：

《供配电系统设计规范》（GB 50052-2009）

《通信用不间断电源——UPS》（YD/T 1095-2000）

《通信电源设备电磁兼容性限值及测量方法》（YD/T 983-1998）

《通信电源设备防雷技术要求和测量方法》（YD/T 944-1998）

《通信设备可靠性通用试验方法》（YD/T 282-2000）

《低压电器基本标准》（GB 1497-85）

《低压成套开关设备和控制设备》（GB 7251-2005）

《信息技术设备用不间断电源通用技术条件》（GB /T14715-93）

《电工电子产品基本环境试验规程 试验A：低温试验方法》（GB /T2423.1）

《电工电子产品基本环境试验规程 试验B：高温试验方法》（GB /T2423.2）

《电工电子产品基本环境试验规程 试验C：交变湿热试验方法》（GB /T2423.3）

《不间断电源设备（UPS）-第1部分：安全性要求》（GB7260-1）

《不间断电源设备（UPS）-第2部分：电磁兼容性（EMC）要求》（GB7260-2）

《不间断电源设备（UPS）-第3部分：确定性能的方法和试验要求》（GB7260-3）

（三）主要技术要求

1、UPS主机部分：

    UPS 电源设备总容量给定：

 ▲两套600KVA容量主机（1+1并机、每台支持时间30分钟）。

UPS 电源设备技术指标给定：

▲工频在线式，塔式安装，三进三出600kVA，12脉冲整流，输出功因0.9，直流电压480Vdc(38-42节可设)，整机效率≥90%，尺寸(宽深高,mm)小于（3000、1200、1900。）

工作方式：并机运行

 进出线方式：下进下出
    UPS系统整体要求:

UPS主机部分(需要原厂授权,该设备为本项目核心产品)：
· UPS 电源设备总容量给定：

▲两台600KVA*2，直流电压480Vdc(38-42节可设)，构成双路1+1并联冗余系统，具备大尺寸彩色触摸屏，三电平逆变技术，并支持并机共用电池组，整机效率不低于90%。

· 整流器输入特性：

交流输入电压范围：380/400/415VAC±25%

交流输入频率范围：45-55Hz/55-65Hz

输入功率因数≥ 0.99

输入电流总谐波失真THDi≤1%

旁路输入电压范围：+15%(其它可设置)

· UPS输出特性：

输出电压：380/400/415V+N

输出频率：50/60Hz

输出功率因数≥0.9

旁路过载能力：≤110%负载长期运行，106%~110%负载维持60min，125%负载维持10min， 150%负载维持1min

手动维护旁路：具备无转换时间的维修旁路开关
· 输出电压总谐波失真 THDv：

  ≤1%（阻性满载）
· 运行环境温度：0-40℃

· 噪声db(A): ＜75（离箱体正面一米处）

· 冗余并联系统要求：

并机通讯总线采用双线冗余设计

分布式控制逻辑

并联系统中UPS具备顺序软启动功能，

正常工作状态下，双机系统，每台UPS均分负载，各承担50%负载

· 其它：

▲主机采用在线双转换技术，整流器（如有）为IGBT整流方式，机内（如投标产品为工频机）需标配输出隔离变压器。

▲UPS必须标配内部手动维修旁路功能。

▲机内散热风扇具备故障自诊断功能，且能根据带载情况自动调节风速。

▲控制面板采用LCD液晶显示，带系统流程图，中文显示。

UPS设备硬件清单

	序号
	设备名称
	规格要求
	品牌
	型号
	单位
	数量

	1
	塔式工频机
	工频在线式，塔式安装，三进三出600kVA，12脉冲整流，输出功因0.9，直流电压480Vdc(38-42节可设)，整机效率≥90%，尺寸(宽深高,mm)小于（3000、1200、1900。
	　
	　
	台
	2

	2
	并机套件
	UPS配套品牌
	　
	　
	套
	2


2、UPS输入输出配电柜及负载柜

    环境要求：

    防护等级IP20；
    工作环境温度 -5~40℃；
    海拔高度 ≤ 2000m；
    湿度环境5%-95%
    基本要求：

UPS输入输出配电柜可一体化集成UPS输入配电、UPS输出配电和UPS外置维修旁路。

低压配电柜提供设备相关报告。

柜体表面喷粉厚度不小于60μm ,采用黑色或灰色，满足防腐、防锈、防火、光洁、色泽均匀、无流挂、不露底、无起泡、无裂。

柜体采用A级优质碳素冷轧钢板和无锌花热镀锌钢板。柜体所有面板可支持单独拆卸和拼装功能。

前柜门为双层结构，外层门采用玻璃门，双层门结构使带电母排与操作空间有效隔离，以保障人身安全。

柜体具有中性线排和保护接地排，两者应单独设置。

柜体内部配线应布局整齐合理，在接线端口处不应露出裸露的导体，保证使用安全。

进出线方式：下进下出。

    断路器要求:

断路器建议采用同一厂家产品。

    配电柜监测要求：

柜内可设置数字显示型多功能智能仪表，能够进行电压、电流、电度、功率、功率因数、三相不平衡度、频率等测量、综合显示（就地数显）、谐波分析、并具有与动力环境监控系统相连的RS485或RS232通信接口及通信协议。

▲多功能智能仪表具备数据和故障记录功能，自带RS485通信接口，提供通信协议，采用液晶背光显示，可直接读取并上传实际数值。

▲多功能智能仪表电流、电压精度为0.2级；有功功率和有功电度的准确度等级为0.5级；电流互感器精度不低于0.5级；无功功率和无功电度的准确度等级为0.5级。

▲多功能智能仪表具有液晶显示，液晶显示直观、清晰，数据显示采用国家法定计量单位，如：kW、 kvar、 kWh、kvarh、V、A等。功率因数数据显示小数点位数不少于2位，其它监测量不少于1位。

    配电柜安规要求：

绝缘电阻：

机柜内各带电回路（该回路不直接接地）对地（或柜体）绝缘电阻应≥10兆欧（500V兆欧表测量1min后读数）。

绝缘强度：

机柜内各带电回路对地（或柜体）以及两个非电气连接的带电回路之间，能承受2500V、50Hz正弦试验电压1min，不出现击穿或飞弧现象，漏电流≤10mA。

保护接地装置与箱体的接地螺钉之间的连接电阻值≤0.1Ω。

爬电距离和电气间隙按GB 7251.1 -2013中的规定

	额定绝缘

电压（V）


	额定电流≤63A
	额定电流＞63A

	
	爬电距离mm
	电气间隙mm
	爬电距离mm
	电气间隙mm

	≤60
	3
	2
	4
	3

	60—300
	6
	4
	10
	6

	300-660
	12
	6
	14
	8


UPS输入输出柜硬件清单

	序号
	设备名称
	规格要求
	品牌
	型号
	单位
	数量

	1
	UPS输入柜
	UPS输入开关1250A3P*2,维修旁路开关1250A4P*1；带B级防雷，带智能电表监测，带485通讯接口，开关采用进口器件。
	　
	　
	套
	1

	2
	UPS输出柜
	UPS输出开关1250A3P*2,带B级防雷，带智能电表监测，带485通讯接口，开关采用进口器件。
	　
	　
	套
	1


3、蓄电池

    后备供电时间的给定：单机满负荷后备30分钟。

    技术要求：

（1）每组蓄电池的端电压符合UPS电源的直流电压要求；

（2）蓄电池的组合安装具备抗里氏7级地震的能力。

（3）电池采用锂电池或贫液、阀控式铅酸蓄电池。

（4）蓄电池为密封式、长寿命、免维护电池。

    蓄电池性能指标：

▲（1）寿命：在环境温度不超20℃的情况下，浮充运行寿命＞15年。

密性：蓄电池能承受50kPa的正压而不破裂、不开胶。压力释放后壳体无残余变形。

（2）蓄电池端电压均衡性：由若干个单体组成一体的蓄电池，其各单体间的开路电压与最低差值≤20mV。

▲（3）密封反应效率应：≥95%。

（4）酸雾性能：电池在正常工作过程中无酸雾溢出。

（5）防爆性能：蓄电池在充电过程中遇有明火内部不应引爆。

（6）蓄电池在环境温度-15℃——+45℃条件下能正常使用。

    蓄电池结构要求：

（1）蓄电池结构保证在使用寿命期间，不得渗漏电解液。

（2）采用阻燃耐腐、耐压、耐高温、耐水蒸气泄漏、耐震合成材料；

（3）盖、安全阀、极柱封口剂等材料具有阻燃性。

（4）池极板与极性标志一致。正、负极端子便于用螺栓连接，其极性、端子外型尺寸符合厂家产品图样。

（5）池的外观无裂纹、变形及污点。

（6）连接线采用柔性直流阻燃电缆。耐压>1000V。

    蓄电池生产厂商的要求：

    ▲由于本系统的重要性，为确保投标产品的质量及可靠性，投标产品（即蓄电池）的生产厂商具备以下条件的优先考虑：

（1）ISO9001认证；

（2）ISO14001环境管理体系认证；

（3）ISO18001职业健康管理体系认证；

（4）所投产品不得由其他厂商代工，无代工贴标。

    蓄电池支架的要求：

（1）支架能承受蓄电池重量和抗七级地震的能力，具有维护、检查、搬动蓄电池方便，支架具有防锈、防腐、耐酸的能力；

（2）支架结构便于运输、搬运；能方便地固定电池监视系统的线；

（3）支架有可靠的接地点，支架之间用软编织导线连接，接触可靠，接地电阻小。

（4）为便于蓄电池组端头出线的引接，配备连接电力电缆的连接端子，注明其可连接的电缆截面及根数。

蓄电池硬件清单

	序号
	设备名称
	规格要求
	品牌
	型号
	单位
	数量

	1
	蓄电池
	2V/1500AH
	　
	　
	节
	480

	2
	蓄电池架
	定制包含电池连接线
	　
	　
	套
	2

	3
	蓄电池开关箱
	含直流空开1250A（复合开关+熔断器）
	　
	　
	套
	2


4、动环监控系统

总体要求

本项目需在新机房新建一套监控系统接入公安局现有监控平台统一管理或通过接口协议方式直接接入现有平台。

监控管理系统应该为B/S架构，在网络的任何位置，均能够通过浏览器进行实时访问，同时需具备友好的操作界面。

系统性能要求

（1）▲可靠性要求

支持服务热部署，当系统增加新设备时系统无须重启，确保系统监控不中断；

支持服务器的自身的性能检测；

支持补丁工具，对在网版本进行升级和Bug修复；

支持流控，在接入设备较多时，防止系统过载；

管理系统与监控单元通讯中断后恢复连接，管理系统恢复数据采集。

（2）兼容性要求

系统支持的北向接口协议：SNMP、Web service、电信C接口；

系统支持的南向接口协议：SNMP、MODBUS、电总；

系统支持其他B/S系统的Web集成。

（3）扩展性要求

系统硬件（采集器）支持多点部署、灵活扩容；

系统管理软件支持集中管理；

可支持管理系统在线平滑升级。

主要设备参数

（1）2U机架式服务器

1.2U机架式  2.CPU:国产CPU 3.内存1*16GB TruDDR4  4.硬盘2*1.2TB SAS 10K 热插拔硬盘   5.电源1*550W单电源支持热插拔 6.导轨 7.预装国产操作系统

（2）24口千兆POE

轻网管、4口全千兆无管理POE供电交换机机架式2千兆光口，19英寸（标准机架）、上行端口速率：千兆、下行端口速率：千兆

（3）智能监控管理采集单元

RS485:10,DI:12,DO:4,DC12V3A输出:2路,接线方式:RJ45,网络:2个100/1000M,存储:32G,供电:2路240VDC/220AC,北向接口:SNMP、ModbusTCP、选配运营商B接口,1U标准19英寸:481mm(L)*244mm(W)*44.5mm(H)

（4）监控软件

集中监控管理软件，用于监控主机、视频、门禁等设备数据统一采集、分析、管理，本地服务器/电脑安装部署，B/S架构，支持web访问，支持局域网和广域网。及其他用户定制需求。

（5）人脸门禁一体机

1、设备外观：采用7英寸LCD触摸显示屏，200万像素双目摄像头，面部识别距离0.2-3m，支持照片视频防假；

2、设备容量：支持6000张人脸白名单，1：N人脸比对时间＜0.2S/人，支持5000枚指纹，6000张卡片，50000条记录；

3、认证方式：支持人脸、刷卡、指纹、密码及其组合的认证方式；可读取Mifare卡（IC卡）、CPU卡序列号、身份证序列号；

4、通讯方式：上行通讯为TCP/IP；支持外接RS485，Wiegand副读卡器；基线支持标准韦根34/26；

5、视频对讲：支持与云眸、4200客户端、主副室内分机、管理机的视频对讲功能；支持远程视频预览功能，可以通过RTSP协议输出视频码流，编码格式H.264；

6、输入接口：LAN*1、RS485*1、wiegand * 1、USB*1、门磁*1、报警输入*2、防拆*1、开门按钮*1；

7、输出接口：电锁*1个，报警输出*1个；

8、工作电压： DC 12V/2A，不自带电源；

9、使用环境：室内外环境，室外使用必须搭配遮阳罩；

10、安装方式：标配金属安装挂板，支持明装、86底盒安装；

11、产品尺寸：290mm*116.5mm*33mm；

12、工作温度：-30~65℃。

（6）双门控制器

RJ45输出，出入口管理控制器(双门)由控制主板、显示灯、金属盒、外接RF感应头、红外、门磁、联动输入等功能模块组成。结合非接触感应智能卡独特的安全性、电控门锁、红外、门磁碰等传感器及网络通信，组成智能安全的“出入”控制系统。

（7）录像机16路8盘位硬盘录像机

硬件规格： U标准机架式  1个HDMI，1个VGA，异源输出  8盘位，可满配6T硬盘   2个千兆网口  前面板2个USB2.0接口、后面板1个USB2.0接口  报警IO：16进4路（可选配8出）    软件性能：  输入带宽：160M  16路H.264、H.265混合接入  最大支持4×1080P解码  支持H.265、H.264解码

（8）感应器

包含：烟感、氢气、温湿度、漏水等环控检测感应器。

（9）硬盘

6T 监控级别。

（10）蓄电池收敛模块

管理能力：每组最大为250节，一个收敛模块最多管理六组电池，最大可监测总电池数为1000节；电源要求：85～290VAC（标配）/DC110～400V（可选），保护：带过压、短路保护；通信接口：带RS485及10/100M 网络口，支持MODBUS/RTU、MODBUS/TCP及SNMP协议；显示：带LCD显示，可查看实时与历史记录。

（11）单颗电池采集模块

监测能力：一个模块监测一个电池。

监测范围：2V电池，容量小于3000AH，电池电压、内阻、极柱温度，

电源要求：直接从被监测电池取电，2V模块正常工作时吸收电流为5mA，最大不大于7mA，不同模块吸收电流一致性极高

保护：测量回路与电源回路带两级保护，带反接保护与光电隔离

通信接口：UART口，支持MODBUS协议

绝缘耐压： 2000VAC。

（12）电池组电流采集模块

监测能力：一个TC模块监测一组电池的充放电电流与环境温度，电流最大量程为1000A。

监测范围：2V、6V、12V电池组

电源要求：DC5～15V，1W

保护：测量回路与电源回路带两级保护

电池组充放电流互感器通信接口：UART口，支持MODBUS协议

（13）电池组充放电流互感器

电流侦测CT 1000A

（14）短信告警模块

4G全网通（移动/联通/电信）短信模块，RS485通信一体化数据采集器通讯,电话或短信告警，需配4G通讯卡。

动环监控硬件清单

	序号
	设备名称
	规格要求
	品牌
	型号
	单位
	数量

	1
	2U机架式服务器
	　
	　
	　
	台
	1

	2
	24口千兆POE
	轻网管、4口全千兆无管理POE供电交换机机架式2千兆光口，19英寸（标准机架）、上行端口速率：千兆、下行端口速率：千兆
	　
	　
	台
	1

	3
	智能监控管理采集单元
	RS485:10,DI:12,DO:4,DC12V3A输出:2路,接线方式:RJ45,网络:2个100/1000M,存储:32G,供电:2路240VDC/220AC,北向接口:SNMP、ModbusTCP、选配运营商B接口,1U标准19英寸:481mm(L)*244mm(W)*44.5mm(H)
	　
	　
	个
	1

	4
	监控软件
	集中监控管理软件，用于监控主机、视频、门禁等设备数据统一采集、分析、管理，本地服务器/电脑安装部署，B/S架构，支持web访问，支持局域网和广域网。及其他用户定制需求。
	　
	　
	套
	1

	5
	人脸门禁一体机
	1、设备外观：采用7英寸LCD触摸显示屏，200万像素双目摄像头，面部识别距离0.2-3m，支持照片视频防假；
	　
	　
	套
	2

	6
	双门控制器
	RJ45输出，出入口管理控制器(双门)由控制主板、显示灯、金属盒、外接RF感应头、红外、门磁、联动输入等功能模块组成。结合非接触感应智能卡独特的安全性、电控门锁、红外、门磁碰等传感器及网络通信，组成智能安全的“出入”控制系统。
	　
	　
	套
	2

	7
	录像机16路8盘位硬盘录像机
	硬件规格： U标准机架式  1个HDMI，1个VGA，异源输出  8盘位，可满配6T硬盘   2个千兆网口前面板2个USB2.0接口、后面板1个USB2.0接口报警IO：16进4路（可选配8出）软件性能：输入带宽：160M  16路H.264、H.265混合接入最大支持4×1080P解码支持H.265、H.264解码
	　
	　
	台
	1

	8
	感应器
	包含：烟感、氢气、温湿度、漏水等环控检测感应器。
	　
	　
	套
	1

	9
	硬盘
	6T 监控级别。
	　
	　
	个
	8

	10
	蓄电池收敛模块
	管理能力：每组最大为250节，一个收敛模块最多管理六组电池，最大可监测总电池数为1000节；电源要求：85～290VAC（标配）/DC110～400V（可选），保护：带过压、短路保护；通信接口：带RS485及10/100M 网络口，支持MODBUS/RTU、MODBUS/TCP及SNMP协议；显示：带LCD显示，可查看实时与历史记录。
	　
	　
	个
	2

	11
	单颗电池采集模块
	监测能力：一个模块监测一个电池。
	　
	　
	个
	480

	12
	电池组电流采集模块
	监测能力：一个TC模块监测一组电池的充放电电流与环境温度，电流最大量程为1000A。
	　
	　
	个
	2

	13
	电池组充放电流互感器
	电流侦测CT 1000A
	　
	　
	个
	2

	14
	短信告警模块
	4G全网通（移动/联通/电信）短信模块，RS485通信一体化数据采集器通讯,电话或短信告警，需配4G通讯卡。
	　
	　
	个
	1


5、输配电线缆

UPS输入电缆：YJV-4*240+1*120mm²、三拼，设备距离10米，2套设备的输入电缆线。

UPS输出电缆：YJV-4*240+1*120mm²、三拼，设备距离10米，2套设备的输出电缆线。

UPS与电池连接线缆：BVR-240mm²、三拼，设备距离25米，2套设备的电池连接线。

输配电线缆硬件清单

	序号
	设备名称
	规格要求
	品牌
	型号
	单位
	数量

	1
	UPS输入电缆
	YJV-4*240+1*120mm²、三拼，设备距离10米，2套设备的输入电缆线。
	　
	　
	米
	70

	2
	UPS输出电缆
	YJV-4*240+1*120mm²、三拼，设备距离10米，2套设备的输出电缆线。
	　
	　
	米
	70

	3
	UPS与电池连接线缆
	BVR-240mm²、三拼，设备距离25米，2套设备的电池连接线。
	　
	　
	米
	330

	4
	辅材
	　
	　
	　
	套
	1


（五）进度安排

本项目自合同签订生效之日起90天内完成交付并验收通过（含1个月的试运行）。
（六）实施要求和技术服务要求

 1、 本次招标项目涉及主机、蓄电池、配电柜等核心部件保修期为验收合格之日起3年，并提供相应的服务授权函。

（1） 保修期内服务：

设备保修期内为用户提供免费的设备维护服务，其中包括每季度一次的设备运行状况的巡检，每年一次的电池深度放电。确保设备的正常运行。并向用户提供响应的检测报告。

    对由于硬件质量问题而造成的配件损坏，中标方提供现场服务，维修和更换配件。

    中标方提供24小时响应的抢修专用电话或传真，接到故障保修在1小时内到达现场抢修。

    （2）保修期外服务：

    及时向用户提供有偿更换服务和备件更换，并应在本次报价文件进行报价。

    向用户提供终身有偿保修服务和无偿终身技术咨询服务。

     向用户提供免费技术升级服务。

2、 培训

1) 投标人需向招标人或用户单位提供所有设备、应用软件操作手册，管理员手册及安装指南等文档资料。

2) 投标人所派遣的培训教员应熟悉本项目中所提供的设备及系统操作且具有一定的教学经验。并制定培训计划，培训数量及培训大纲等资料提交招标人进行审核确认。

3) 培训内容包括本项目系统设备的安装、集成、功能、操作、维护等，以确保招标人的维护操作人员能对投标人所提供的系统和设备/装置的设计、日常的运作、例行维护、故障/事故的处理和解决等方面有全面性的认识和了解。 

4) 培训应包括书面理论知识以及现场设备实地培训。投标人经得招标人同意可以利用已安装、测试和交工试运转的装置和设备对招标人的工程人员进行培训。以使培训工作的进行。培训课程完成后，有关装备和教材将随同操作维护保养手册交付招标人，以便日后招标人自行对其它员工进行辅助性培训之用。所有教材文件须以中文说明。 

5)投标人须建立和记录招标人和用户单位所期望和必须完成的培训内容。交付系统之前，应确保维护操作人员接受过培训，并熟悉相关内容。对全新或不常见的系统应重点培训以免误操作。并在培训完成后制定册供招标人审批。 

6)上述培训所需的所有费用应包括在投标人的合同价内。但受训学员的住宿和交通费之类的额外费用，则不需包括在合同价内。
（七）招标方案、投标单位资质要求及投标书应答要求

    1、投标主体设备中蓄电池为原装产品，符合IEC标准。

2、投标单位提供的一切资料均应以中文为准，如果因为语言误差造成的损失由报价单位负责。

3、投标单位应在投标文件中对本需求书逐条进行响应性说明，特别是“▲”指标。如对技术条款存在偏离的，在投标文件中对偏离程度加以详细描述。

4、产品技术需求详见（四）技术性能指标及配置要求。

5、投标人近三年内不得为“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）中列入失信被执行人和重大税收违法案件当事人名单的供应商，不得为中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）政府采购严重违法失信行为记录名单中被财政部门禁止参加政府采购活动的供应商；

6、本项目不允许接受联合体投标。
（八）项目验收

中标方建立完整的文档记录和严格的文档更新机制，按时按需向采购人提供装订成册的纸质版与电子版，内容包括并不只限于以下内容：

    1、施工过程性材料，包括并不仅限于详细的实施方案、应急预案等；

2、详细的竣工材料，包括并不仅限于竣工图纸（电气连接图）、产品合格证、原厂授权及原产地证明、操作维护说明书、竣工报告等。

项目施工完成后中标方需进行1个月的试运行验收，并将相关内容整理成册提交招标人。同时施工现场验收要求包括并不只限于以下内容：

1、 设备安装调试需符合相关的标准。

2、 设备安装完成后需要在明显位置标注设备铭牌，铭牌上应有设备的主要参数，生产厂家及相关操作等。
3、 现场安装调试完成后投标人需提前通知招标人，共同制定验收计划，验收时间、标准和方式由双方共同商定，验收时投标人需派人到达现场指导解决可能存在的隐患及问题。
4、 试运行发现问题时，若因投标人的原因，则增加的所有费用由投标人承担。
5、 如测试未能达到双方商定的标准时，投标人需协调不断调整重复测试，直到满足要求为止。
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