保安服务项目采购需求

一、项目概况  
（一）基本情况
项目名称：           陈云纪念馆保安服务招标需求书                                     
坐落位置：    上海     市   青浦     区  老朱枫公路   路（街道）  3516  号
四面边界至：东    停车场   南   练汇街   西    颜安中学    北   练塘古镇      
占地面积：      43686.47    方米，其中绿地面积  16698 平方米。
建筑面积：    16451.22    平方米，
其中:主馆  5857.39 平方米（ 地上2层 ，地下1层 ）；文物馆 1552.99 平方米（ 地上2层 ）；南大门及安检室208.26平方米；设备机房（即能源中心）556.14平方米；陈云故居99.5平方米；馨园1224.12平方米；实园1319.84平方米；翠园2364.41平方米；评弹艺术馆231.2平方米；后街三里塘书局118.57平方米；玉兰居和名人家书展625.88平方米；西大门及门卫14.38平方米；停车场1925.4平方米；小蒸调研旧址110平方米；陈云青浦调查研究旧址243.14平方米。
带电梯办公楼共 1  栋，建筑面积共 2364.41 平方米；不带电梯办公楼共  2  栋，建筑面积共 2543.96  平方米。
公用设施、设备及公共场所（地）情况：
1、馆区车辆出入口  2  个，人行出入口  2  个；
2、停车场：员工停车场  1  个，面积共 360 平方米，停车位 19 个；对外开放停车场  1  个，占地面积共 7333 平方米，停车位 120 位。
3、消防自动报警系统情况及消防灭火器配备情况
（1）主馆、文物馆配有消防报警联动控制系统、火灾自动报警系统、消火栓灭火系统、喷淋灭火系统、气体灭火系统、防排烟系统、水泵房设备系统、物联网系统、电气火灾监控系统、应急广播通讯系统、应急照明系统、安全疏散指示标志等，灭火器配有166个；
（2）辅房（翠园、实园、馨园、评弹艺术馆、名人家书馆、能源中心等）配有消防报警联动控制系统、火灾自动报警系统、消火栓灭火系统、喷淋灭火系统、应急广播通讯系统、应急照明系统、安全疏散指示标志等，灭火器配有208个；
（3）碑廊、停车场配有应急照明系统、安全疏散指示标志等，灭火器配有20个。
4、智能安防系统
我馆安装的前端设备（各类防盗探测器共279个，监控摄像机516台，），中间控制设备（接收模块、各类电源供电箱、联动控制设备、通信接口、110报警联网、CCTV控制记录设备等），系统控制设备（计算机主机、显示器等）以及连接各种设备和构成系统联动的所有线路。出入口控制系统：共有34道门禁；电子巡查系统：设有34个巡更点位；有线对讲系统：1台IP网络可视对讲主机安放于监控中心，有线对讲分机分布于各个场馆。

（二）各馆各层功能分布情况
1、主馆
地下1F：主要用于对外参观游览、存放藏品和开会学习，设备用房（高压配电、信息机房、水泵房）面积1033平方米，公共区间（展厅、会议室、活动室、卫生间）面积900平方米，库房（5间）面积145平方米。
1F：主要用于对外参观游览，设备用房（监控中心、机房）面积495平方米，公共区间（序厅、展厅、卫生间）面积2000平方米。
2F：主要用于对外参观游览，公共区间（展厅、卫生间）面积1285.6平方米。
2、文物馆
1F：主要用于对外参观游览，设备用房（高压配电、机房、消防气体间）面积70平方米，公共区间（展厅、卫生间）面积730平方米。
2F：主要用于办公和存放藏品，设备用房（风机房、修复室）面积185平方米，公共区间（办公室、会议室、卫生间）面积240平方米，库房（3间）340平方米。

（三）业主方为保安服务企业提供的保安服务用房情况
业主方提供保安服务管理用房面积  100  平方米，其中办公房  1  间；工作间  1  间；仓库  1  间。

2、 [bookmark: _GoBack]服务内容及要求
（一）秩序维护
1、门岗值守
（1）门卫安保人员必须持有安保人员上岗证，上岗证张贴于门卫室墙上，全体24小时在规定位置执勤，问询指引需用语规范、礼貌待人，做好值班记录。
（2）负责通行管理和安全秩序维护，在上下班高峰时段，立岗指挥，疏导人员、车辆进出，维护大门区域正常秩序，妥善处置各类突发事件。
（3）认真落实车辆进出管理制度，做好外来车辆进出管理、登记等工作。
（4）按照业主方要求，严格执行物品进出登记制度，对大件、贵重、可疑物品运出进行核验、登记。禁止各类人员带入易燃、易爆、剧毒、管制刀具等各类危险、有害物品。
（5）门卫安保人员须着装整齐、仪容整洁，工作时间不得抽烟、闲聊、接听电话等与执勤无关事情，保持良好的形象，避免与各类进馆人员发生冲突。

2、巡逻检查
（1）定时巡查各区域（每两时至少巡逻一次），关注各处治安、消防等重点防范场所部位，发现异常状况和安全隐患及时处置并上报，认真做好巡查记录。
（2）巡逻中发现可疑人员要及时询问或监视，发现闲杂人员、推销人员要及时劝阻离开，发现员工不良行为要及时进行劝阻纠正。
（3）对各类危害安全、影响秩序的人员行为进行劝阻，杜绝发生喧哗、吵闹、打架等不安全情况发生，劝阻无效的及时报告业主方。
（4）接到员工报警，须3分钟内赶到出事地点，按照应急预案处置。
（5）协助做好环境及设施设备看护，制止能源浪费、损坏公物、破坏花草树木等现象发生，发现各类问题、隐患及时通知相关部门及人员进行处置。
（6）根据业主方要求，配合做好防汛防台、灾害性天气期间的巡防和抢险工作。
3、安防和消防监控值班室
纪念馆监控中心内的设施设备包括治安监控和消防监控，监控充分利用高科技技防设备，对进出人员、物品、车辆和消防安全防范进行全天候24小时监控，及时发现和消除不安全因素，做到技防和人防结合。
（1）监控室实行双岗24小时值班制，按要求做好值班工作记录。
（2）对各处区域进行全天候技防监控，及时发现报告不安全、不稳定因素，发现可疑人员或接到报警求助后，及时通知安保人员进行处置。
（3）按要求定期对各类安全技防系统进行检查，发现故障、损坏后及时上报，配合专业维保单位对相关设施设备进行维修、保养，确保功能正常、状态良好。
（4）按照业主方要求，做好视频监控影像资料、报警记录的留存与查阅。
（5）值班人员需经过岗前消防技能培训，具备四级消防设施操作资质证书。
4、大型活动秩序维护
（1）根据业主方活动安排，配合做好会议、接待、庆典等大型活动的现场安保和秩序维护。
（2）根据业主方大型活动规模，组织本单位安保人员并抽调周边服务项目的安保力量，配合业主方大型活动开展，确保业主方活动顺利进行。
5、突发事件应急处置
（1）按照业主方关于突发事件、稳定事件、安全生产事故工作要求，制定相应各类事件的预防、响应、处理的工作应急处置预案。
（2）定期组织安保人员开展消防安全应急疏散演练和突发应急事件处置实战培训演练，每年组织各2次以上应急综合演练，建立强化各类突发事件快速反应机制。
（3）针对各类突发事件，储备必需的应急物资及装备，建立储备制度，制定专门储备清单。
（4）通过巡查、技防监控等日常工作实现对突发事件的预兆及隐患的有效监控，确保第一时间获取信息、第一时间组织安保力量赶到现场进行果断有效处置，并及时报送相关信息。

（二）车辆管理
l、制定停车使用条例，停车管理规定。
2、外来车辆进出辖区办理登记手续、记录车牌号码、进出时间。
3、进入辖区停放的车辆，必须停放在划定的车位、车棚内。行车通道、消防通道及非停车位禁止停车。
4、进入辖区的车辆应严禁鸣笛，限速5公里／小时行驶。
5、保安队员严格执行车辆出入规定。
6、保安队员若发现车辆门、窗没关好，速找车主提醒注意。
7、确保车辆进出有记录、停放进出井然有序、车道通畅。凡装有易燃、易爆、剧毒物品或有污染性物品的车辆及其他来历不明车辆严禁驶入管理区内。

（三）消防安全管理
1、按照业主方要求，建立安全防火制度和安全操作制度，明确消防安全工作职责。
2、严禁各类人员运输、存放易爆、易燃、剧毒等危险物品；严禁在馆内使用明火，电炉等；严禁在馆区内乱拉电线或违规使用大功率电器等。
3、组织开展防火检查，发现消防隐患及异常情况应及时消除并上报。每日检查馆内消防疏散通道，确保消防车通道畅通。按业主方要求，禁止任何部门和个人在楼道内停放电瓶车或为电瓶车充电，一经发现，立即收缴充电器，并做好相关工作记录。
4、按照业主方要求安排安保人员消防应急处突，监控值班室须持四级消防设施操作证上岗，遇到火警报警，迅速着装前去救援，须3分钟内赶到出事地点，按照应急预案处置，并做好记录。
5、定期组织安保队员开展消防知识培训和微型消防站应急演练，并保留演练记录。积极配合业主方开展的各类消防知识培训和演练活动。

（四）基础管理
1、日常管理：针对本项目的管理服务要求，建立健全各项日常管理运作规章制度，分解细化各项工作流程。
2、人事管理：根据本项目服务需求，结合本单位人员招聘、培训、考核、激励机制，为本项目的运作提供充足、有力的人力资源保障。
3、台账管理：根据本项目实际情况，做好各类人员、车辆进出、巡逻检查、技防消防监控值班、消防定期检查、安防物品盘点、各类物资储用等相关工作台账，做好保管、清理及销毁等工作。
使用的技术防范产品，应当符合有关的产品质量要求。安装监控设备应当遵守国家有关技术规范，使用监控设备不得侵犯他人合法权益或者个人隐私。保安服务中形成的监控影像资料、报警记录，应当至少留存90日备查，不得删改或者扩散。

4、 保安服务人员设置需求
附件1：施工期间（2025年1月——2025年5月）
	服务岗位
	岗位编制（该岗位同一时段内需要在岗人数）
	岗位人力配置数量（根据服务时长及岗位编制要求，配置的人数）
	需具备的上岗资格证（共5级）
	备注（岗位所需服务时长或时段、需具备的上岗资格证等）

	驻馆队长
	1
	2
	保安员上岗证
	12小时，保安证

	南大门岗兼南广场
	2（其中含骨干1名）
	8.4
	保安员上岗证
	24小时，保安证

	东大门岗
	1
	4.2
	保安员上岗证
	24小时，保安证

	小蒸调研地
	1
	4.2
	保安员上岗证
	24小时，保安证

	巡逻岗（蒸淀仓库）
	2
	8.4
	保安员上岗证
	24小时，保安证

	停车场
	3
	6
	保安员上岗证
	12小时白班2人，夜班一人，保安证

	停车场施工现场
	2
	2.8
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	玉兰居兼西大门
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	评弹艺术馆
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	监控中心
	2
	8.4
	保安员上岗证
	24小时，四级消防设施操作证

	主馆施工现场
	2
	4
	保安员上岗证
	12小时，保安证

	文物馆施工现场
	1
	2
	保安员上岗证
	12小时，保安证

	安检岗
	3
	4.2
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	保密工程出入口
	1
	2
	保安员上岗证
	12小时，保安证

	名人家书展
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	陈云故居
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	临展厅1、2施工现场
	1
	2
	保安员上岗证
	12小时，保安证

	碑廊展厅
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	老街巡逻岗
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	总人数
	67人



附件2：开馆期间（2025年6月——2025年12月）
	服务岗位
	岗位编制（该岗位同一时段内需要在岗人数）
	岗位人力配置数量（根据服务时长及岗位编制要求，配置的人数）
	需具备的上岗资格证（共5级）
	备注（岗位所需服务时长或时段、需具备的上岗资格证等）

	驻馆队长
	1
	2
	保安员上岗证
	12小时，保安证

	南大门岗兼南广场
	2（其中含骨干1名）
	8.4
	保安员上岗证
	24小时，保安证

	东大门岗
	1
	4.2
	保安员上岗证
	24小时，保安证

	小蒸调研地
	1
	4.2
	保安员上岗证
	24小时，保安证

	巡逻兼礼兵岗
	2
	8.4
	保安员上岗证
	24小时，保安证

	停车场
	3
	6
	保安员上岗证
	12小时白班2人，夜班一人，保安证

	北广场
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	评弹艺术馆
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	监控中心
	2
	8.4
	保安员上岗证
	24小时，四级消防设施操作证

	主馆展厅岗
	3
	4.2
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	练塘党校
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	文物馆展厅岗
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	安检岗
	3
	4.2
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	名人家书展
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	陈云故居
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	临时展厅1、2
	2
	2.8
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	碑廊展厅
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	老街巡逻岗
	1
	1.4
	保安员上岗证
	8小时，保安证

	总人数
	64人




说明：从事保安服务工作的服务人员均需持有保安员证。投标人应当根据保安服务岗位的风险程度为保安员投保意外伤害保险。

五、其他要求
无
