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1. 项目概况
1.1. 项目背景
随着国家监察体制改革的不断深入，对纪检监察监督和反腐败工作提出了更为严格和细致的要求。在信息技术飞速发展的当下，社会的数字化程度日益提高，这使得数字化建设成为纪检监察工作在新时代实现高质量发展的关键要素。
从政策背景来看，《“十四五”国家信息化规划》提出到2025年数字政府建设水平全面提升，要打造协同高效的数字政府服务体系，部署了建设泛在智联的数字基础设施体系、建立高效利用的数据要素资源体系等10项重大任务。《数字中国建设整体布局规划》明确按照“2522” 的整体框架进行布局，包括夯实数字基础设施和数据资源体系“两大基础”等内容。《国务院关于加强数字政府建设的指导意见》明确构建协同高效的政府数字化履职能力体系等多个方面。《二十届中央纪委三次全会工作报告》明确提出要加快构建数字纪检监察体系，深入推进大数据、信息化建设，解决数据相关问题，推动数字技术全面融入纪检监察业务，实现全要素、全流程、全领域、全系统的覆盖与共享。《十二届市纪委三次全会工作报告》以及2022年市纪委常委会理论学习中心组相关报告也强调了落实数字纪检监察体系建设规划，对接信息化工作，助力纪检监察工作高质量发展的重要性。当前，无论是国家层面还是纪检监察领域提出的政策，都提出了通过数字化手段提高履职能力的要求。
从数字化转型背景来看，临港新片区已初步形成了智能化、精细化的城市治理格局，建立了智慧城市推进机制，成立领导小组并发布了专项管理办法。尤其在临港新片区成立以来，城市数字经济、“一网通办”政务体系、“一网统管” 治理能力加速发展，正逐步成为上海数字化转型的先行区。截至2024年10月，临港新片区大数据中心的公共数据管理与赋能平台累计编目公共数据资源2141项，主要包括城市规划领域累计304项；智慧交通领域累计289项；城市治理领域累计267项；工程政务领域累计80项；产业经济领域66项，共计42.14亿条。累计共享数据资源1168项，提供数据服务调用3.17亿次，共享数据10.42亿条。由此可见，临港的数字化转型工作已初见成效，具备了在相关领域进行数字化监督管理的基本条件。
从纪检工作需求来看，临港新片区已纳入纪检监察的对象多达 2073人，年度政治监督项目有17项，呈现出点多面广的特征，而监督力量相对薄弱，难以完全发挥出“监督保障执行、促进完善发展”的作用。面对依然严峻的反腐形势和日趋隐形变异的“四 风”问题，传统监督方式已无法满足现实需求。通过掌握信息化“工具”，依托“数字化”赋能，运用大数据比对，能够实现监督维度、监督广度、监督深度的有效延展，从而更加精准、更加主动地发现过去人力难以梳理的廉政风险点。
从其他区域的实践经验来看，数字化监督在其他地区已取得显著成效。例如安徽省纪委监委搭建的“监督一点通”平台，对惠民补贴资金发放、党务村务管理、村集体经济组织运营管理等基层小微权力运行的各方面实现了有效监管；哈尔滨市纪委监委搭建的相关平台，对政府采购招投标等重点领域加强了监管，提升了监督执纪效能。
综上所述，在此背景下，通过信息化手段打破信息孤岛实现部门间的信息共享和协作，运用大数据技术进行风险预警和防控，从而提高监督工作的针对性和有效性，实现监督资源的优化配置，成为提升纪检监察工作质量和效率的必然选择。
1.2. 项目目标
构建数据体系：初步构建临港纪检数据体系，依据临港新片区公共数据管理与赋能平台已有的数据基础，对相关数据进行提取和深化治理，为民声回应、综合执法、财政管理等场景下的纪检监督工作提供数据支撑，提升监督效果和能力。包括从民声回应监督、综合执法监督和财政资金监督等业务场景相关的系统中获取数据，建立基础数据资源库；建设民声回应监督主题数据库、综合执法监督主题数据库、财政资金监管主题数据库，规范数据管理和共享流程，形成完善的数据体系。
打造监督场景：打造智慧监督首批试点应用场景，通过信息化手段，实现监督资源的优化配置，提高监督工作的针对性和有效性，在民声回应、综合执法、财政资金等领域先行打造23个试点场景，运用数据分析技术，对可能存在的违纪违法行为进行预警，从而强化风险防控。在民声回应监督场景中，对接临港新片区12345工单数据，整合问题线索信息；在综合执法监督场景中，依据临港新片区综合管理执法系统现有数据，抓取廉政风险点；在财政资金监督场景中，基于财政综合管理系统，对政府财政执行管理情况进行监督。
1.3. 采购范围
供应商成交后，根据工作任务及时间节点要求，本期项目首先在民声回应、综合执法、财政资金几个领域先行打造23个监督试点场景，同时搭建与之配套的分析模型建设、数据体系和安全体系。具体包括以下范围：
1、民声回应监督模块：基于12345平台工单数据，通过搭建数据分析算法模型，深度挖掘12345工单数据监督价值，重点分析民声重点关注问题线索，及时监督整改，切实做到民声回应。本期项目先行实现如下场景的预警及查看：
重点关注领域：物业管理（小区内问题）、新房交付、市容市貌（无证摆摊、道路管理）、文旅活动（景区管理）、拖欠工资；部门履责监督：重复投诉监督、多次退单监督、不满意部门排名、不作为慢作为乱作为监督；纠治四 风：违法中央八项规定精神。
2、综合执法监督模块：基于临港新片区综合管理执法系统现有功能及数据，抓取在综合执法过程中可能存在的风险点进行监测预警，包括行政执法程序不规范、行政执法效率低不作为以及行政执法过程乱作为等大类。
综合执法监督模块主要实现的试点监督场景有：重复投诉监督、案件办理超期监督、同一主体多次被处罚监督、免罚案件监督、案件撤销监督。
3、财政资金监督模块：基于临港新片区财政综合管理系统现有功能及数据，对政府财政预算执行、资产管理、招投标管理、专项扶持资金发放、会议活动支出等业务进行监督。
财政资金监督模块主要实现的试点监督场景有：财政资金执行率动态监测、项目成交结算率监督、行政事业单位资产账实不符监督、招标代理机构轮序跳空提示、招标代理机构排序情况展示、专项资金重复发放情况监督、被扶持企业信用情况监督、会议活动支出情况监督。
4、数据体系建立：平台数据体系建设的核心目标在于借助数据分析及信息技术手段，大力提升纪检监察工作的效率与精准度。涵盖了数据库总体设计、概念设计、安全设计及数据治理等诸多方面，通过数据体系的搭建，能够实现全方位、多角度地实现对纪检监察工作的实时监控与数据采集。
在数据总体设计环节，系统不仅拥有对各支撑系统所引入的业务数据进行有效管理的能力，而且能够同步对这些业务数据展开全面的整理与清洗工作。整个过程中，系统高度关注数据的时态变化情况，对其变化信息进行细致入微且完整的管理。通过这样的方式，确保在不同时间节点上的数据都能得到准确的记录和追踪，为后续的数据分析和决策提供可靠的依据。
数据概念设计方面，在整个数据库设计过程中起着至关重要的关键作用。在这个阶段里，其最终的目的在于将本阶段所涉及到的各类对象进行高度抽象，进而构建出清晰准确的 E-R 模型。在此过程中，需要对用户的各种需求进行全面综合的考量，将其进行深入的抽象化处理，并进行细致的归档整理工作。通过这样一系列的操作，最终形成一个完整且具有高度逻辑性的概念模型。概念模型类似数据库设计的蓝图，为后续的逻辑模型设计和物理模型设计奠定坚实的基础，确保数据库能够准确地满足用户的实际需求，实现高效的数据存储、管理和检索等功能。
而在数据安全设计阶段，在无授权的情况下，严格确保数据库系统中的任何数据都不能被下载或复制。这一举措有效地保护了数据的安全性和保密性，防止未经授权的访问和数据泄露。其次，充分满足系统数据对不同级别、不同权限用户的合理使用需求。通过科学合理的权限管理，使得不同用户能够在其相应的权限范围内正常使用系统数据，确保系统能够稳定运行，不被非法入侵，也不受外界破坏。既保障了数据的安全性，又提高了系统的可用性和可靠性。
5、安全体系建立：平台安全体系建设是多层次、全方位的系统工程，目的是确保平台数据的保密性、完整性和可用性，以及平台稳定运行。数智监督平台安全体系建设的总体目标是构建安全、可靠、高效的平台环境，保护敏感数据不被泄露、篡改或破坏，确保平台在面对安全威胁时稳定运行。具体措施包括采用先进数据加密技术确保数据传输和存储的机密性；建立完善数据备份机制并定期验证测试，确保备份数据可用性和完整性；实施严格访问控制策略，通过身份验证和权限管理确保数据访问安全。系统安全体系建设涵盖数据安全、系统安全、网络安全、身份认证与授权、安全审计与监控以及应急响应与恢复等方面，以确保平台面对安全威胁时稳定运行，保护敏感数据安全完整。
2. 采购需求描述
2.1. [bookmark: _Toc179994612]总体建设原则
系统建设遵循如下原则：
1． [bookmark: _Toc179994613]统一规划原则
遵循国办及省政府、市/区政府相关法规、规范，保证系统的规范化和可扩展性，在顶层设计方面进行统一规划。 
2． [bookmark: _Toc179994614]资源整合、成果互用原则
整合现有信息化成果，实现信息化成果之间信息资源价值最大化，缩短开发时间，实现各业务系统间数据有效共享，数据资源充分利用。
3． [bookmark: _Toc179994615]实用性原则
以现实需求为基础，充分考虑发展的需要来确定系统规模。功能模块或子系统以服务或者插件方式提供。 
4． [bookmark: _Toc179994616]易用性原则
人机交互界面简单、实用，贴近用户日常办公习惯，功能模块和功能按钮的说明应定义清晰、命名直观，最大限度地方便业务人员、管理员人的使用。 
5． [bookmark: _Toc179994617]灵活性和扩展性原则
提供灵活的系统管理和业务定制功能，能适应不断变化的组织结构和业务需求。系统应提供和开放接口规范，便于与上级和同级的同类系统进行数据交换。 
6． [bookmark: _Toc179994618]接口标准原则
平台的设计，应在系统的内部数据表达、接口形式、相关管理规范，积极采用相应的国际、国内、地方或行业标准，确保平台与国际、国内相关主流软件产品或相关技术上对接的开放性，避免闭门造车，自我封闭。
7． [bookmark: _Toc179994619]安全性原则
严格遵照国家的有关安全保密法律法规，采取有效措施，确保信息安全。应用先进的网络加密、识别、过滤、控制和抗干扰等安全技术，加强网络信息资源的安全保护，增强网络可靠性和生存能力。系统应能提供有效的安全保障，具备完整的身份认证、访问控制、日志管理和系统审计等安全保密机制，保证系统内部信息的安全。
8． [bookmark: _Toc179994620]成熟和先进性原则
系统结构设计、系统配置、系统管理方式等方面采用国家或行业上先进同时又是成熟、实用的技术，并符合国家标准和业界标准，为系统的扩展升级、与其他系统的互联提供良好的基础。
9． [bookmark: _Toc179994621]可管理性原则
整个系统的设备易于管理，易于维护，操作简单，易学，易用，便于进行系统配置，在设备、安全性、数据流量、性能等方面得到很好的监视和控制，并可以进行远程管理和故障诊断。
2.2. 系统功能需求
2.2.1. [bookmark: _Toc1891820006][bookmark: _Toc731271681][bookmark: _Toc736716258][bookmark: _Toc11407122][bookmark: _Toc1331918509][bookmark: _Toc289135636][bookmark: _Toc1597648547][bookmark: _Toc1869702842][bookmark: _Toc643639705][bookmark: _Toc1174716232][bookmark: _Toc1866795166][bookmark: _Toc1239800564][bookmark: _Toc182086324][bookmark: _Toc408142943][bookmark: _Toc179994639]工作台
2.2.1.1. 工作台首页
用户通过统一的登录平台进入系统后，工作台首页将直观展示各个模块的图标与名称。点击任一模块的图标或名称，即可跳转至该模块的主题主页，全面呈现该模块的总览数据情况。
2.2.1.2. 民声回应监督预警主题
该主题聚焦于民声回应监督的预警展示，并具备12345热线核心业务逻辑展示及12345热线管理相关知识库功能。 
通过数据分析模型对12345工单热线数据进行高效整合与分析，以图表形式展示重点关注领域、部门履责监督、纠治四 风的相关数据及监督预警及统计分析结果。
系统应支持按周、月、年等时间维度筛选查看统计数据，形成清晰、直观的数据统计图，以满足不同层级、不同时间维度的监督和管理需求。
2.2.1.3. 综合执法监督预警主题
该主题聚焦于综合执法监督预警展示，并具备综合执法核心业务逻辑展示及综合执法管理相关知识库功能。
通过接入综合执法监督模块中关于执法效率、执法规范以及阻断性程序的相关监督预警数据，实现对综合执法情况的全面掌握。以图表形式展示综合执法效率监督、执法规范监督以及阻断性程序监督模块的统计分析结果，通过统计分析和图表呈现，有力推动综合执法工作不断向规范化、高效化迈进。展示数据包括：重复投诉监督、案件办理超期监督、同一主体多次被处罚监督、免罚案件监督、案件撤销监督等数据。
系统应支持按周、月、年等时间维度筛选查看统计数据，形成清晰、直观的数据统计图，以满足不同层级、不同时间维度的监督和管理需求。
2.2.1.4. 财政资金监督预警主题
本主题聚焦于财政资金监督预警展示，并集成了财政综合管理的核心业务逻辑展示功能与相关知识库资源。在财政资金监督预警及统计分析层面，系统利用多样化的图表形式，实现了数据的全面统计与直观展示，有效提升了财政资金监督的效率与质量，为临港片区的经济繁荣与社会稳定奠定了坚实的财政基石。
对预算执行、资产、招投标、专项扶持资资金、会议活动支出等场景的监督预警结果进行展示，形成数据统计图。展示数据类型包括：财政资金执行率动态监测、行政事业单位资产账实不符监督、项目成交结算率监督、招标代理机构轮序跳空提示、招标代理机构排序情况展示、专项资金重复发放情况监督、被扶持企业信用情况监督、会议活动支出情况监督等数据。
系统应支持按周、月、年等时间维度筛选查看统计数据，形成清晰、直观的数据统计图，以满足不同层级、不同时间维度的监督和管理需求。
2.2.1.5. 知识库建设
平台依托被监管业务结合纪检监督工作实际打造主题知识库。定期将新颁布、修订的条文及相关解读资料精准录入，确保知识的时效性，持续丰富知识库内的资料储备数量。
2.2.2. [bookmark: _Toc175963360][bookmark: _Toc1894624738][bookmark: _Toc1691090988][bookmark: _Toc2114942590][bookmark: _Toc777391996][bookmark: _Toc434230786][bookmark: _Toc1638544353][bookmark: _Toc184844435][bookmark: _Toc490272292][bookmark: _Toc294252307][bookmark: _Toc1746923251][bookmark: _Toc593454871][bookmark: _Toc182086325][bookmark: _Toc595674483]民声回应监督模块建设
本模块的建设依托于临港新片区12345工单数据，旨在通过构建数据分析算法模型，深入挖掘临港新片区12345工单数据的监督潜能。该模块将重点聚焦于民众广泛关注的问题线索，实现及时有效的监督与整改，确保民众声音得到切实回应。旨在全面提升临港新片区民众满意度，确保各项政策措施得到有效执行。
[bookmark: OLE_LINK2]本期项目将先行实现以下监督与预警场景：重点关注领域监督、部门履责监督、纠治“四 风”，相关预警场景支持预警规则灵活配置。
2.2.2.1. 重点关注领域监督
通过接入12345平台业务数据，利用数据分析模型对工单信息进行深度分析、精准识别与科学归类。涵盖物业管理监督（主要关注小区内问题）、新房交付监督、市容市貌监督（包括无证摆摊、道路管理等问题）、文旅活动监督（如景区管理）以及拖欠工资监督等多个方面。
2.2.2.2. 部门履责监督
通过接入12345平台业务数据，采用数据分析模型对案件信息进行深度分析、精确识别与合理归类，对部门进行履责监督，涵盖重复投诉监督、多次退单监督、不满意部门排名监督、“不作为、慢作为、乱作为”监督。
2.2.2.3. 纠治“四 风”
通过接入12345平台业务数据，建设违反中央八项规定精神相关分析模型，发现违反中央八项规定精神的相关线索，以便及时采取措施进行纠正和治理。
2.2.2.4. 数据统计分析
单位热度：根据主责单位进行计算，对每个单位的对应的工单量进行计算和排序并在页面进排名动态效果展示。
热词聚焦：根据管理要点进行计算、排序，对所有管理要点事项进行分类形成热词聚焦排行榜进行排名展示。
2.2.3. [bookmark: _Toc1991168355][bookmark: _Toc70453850][bookmark: _Toc336768424][bookmark: _Toc111658105][bookmark: _Toc142657773][bookmark: _Toc1281960229][bookmark: _Toc2079757114][bookmark: _Toc967387796][bookmark: _Toc1419065483][bookmark: _Toc182086326][bookmark: _Toc690784986][bookmark: _Toc220167271][bookmark: _Toc331209601][bookmark: _Toc1832135390]综合执法监督模块建设
基于临港新片区综合管理执法系统现有功能及数据，抓取在综合执法过程中可能存在的廉政风险点进行监测预警，包括执法效率低、执法程序不规范、“阻断性程序”等大类。相关预警场景支持预警规则灵活配置。
2.2.3.1. 执法效率监督
通过接入临港新片区综合执法管理系统业务数据，针对相关工作人员在执法办案工程中涉及的重复投诉、案件办理超期等问题进行监督与预警。
重复投诉监督：对多次投诉的案件进行监控，确保问题得到有效解决。
案件办理超期监督：严格监督案件办理时限，防止超期未结案情况发生。
2.2.3.2. 执法规范监督
通过接入临港新片区综合执法管理系统业务数据，针对相关工作人员在执法办案工程中涉及的同一主体多次处罚等问题进行监督与预警。
同一主体多次被处罚监督：对同一主体频繁受到处罚的情况进行预警，评估执法合理性。
2.2.3.3. 阻断性程序监督
通过接入临港新片区综合执法管理系统业务数据，对执法过程中的“阻断性程序”进行监督，如免罚案件、案件撤销等。
免罚案件监督：对免予处罚的案件进行审查，确保免罚决定的合法性与合理性。
案件撤销监督：对案件撤销情况进行监督，防止不当撤销导致的执法不公。
2.2.4. [bookmark: _Toc1328871284][bookmark: _Toc236999916][bookmark: _Toc1884546904][bookmark: _Toc726664020][bookmark: _Toc2033976426][bookmark: _Toc182086327][bookmark: _Toc1447492323][bookmark: _Toc2078969044][bookmark: _Toc202138452][bookmark: _Toc287995935][bookmark: _Toc1057440759][bookmark: _Toc362150983][bookmark: _Toc854367453][bookmark: _Toc280189199]财政资金监督模块建设
本模块的建设依托于临港新片区财政综合管理系统的现有功能与数据资源，旨在全面监督政府财政预算执行情况、资产管理、招投标流程、专项扶持资金管理以及会议活动支出等业务领域。以确保财政资金的合规、高效使用。相关预警场景支持预警规则灵活配置。
2.2.4.1. 预算执行监督
财政资金执行率动态监测：通过采集与分析财政资金的使用数据，动态监测财政资金的执行率，确保预算按照规划要求有序执行。
项目成交结算率监督：对项目成交至结算的全过程进行追溯与审查，及时发现并预警潜在的预算超支、资金滞留或挪用风险，为财政管理部门提供决策支持。
2.2.4.2. 资产监督
行政事业单位资产账实不符监督：通过定期扫描与比对行政事业单位的资产账目与实物信息，智能识别并报告资产账实不符的情况，助力管理部门及时采取纠正措施。
2.2.4.3. 招投标监督
招标代理机构轮序跳空提示：利用智能化手段，实时监测招标代理机构的轮序执行情况，对人为干预指派顺序进行监督预警，及时发现并预警潜在的违规行。
招标代理机构排序情况展示：采集一段周期内（季度、半年、年）委派给招标代理机构的项目数据，按照金额、数量维度统计总金量和总数量。列表展示数据。
2.2.4.4. 专项扶持资金监督
专项资金重复发放情况监督：通过技术手段，构建一个全面、实时的专项资金发放监督模型，自动识别并预警资金发放过程中的重复发放情况，为监督部门提供有力的数据支持和决策依据，从而保障专项扶持资金的有效利用，提升政府公信力和社会满意度。
被扶持企业信用情况监督：本需求旨在构建监督模型，通过收集、整合、分析被扶持企业的信用信息、被执法处理的案件信息，为专项扶持资金的合理配置和有效使用提供有力监督保障。确保专项扶持资金能够精准投放到信用良好、真正需要的企业手中。
2.2.4.5. 会议活动支出监督
会议活动支出情况监督：本需求旨在通过构建一个高效、透明的会议活动支出监督模型，实现对会议活动支出的全方位、全流程监控，确保每一笔支出都符合规定，防止奢侈浪费和腐败行为的发生。加强党风廉政建设，提高财政资金使用效率。
2.2.5. [bookmark: _Toc509741388][bookmark: _Toc1822906674][bookmark: _Toc343505925][bookmark: _Toc302683651][bookmark: _Toc702915683][bookmark: _Toc1278118729][bookmark: _Toc2067022854][bookmark: _Toc1855713369][bookmark: _Toc1308719445][bookmark: _Toc1397098836][bookmark: _Toc1979657588][bookmark: _Toc21833210][bookmark: _Toc182086328][bookmark: _Toc1673785818][bookmark: _Toc179994642]支撑模块建设
2.2.5.1. 我的收藏
收藏管理：展示用户收藏的预警数据。用户点击预警数据项，系统将跳转至对应的预警详情页面。同时，提供加入收藏和取消收藏的功能。
2.2.5.2. 知识库管理
构建灵活的知识库分类体系，支持多级目录结构，便于知识的分类、管理和查找。用户可根据知识的主题、用途或项目需求，将其归类至相应的文件夹中，并支持创建多级子目录以实现精细化的文档组织。支持富文本和纯文本知识内容的管理，包括增加、删除、修改和查询等操作。同时，支持上传各类文档，并根据知识的主题和类型将其归类至相应的分类文件夹中，便于后续的管理和检索。
2.2.5.3. 系统对接
集成统一身份认证服务:按照临港新片区大数据中心的规划，与临港新片区统一身份认证服务平台进行对接，实现管委会统一的身份认证功能。
2.2.5.4. 组织授权管理
2.2.5.4.1. 组织管理
对组织机构进行管理，支持机构查询、机构新增、机构排序、数据导入/导出、批量删除等功能
2.2.5.4.2. 用户管理
针对组织机构内的用户信息进行统一管理、统一运维，以列表的形式展示每个用户的姓名、登录名、激活状态、启用状态、最近登录等基本信息。针对用户管理系统内置了如新增用户、批量导入、导出、转移机构、批量删除、重置动态口令、封停管理、设置网站范围、离退管理等常用功能，同时针对不同业务场景，可赋予用户不同角色包括管理角色的运维管理员、地区管理员、普通用户；自定义角色的部门管理员、信息维护员。
2.2.5.4.3. 群组管理
群组管理为用户权限赋予了更加便捷的授权方式，在多用户权限一致的场景下，群组授权可一站式为全部用户进行统一授权。
2.2.5.4.4. 角色管理
组织和授权服务中的角色管理功能作用于整个业务系统，权限设置管理是多层次、分级的，每一个服务都具备单独的权限设置，并且为不同角色赋予不同权限。
3. 项目实施服务要求
3.1. 项目实施期限要求
本项目从合同签订之日开始，在8个月内完成，至少包含3个月试运行。供应商应提供详细的项目实施计划，明确实施过程中各阶段的工期及实施内容。
3.2. 售后服务要求
3.2.1. 质保要求
提供自验收合格之日起1年免费的质保服务。项目承建方设立常驻售后服务团队，提供7×24小时级别的售后服务。出现故障后，要求1小时内响应，一般性故障解决问题时间不超过4小时，重大故障8小时内给出解决方案并提供临时应急处置措施以保持业务的连贯性，重大故障解决问题时间不超过72小时。
3.2.2. 软件运行保证
质保期内，成交供应商需在采购人属地设立常驻售后服务团队，按采购人需求提供本地化驻场人员运维服务。制定出相应的日常值班计划、重大活动保障和应急保障计划。并根据相应的维护服务级别和质量要求及时做出故障诊断，并进行直接排障或配合排障等后续维护服务，以及提供技术解答和咨询。
质保期满后，成交供应商仍然应对由于设计、功能的缺陷而产生的故障负责。提供7日*24小时响应维护服务，承诺成交后配备电话服务热线。在此期间如发生系统运作故障，或出现瑕疵，成交供应商将按照售后服务的承诺提供保修和维护服务。
3.2.3. 软件维护要求
质保期内，由采购人负责日常性管理工作，包括信息更新、数据维护和系统管理。成交供应商负责本项目所涉及的技术性维护，其工作范围为：软件日常运行维护、软件版本升级和错误更正；合同所界定的功能范围内的局部优化调整。
1.当出现故障时，采购人应立即通知到成交供应商。如属于严重故障，成交供应商立即委派工程师进行处理；如属于一般故障，成交供应商委派工程师在一小时内开展问题处理工作；必要时到现场进行紧急处置。
2.成交供应商在约定的时间内未能弥补缺陷，采购人可采取必要的补救措施，但其风险和费用将由成交供应商承担，采购人根据合同规定对成交供应商行使的其他权利不受影响。
3.2.4. 软件系统的培训要求
1.成交供应商应提供对软件使用人员和管理人员的培训，培训内容包括软件的使用及维护培训，使受训者能够独立、熟练地完成系统运行维护与操作，实现依据本合同所规定的系统运行保障的目标。
2.成交供应商应为所有被培训人员提供培训用文字资料。
3.培训时间与日期应在软件开发完毕后由采购人和成交供应商共同商定，并提供具体的培训方案。全年培训次数不少于2次。
3.3. 人员配备要求
[bookmark: OLE_LINK1]在本项目服务期内，乙方应具有稳定的在职技术保障力量，能够提供及时的技术支援或服务，应针对本项目组建有类似项目经验的服务团队，及时响应用户需求，实施需求问题分析、方案讨论、部署处置等现场工作。项目经理需具备本科及以上学历，具备信息系统项目管理师资质，具有5年及以上政务信息化系统建设管理经验。相关服务人员需具备大学以上学历，在相关领域至少要有一年以上工作经历，具有良好的沟通能力。
供应商应提供不少于10人的项目服务团队，研发期内提供不少于5人驻场服务，质保期应提供不少于2人的驻场运维支撑团队。
供应商必须提交完整的项目团队人员名单、身份证号码、职称、联系方式、项目实施经历、在本项目中的职务及任务。在响应文件中需提供项目团队人员相关资质证明材料以及最近一个季度任意一个月的在响应供应商本单位依法缴纳社保费的证明。
3.4. 安全要求
本项目需部署在临港新片区使用的上海市电子政务云中，要求项目参照国家安全等级保护标准2.0中三级等保的相关要求进行网络安全保障系统设计。请响应供应商设计详细的安全方案，包括信息安全、网络安全、应用和数据安全、安全管理体系等内容设计。
3.5. 质量标准及验收要求
3.5.1. 质量标准
成交供应商所交付的内容应满足本项目技术需求明确的功能性、使用性要求。质量标准按照国家标准、采购需求确定，上述标准不一致的，以严格的标准为准。没有国家标准、行业标准和企业标准的，按照通常标准确定。
成交供应商所交付的内容还应符合国家和上海市有关系统运行安全规定。
3.5.2. 绩效指标要求
[image: 表格

AI 生成的内容可能不正确。]
3.5.3. 验收要求
1、成交供应商应对应用系统进行完善的测试和自验收。同时提供测试文档和自验收文档。
2、采购人应依据信息项目工程的条件和性质，按照采购文件明确的要求向成交供应商提供信息系统的施工、安装和集成环境。如采购人未能在该时间内提供该施工和安装环境，成交供应商可相应顺延交付日期。如对成交供应商造成经济损失，采购人还应依合同规定承担违约责任。
3、成交供应商应在进行系统交付前5个工作日内，以书面方式通知采购人并向采购人提供完整的竣工资料、竣工验收报告。采购人应当在接到通知与资料的5个工作日内安排交付验收（初步验收）。成交供应商在交付前应当根据合同文件中的检测标准对本项目进行功能和运行检测，以确认本项目初步达到符合合同交付的规定。
4、采购人在本项目交付后，应当在5个工作日内向成交供应商出具书面文件（初验报告），以确认其初步达到符合本合同所约定信息系统的任务、需求和功能。如有缺陷，应向成交供应商出具书面报告，陈述需要改进的缺陷。成交供应商应立即改进此项缺陷，并再次进行检测和评估。期间成交供应商需承担由自身原因造成修改的费用。
5、如果由于成交供应商原因，导致系统在试运行期间出现故障或问题，成交供应商应及时排除该故障或问题。以上行为产生的费用均由成交供应商承担。
6、如果由于采购人原因，导致系统在试运行期间出现故障或问题，成交供应商应及时配合排除该方面的故障或问题。以上行为产生的相关费用均由采购人承担。
7、系统试运行完成后，采购人应及时组织系统验收。本项目验收形式为专家验收。成交供应商应在专家验收前配合采购人对系统进行软件测评、安全测评和密码测评，取得国家权威第三方测评机构出具的测评报告后，成交供应商应当以书面形式向采购人递交验收通知书，采购人在收到验收通知书后的5个工作日内，确定具体日期，由双方按照合同的规定完成系统验收。
8、项目验收标准按照采购方的验收要求与模板，满足项目验收的项目、数据、安全等验收规范。
9、自系统初步验收通过之日起，采购人拥有（90）天的系统试运行权利。
10、如果属于成交供应商原因致使系统未能通过验收，成交供应商应当排除故障，并自行承担相关费用，同时延长试运行期30个工作日，直至系统完全符合验收标准。
11、如果属于采购人原因致使系统未能通过验收，采购人应在合理时间内排除故障，再次进行验收。
12、采购人根据信息系统的技术规格要求和质量标准，对信息系统验收合格，签署验收意见。

3.6. 其他要求
供应商应具有质量管理体系认证（GB/T 19001-2016/ISO 9001:2015 认证）、信息安全管理体系认证证书（GB/T 22080-2016/ISO/IEC 27001:2013认证）、信息技术服务管理体系证书（ISO20000认证）并在认证有效期内。
第 １ 页 共 33 页

image1.png
L HSHA AR

w5 P e
] R A b B A 04
2 bR I R A
3 WK A R AR s
Z AR A ET
s R R SR E
5 R AR ET
7 R0 R R E
s HARHER #e
ASHA B
5% | —amnsh BT e
i FEAEE RENLE £ (Ddge
2 ey o5
R P, St R Ere—
. A B R A Uhe
5 AEERRAEFAR T AE | AR
6 B AEE T ERANK )
7| BMEHEEREE | BARITER AN KA 38
s ot B R AR )
9 r SR AT LA P HE 1004
10 P A A 300





