


网络费用_2
项目需求
1、 项目背景
2018年1月，上海市教育委员会发布了《关于加快推进一流开放大学建设的意见》（沪教委终〔2018〕3号）。要求坚持服务城市战略与促进人的终身发展相协调，坚持推进教育业公平与提升教育质量相统一，以全面提升学校办学能力和社会服务能力为主线，以提高人才培养质量为核心，以现代信息技术为支撑，加快建设具有上海特点、中国特色、世界水平的一流开放大学。
上海开放大学将持续认真落实教育信息化发展规划与试点培育工作任务，以“为每个学生提供最适合的教育”为目标，以立德树人为根本，以激发兴趣为途径，以数据驱动大规模因材施教为指引，立足于信息时代人才培养需求，努力探索面向未来的新时代教育信息化应用标杆学校建设、管理、运行模式。
目前上海开放大学校园网通过双出口为总校及通过宽带城域网接入的全系统八万师生员工提供互联网接入服务、远程教学与管理平台访问服务和在线办公系统应用服务。
随着终身教育的普及和推广，新的数字化应用系统的部署，移动设备的广泛接入，网络基础环境对业务开展的制约作用也愈加明显，为了满足上海开放大学建设发展需要，必须建设一个安全高效、适用性强、可持续发展的网络基础环境。

2、 项目内容
1. 服务商为上海开放大学提供网络出口服务。
2. 服务商应提供服务所涉及的所有设备（已注明由校方提供的设备除外），负责部署实施，并在服务期内提供运维服务和其他服务（详见下文）。
3. 服务商应提供一路上下行1.5Gbps带宽互联网接入线路，直接接入服务商的上海城域骨干网。
4. 支持接入线路与另一条线路实现双向流量负载均衡功能。
5. 提供公网1024个IPv4和/48位IPv6地址，并提供IP地址对应的所有端口开放服务。
6. 服务商应配备二台多业务具有路由功能的网络设备作为汇聚设备，以以太网方式接入招标方边界路由，并为招标方配置相应功能并完成测试。如设备损坏或故障，由服务商进行调试维护。该汇聚设备必须安置于用户处，且两台设备必须是同系列、同配置产品，做相同设置，一主一备。设备参数要求不低于下表：





出口汇聚设备表
	序号
	参数要求

	1
	包转发率不低于1620Mpps的万兆网络交换机

	2
	传输速率支持10/100/1000/10000Mbps

	3
	支持对端口入方向、出方向进行速率限制

	4
	支持报文重定向

	5
	支持基于端口的流量监管

	6
	支持双速三色CAR功能

	7
	每端口支持8个队列

	8
	支持DRR、SP、DRR+SP队列调度算法

	9
	支持WRED，支持报文的802.1p和DSCP优先级重新标记，支持L2（Layer 2）~L4（Layer 4）包过滤功能

	10
	提供基于源MAC地址、目的MAC地址、源IP地址、目的IP地址、TCP/UDP协议源/目的端口号、协议、VLAN的包过滤功能

	11
	支持基于队列限速和端口整形的功能

	12
	支持4K个VLAN

	13
	支持Guest VLAN、Voice VLANs

	14
	支持GVRP协议，支持MUX VLAN功能，支持基于MAC/协议/IP子网/策略/端口的VLAN，支持VLAN Mapping功能。


7. 其它服务：
(1) 提供监测服务：对学校公众号、微博等发布的信息内容进行内容审核，并按月度提供监测分析报告。
(2) 提供稿件审核服务：提供不少于40个审核平台账号，用户可以自行将发布内容上传平台监测，以减少不规范表述的发生。
(3) 提供云计算资源服务：为开放学习元宇宙应用提供全面的云计算资源包括弹性云主机、GPU云主机和高性能计算，以及云硬盘和对象存储等。总资源不多于96核CPU，384G内存，3248G系统盘，13400G数据盘，600M共享带宽，并为每台云主机配置相应的主机安全产品（主机安全、web应用防火墙、下一代防火墙、日志审计等）提升云主机的安全性。

3、 技术要求
1. 线路接入路由要求与现有1.5Gbps电信出口线路是从不同局端设备引出，光纤必须以无重复路径（接入点校区之外的范围）方式接入到上海开放大学国顺路校区（国顺路288号）中心机房的汇聚设备，并实现汇聚设备与校方边界设备的互联。校方目前边界设备是2台山石网科SG6K-G5150-CN-012互为冗余，连接接口为万兆以太网，接口类型为GE光口。
2. 线路的公网IP地址与上海开放大学的部分网络应用系统捆绑（目前的公网IP地址由中国电信股份有限公司上海分公司提供），本次网络出口的改变与调整不能影响这些应用系统的继续使用，如需改变IP地址，服务商需提供平滑迁移服务，保证业务的连续性。服务商需对此提出解决方案，并在中标后负责解决方案的实现，承诺因项目交付引起ip地址变更导致的应用开发成本由服务商承担，由此产生的全部费用纳入服务总价。
3. 服务商提供的线路服务要求链路品质：网络的可用性≥99.99%、线路物理带宽可用率大于95％，线路点到点访问平均丢包率≤0.5%。
4. 要求满足从校方核心路由器端至服务商提供的接入链路DNS 服务段之间的Ping值延时小于10ms，并且丢包率低于0.1%。
5. 服务商需具备业务交付零中断割接服务能力，并须提供相关技术割接实施方案。
4、 服务要求
1. 服务商提供的网络服务应具备相关的运营要求，对涉及用户的数据不得发生任何泄漏事件。
2. 服务商应建立完善的售后服务体系，提供运维服务规划。规划包括标准、规范、目标职责、与用户的分工界面、组织结构、人员配置、设备配备、技术手段、实施流程、应急预案、需用户配合的内容与要求、质量评估方法及可量化评估细则等。
3. 服务商应设立专属客户服务经理，提供一对一的支持服务。
4. 服务应提供技术支持和故障申告联系电话，在服务有效期内，该服务必须是7（天）×24（小时）技术支持；如设备或系统出现故障，7×24小时故障处理，在接到报修通知后30分钟故障响应，应在2小时到现场及反馈故障处理进展；8小时排除故障并完全恢复系统的正常运行，保证校方的正常教学工作，事后须及时提交相应的故障报告。
5. 服务商应有完善的网络实时监控手段，可以7×24小时对网络流量进行全面的监控，按月提供流量监控报告。
6. 针对上海开放大学的现状，服务商应提供针对紧急事件处理的应急预案。
7. 在服务期内，如上级主管教育部门上海市教育委员会对全市网络出口有统一管理新政出台，服务商需积极配合招标人进行网络调整。
8. 若因不可抗力引发网络故障，服务商应立即通知用户，并采取措施尽快解决，事后应提供完整的书面报告。
9. 服务商应承诺提供重大活动现场保障及重点保障服务。提供网管侧重点监控和保障、提供相关保障方案、保障前巡检测试、现场保障、重保记录报告等。
10. 服务商承诺在中标后5个工作日内完成部署。

5、 [bookmark: _Hlk166582180]服务期限
本项目服务期限自合同签订之日起期限三年，采取一次招标三年沿用、分三个年度分别签订合同的方式实施。

6、 人员要求
服务商应充分考虑本项目的复杂程度及实施要求，合理配置项目实施团队组织方案，包括完整的组织结构、项目经理、技术负责人、组成人员及分工职责。
1、项目经理具有本科以上学历、具备信息系统项目管理师（高级） 证书，具有3年以上信息化项目管理经验优先考虑。
2、项目团队成员除项目经理外，相关团队人员具备计算机技术与软件专业技术资格网络工程师（中级）证书、通信专业技术人员职业资格传输与接入（中级）或以上证书、注册信息安全工程师证书（CISE）证书者优先考虑。
7、 供应商能力要求
服务商具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书优先考虑。
为后续线路扩容考虑，服务商拥有IPv4地址数（中国内地（大陆）地区）不少于5个A，拥有IPv6地址数不少于5000块/32优先考虑。需提供证明，以中国互联网络信息中心（CNNIC）出具的《中国互联网络发展状况统计报告》为准。
服务商具有独立的高带宽国际出口3.5T以上优先考虑，需提供证明，以中国互联网络信息中心（CNNIC）出具的《中国互联网络发展状况统计报告》为准。
8、 验收要求
招标方根据合同约定对投标方提供的服务进行验收，招标方收取投标方项目过程中形成的运维服务资料、知识成果、相关报告并在验收单上签字确认，并按合同约定与投标方结清款项。
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