
采购需求

项目概况

项目背景

上海重要交通枢纽综合交通保障与服务亟需数字化转型的背景

2023年以来，本市主要交通枢纽铁路、民航旅客到发量同比快速增长。在五一、十一、春节等重大节假日及暑运高峰期，虹桥火车站、上海火车站等重要枢纽到发客流量屡创历史新高，对枢纽综合交通运行保障与服务提出了挑战。市领导多次作出批示，并于2024年2月向市交通委提出了“研究两场三站大客流研判与决策分析数字化场景建设”的有关要求。

国家要求提高重点领域综合交通运输运行监测、协调联动、应急指挥、决策分析等业务应用能力的背景

交通运输部持续推进交通行业应急管理体系和应急指挥综合能力建设，近年来印发了《交通运输部办公厅关于印发省级综合交通运输调度和应急指挥系统定位主要功能和技术保障要求的通知》、《交通运输部关于加强交通运输应急管理体系和能力建设的指导意见》等文件要求加强重点领域综合交通运输保障的能力。

本上海交通运行和应急指挥系统（2024年升级改造）项目移动通信信令数据服务是上海交通运行和应急指挥系统(2024年升级改造)项目的其中一部分，通过开展运营商移动通信信令数据分析，满足虹桥火车站出发层和到达层分区域客流监测、到达客流在虹桥火车站出站后的驻留时长分析、出发层客流驻留时长分析、铁路到达客流0D数据及出行方式分析等应用需求。
系统现状

1.2.1 项目现状

为提升上海交通运输综合应急处置能力和协同指挥能力，满足长三角尤其上海毗邻地区综合交通应急处置水平和协调指挥水平的需要，2023年上海市交通委交通指挥中心建设交通应急指挥协同系统框架，建设应急管理、应急指挥功能，基于“应急一张图”实现应急资源调度，实现应急预警、先期处置、应急响应、应急联动、应急处置等各个阶段与相关单位之间的及时、有效联动协同，有效提升指挥中心与各联动单位、处置队伍的协同能级和处置效率。

同时，开发了防汛防台应急预案数字化、城市快速路事件处置和虹桥枢纽大客流疏散场景。防汛防台应用场景通过实时视频信息、水位信息等数据，将信息采集、数据分析、处置指令智能化、模块化，将防汛防台预警流程与突发事件处置流程闭环并进行可视化展示，保证本市交通行业在汛期运行平稳；城市快速路事件处置场景以南北/延安高架交通事件自动检测应用为试点，通过定制程序实现对交通拥堵、车辆抛锚、车辆事故、异常停车等交通事件的在线监测与自动报警，补充了人工巡检等传统警情上报方式，提高交通管理自动化水平；虹桥枢纽大客流疏散应用场景将虹桥枢纽大客流疏散处置流程电子化、可视化，并直观显示当前视频及各相关业态分析数据，实现了预案场景数字化、指挥调度可视化，进一步提高对虹桥枢纽突发大客流的应急处置水平。
1.2.2 并行建设内容

上海交通运行和应急指挥系统(2024年升级改造)项目共分为两部分，本项目为数据服务采购项目，另一部分为工程建设项目，工程建设项目主要在现有系统基础上，建设以下内容：

一是增强综合交通监测预警能力，目前指挥中心面向道路交通监测、预警构建了相关指标，但还需扩展到轨道交通、对外交通、水上交通等其他领域；

二是增强突发事件状况下现有系统扁平化指挥支撑能力，目前跨部门应急指挥相关的事件上报、指令下发仅限于指挥中心和各行业主管部门和骨干企业间流转，与现场人员的联系较为薄弱，枢纽交通保障所需时效性强、现场人员也需要系统提供信息支撑，需要增加应急指挥移动端的应用；

三是进一步拓展运行监测和应急指挥场景，2023年以来虹桥火车站等重要交通枢纽大客流、轨交故障频频引发舆、情，需要通过充分利用现有数据、视频基础上新增感知、服务设施通过数字化转型支撑重要交通枢纽大客流保障、枢纽轨交突发事件保障等场景，今后可在实现重要枢纽运行保障新模式的基础上，逐步扩展到其他重大赛事、重大活动等交通保障场景；

四是进一步增强数字底座能力，升级数据共享、融合治理和数据存储相关功能，新增决策模型、算法模块，建设仿真推演沙盘及引擎、二三维渲染引擎，设施设备运维等支撑层功能；新增感知监测、研判预警、决策评估、公众服务相关的应用功能；

五是从服务拓展上，为各类枢纽保障单位和出租车司机提供服务信息支持，全力支撑市城运城市运行“一屏观”、“一网管”。

1.2.3 新增需求

本项目是与工程建设项目相配套，通过运营商移动通信信令数据分析，开展虹桥火车站出发层和到达层分区域客流监测、到达客流在虹桥火车站出站后的驻留时长分析、出发层客流驻留时长分析、铁路到达客流0D数据及出行方式分析等数据服务，辅助工程建设项目实现虹桥火车站的监测、研判、指挥、决策、评估等环节。

建设范围

本服务建设范围按照分析的内容差异性分为两部分：

虹桥火车站：出发层大厅、到达层及其关联交通方式（包括市域铁进站区域、地铁站及出入口周边、西交通中心公交车站候车区域、出租车上客区域及排队等候区域、各网约车上客点候客区域、停车场）等区域。

虹桥火车站外：虹桥火车站铁路到达旅客至上海市内主要目的地（街道级）分析所需覆盖的范围。

建设目标

建设目标

上海交通运行和应急指挥系统(2024年升级改造)项目总体目标是：为全面践行人民城市理念、服务人民美好出行体验，通过打通与机场集团（虹桥机场、浦东机场）、上海火车站、上海南站、虹桥火车站的通信链路，共享既有视频、数据资源，并充分运用移动通信信令数据，提升枢纽数字感知能力、推进数据共享共建、创新应用数字手段、构建业务协同机制，打造枢纽综合交通运行态势全面监测、各类运能供需精准研判、应急事件多级协同指挥、线上线下多渠道携手服务的“可监测”“可研判”“可指挥”“可服务”综合交通运行保障新模式，有效提升运行保障能级与公众出行服务品质。

本项目是上海交通运行和应急指挥系统(2024年升级改造)项目“移动通信信令数据服务”部分，其分项目标是开展运营商移动通信信令数据分析，满足虹桥火车站出发层和到达层分区域客流监测、到达客流在虹桥火车站出站后的驻留时长分析、出发层客流驻留时长分析、铁路到达客流0D数据及出行方式分析等应用需求等要求，提升枢纽综合交通运输运行监测、决策分析、应急指挥及公众服务等业务应用能力。

技术指标

用于虹桥火车站出发层和到达层的实时客流监测的手机信令数据更新时间≤15分钟。

用于驻留时长分析、OD分析及出行方式分析的数据更新时间≤T+1天。

自有信令样本实时客流监测精度达到95%及以上，驻留时长分析、到达客流OD分析及出行方式分析精度达到90%及以上。

经扩样后全量客流监测精度达到85%及以上，驻留时长分析、到达客流OD分析及出行方式分析精度达到80%及以上。

项目建设内容

总体建设内容

1、虹桥火车站到达层分区的实时客流监测

利用移动通信信令数据，以接口方式实时输出虹桥火车站到达层客流数量，实时输出分交通方式（如地铁出入口、公交车站候车区域、出租车候客区域、网约车上客点候客区域、停车场）等分区域的客流人数数据。并支持根据分区域客流人数值设置峰值预警值，当超出预警值后，以接口方式输出告警信息。

根据区域分布情况划分栅格区域，按区域内聚集人数绘制热力图，实时输出B1到达层整体客流热力图图片，及分区域客流量热力图图片。
2、虹桥火车站出发层实时客流监测

利用移动通信信令数据，以接口方式周期性实时输出虹桥火车站出发层出发大厅内客流数量数据。

以接口方式周期性实时输出出发大厅客流量热力图图片。

3、虹桥火车站出发层历史客流监测

以接口方式，按自然日为单位，输出前一日经虹桥火车站出发层乘坐火车出发的自有信令旅客数量、扩样后的旅客数量。

4、虹桥火车站到达客流驻留时长统计分析
利用移动通信信令数据，以接口方式周期性动态输出到达客流驻留时长统计结果数据。结果数据应支持按旅客属性（本地和外地旅客，常驻上海旅客和非常驻上海旅客）、按典型日期（工作日、一般休息日、重大节假日、暑运、春运）等日期标签、按典型时段（如地铁开通时间段和无地铁开通时间段等时段）分时（按30分钟、1小时等统计维度可调）、分交通方式（地铁、出租车、公交车等）等条件进行组合查询，输出各类铁路到达旅客从到达火车站到离开火车站的平均驻留时间、在各交通方式上客点等候的平均时间等数据。
分交通方式等候时长：基于各交通方式（地铁、出租车、公交车等）上客点区域驻留时间计算，排除途经未停留的干扰信号及异常值处理（如驻留大于一定时长），使用多维数据分析方式，计算到达旅客乘坐地铁、出租车、网约车、公交车等离开枢纽的平均等候时长。

5、虹桥火车站出发客流驻留时长统计分析

利用移动通信信令数据，以接口方式周期性动态输出分时段（支持按30分钟、1小时等统计维度可调），输出虹桥火车站出发层客流在出发大厅内驻留时长统计数据。
6、虹桥火车站到达客流OD分析及出行方式分析

利用移动通信信令数据，以接口方式周期性动态输出虹桥火车站到达客流OD数据及出行方式分析结果数据。分析结果数据应支持按旅客属性（本地和外地旅客，常驻上海旅客和非常驻上海旅客）、按典型时段（如地铁开通时间段和无地铁开通时间段）、按典型日期（工作日、休息日、重大节假日、暑运、春运）等日期标签、分交通方式（地铁、出租车、公交车等）分别及进行组合分析，输出各交通方式的热门去向街镇及其变化趋势OD数据。

利用移动通信信令数据，具备按旅客属性（本地和外地旅客，常驻上海旅客和非常驻上海旅客）、按典型日期（工作日、休息日、重大节假日、暑运、春运）、按典型时段（如地铁开通时间段和无地铁开通时间段）分时（按30分钟、1小时等统计维度）等维度，分别及进行组合分析，以接口方式周期性输出虹桥火车站到达客流中乘坐轨交（不局限于轨交）离开枢纽的全链条出行链方式分析（轨交直达、轨交+步行，轨交+公交，轨交+出租或网约），输出各类出行链对应的数量。

以接口方式按更新周期输出从虹桥火车站到上海市各区域的OD热力图数据，热力图最小网格为1*1公里。

重大节假日、暑运、春运等结束后一周内，总结以上监测内容，输出分析报告；
上述实时、统计数据应该通过专线的方式传输给上海交通运行和应急指挥系统，确保数据安全。
建设要求
数据可靠性：为保证客流数据的准确性和分析结果的可靠性，要求投标人提供的模型算法需具备基站位置偏移识别能力，避免基站频繁切换或信号漂移带来的干扰。
实时及历史数据要求：要求投标人基于手机动态数据获取枢纽人流出行规律与出行特征，针对虹桥火车站进行客流指标统计。
	内容项
	子项
	输出内容要求

	一、实时数据

	出发层分区域实时客流数
	数据项
	时间戳（精确到秒）、区域ID（如Departure_Hall）、当前客流数（整型）、扩样后客流数（整型）

	
	数据周期
	按 15分钟为周期，实时输出出发层分区域单一运营商实际人数、扩样人数。

	
	数据更新
	数据更新频率≤15分钟。

	
	数据精度
	自有信令样本实时客流监测精度达到95%及以上，经扩样后全量客流监测精度达到85%及以上。

	
	接口要求
	提供实时客流接口，包含时间戳、区域名称、分区域客流数据等字段。

	
	数据采集与接入
	通过运营商移动通信信令数据（如4G/5G信令）实时采集虹桥火车站到达层范围内的用户终端信息，采用数据去重与清洗算法，排除信令漂移、重复信令等干扰，确保客流统计准确性

	
	区域划分与客流统计
	基于基站定位数据与地理围栏（Geo-fencing）技术，结合数据挖掘算法和实时流处理，动态监测火车站出发层出发大厅瞬时客流人数。通过信令数据的时空特征分析（驻留时长、移动轨迹、信号强度），精准识别有效客流，并采用扩样算法，将运营商信令数据结果扩算为全量客流统计结果。

	
	热力图输出
	以接口方式周期性实时输出出发大厅客流量热力图图片。

	到达层分区域实时客流数
	数据项
	时间戳（精确到秒，格式YYYY-MM-DD HH:MM:SS）、区域ID（如Metro_Gate1）、当前客流数（整型）、扩样后客流数（整型）

	
	数据周期要求
	按 15分钟为周期，实时输出到达层分区域（地铁出入口、公交车站候车区域、出租车候客区域、停车场）单一运营商实际人数、扩样人数;

	
	数据更新要求
	数据更新频率≤15分钟。

	
	数据精度要求
	自有信令样本实时客流监测精度达到95%及以上，经扩样后全量客流监测精度达到85%及以上。

	
	接口要求
	提供实时客流接口，包含时间戳（精确到秒，格式YYYY-MM-DD HH:MM:SS）、区域名称、分区域客流数据、峰值预警与告警等字段。

	
	数据采集与接入
	通过运营商移动通信信令数据（如4G/5G信令）实时采集虹桥火车站到达层范围内的用户终端信息，采用数据去重与清洗算法，排除信令漂移、重复信令等干扰，确保客流统计准确性。

	
	区域划分与客流统计
	基于基站定位数据与地理围栏（Geo-fencing）技术，结合数据挖掘算法和实时流处理，动态划分并统计火车站到达层瞬时客流人数。通过多维度数据融合（信令强度、停留时长、移动轨迹），精准识别地铁出入口、公交车站候车区、出租车候客区、停车场等区域的实时客流分布。采用扩样算法，将运营商信令数据结果扩算为全量客流结果。

	
	峰值预警与告警机制
	支持通过管理后台或API配置各区域客流峰值预警值，支持分时段差异化阈值（如早晚高峰调整）。当某区域客流超过阈值时，实时推送告警信息。

	
	热力图输出
	以接口方式周期性实时输出出发大厅客流量热力图图片。

	二、历史数据

	出发层历史客流监测
	数据项
	时间戳（精确到秒）、区域ID（如Departure_Hall）、前一日客流数（整型）、扩样后客流数（整型）

	
	数据周期要求
	按自然日为单位，输出前一日经虹桥火车站出发层乘坐火车出发的自有信令旅客数量、扩样后的旅客数量。

	
	数据更新要求
	数据更新频率≤T+1天。

	
	数据精度要求
	自有信令样本实时客流监测精度达到95%及以上，经扩样后全量客流监测精度达到85%及以上。

	
	接口要求
	提供实时客流接口，包含时间戳、区域名称、分区域客流数据等字段。

	
	数据采集与接入
	通过运营商移动通信信令数据（如4G/5G信令）实时采集虹桥火车站到达层范围内的用户终端信息，采用数据去重与清洗算法，排除信令漂移、重复信令等干扰，确保客流统计准确性。

	
	区域划分与客流统计
	基于基站定位数据与地理围栏（Geo-fencing）技术，结合数据挖掘算法，监测进入火车站出发层出发大厅并乘坐火车离站的客流人数。通过信令数据的时空特征分析（驻留时长、移动轨迹、信号强度），精准识别有效客流，并采用扩样算法，将运营商信令数据结果扩算为全量客流统计结果。

	到达客流驻留时间分析
	数据项
	时间段、平均驻留时长、样本量、扩样后结果。

	
	数据周期要求
	按30分钟、1小时,按各交通方式(如地铁、出租车、公交车等)输出乘坐火车到达虹桥火车站后，在站内的驻留时长（T+1）；

	
	数据更新要求
	数据更新时间≤T+1天。

	
	数据精度要求
	自有信令样本驻留时长分析精度达到90%及以上，经扩样后全量客流驻留时长分析精度达到80%及以上。

	
	接口要求
	提供API接口，支持按旅客属性+日期类型+时段+交通方式的多维筛选查询。返回字段包括：时间段、旅客属性、交通方式、平均驻留时长、样本量、扩样后结果等。

	
	数据采集与预处理
	基于虹桥火车站到达层客流，进行客流轨迹重构及客流完整轨迹分析，对到达旅客从进站到离站的全过程进行准确识别。

	
	旅客属性识别
	本地/外地旅客识别：基于用户历史信令数据（≥30天），进行旅客居住地分析，对本地旅客和外地旅客进行标注。常驻/非常驻上海旅客识别：对旅客常驻地进行分析，对常驻上海旅客和非常驻上海旅客进行标注。

	
	多维数据分析
	时间维度：支持工作日/休息日/节假日/暑运/春运等日期标签自动标注，及时段划分配置（如地铁运营时段06:00-23:00，地铁加开时段及非地铁运营时段），按30分钟/1小时统计粒度统计。空间维度：基于地理围栏精确划分各交通方式（地铁、出租车、公交车等）候客区域。

	
	驻留时长计算模型
	整体驻留时长：基于信令驻留（到达车站及离开车站的时间）识别，按旅客属性（本地和外地旅客、常驻上海旅客和非常驻上海旅客）统计到达旅客在车站的平均驻留时长、分位数。

	出发客流驻留时间分析
	数据周期要求
	按30分钟、1小时小时,按各交通方式(如地铁、出租车、公交车等)输出乘坐火车离开虹桥火车站前，在站内的驻留时长（T+1）；

	
	数据更新要求
	数据更新时间≤T+1天。

	
	数据精度要求
	自有信令样本驻留时长分析精度达到90%及以上，经扩样后全量客流驻留时长分析精度达到80%及以上。

	
	接口要求
	提供API接口，支持按时段（30分钟/1小时）筛选查询。

	
	数据采集与预处理
	基于虹桥火车站出发层客流，对到达旅客从进入出发大厅到离开出发大厅的全过程进行准确识别。

	
	多维数据分析
	时间维度：支持按30分钟/1小时统计粒度统计。空间维度：基于地理围栏划分出发大厅区域。

	
	驻留时长计算模型
	基于出发旅客到达大厅时间及乘坐火车离开出发大厅时间，统计出发层客流在出发大厅的平均驻留时长、分位数。

	到达客流 OD 及出行方式分析
	数据项
	时间窗口、旅客属性、出行链类型（轨交+步行/公交/出租）、数量、占比。

	
	数据周期要求
	统计乘坐火车到达虹桥火车站后，分别有多少人坐地铁、出租车、公交车等工具到达终点，及出行链方式（轨交直达、轨交+步行，轨交+公交，轨交+出租或网约），按照小时输出，细化到街道（T+1）。

	
	数据更新要求
	数据更新时间≤T+1天。

	
	数据精度要求
	自有信令样本到达客流OD分析及出行方式分析精度达到90%及以上。经扩样后全量到达客流OD分析及出行方式分析精度达到80%及以上。

	
	接口要求
	提供API接口，支持按旅客属性+日期类型+时段+交通方式的多维筛选查询。

	
	数据采集与预处理
	基于虹桥火车站乘坐火车到达的客流，进行客流轨迹重构及客流完整轨迹分析，对到达旅客从进站到离站的驻留点进行准确识别，结合基站切换逻辑，判断旅客是否进入地铁站、公交站、出租车候客区等关键区域。

	
	旅客属性识别
	本地/外地旅客识别：基于用户历史信令数据（≥30天），进行旅客居住地分析，对本地旅客和外地旅客进行标注。常驻/非常驻上海旅客识别：对旅客常驻地进行分析，对常驻上海旅客和非常驻上海旅客进行标注。

	
	多维数据分析
	时间维度：支持工作日/休息日/节假日/暑运/春运等日期标签自动标注，及时段划分配置（如地铁运营时段06:00-23:00，地铁加开时段及非地铁运营时段），按30分钟/1小时统计粒度统计。空间维度：基于地理围栏精确划分各交通方式（地铁、出租车、公交车等）候客区域。

	
	交通方式及出行链识别
	基于地理围栏及基站，及火车站到达客流出行轨迹，结合轨道线网、公交线网及客流打车软件等多维参数，对到达客流离开枢纽的交通方式进行识别，包括地铁、出租车、公交车等。识别乘坐地铁离开的旅客，分析旅客出行链，包括轨交+步行，轨交+公交，轨交+出租或网约等出行链。

	
	出行OD分析
	结合信令数据匹配到达客流去向街镇（如徐家汇、静安寺等），基于多维数据分析，计算热门OD及变化趋势。

	
	热力图输出
	以接口方式按更新周期输出从虹桥火车站到上海市各区域的OD热力图数据，热力图最小网格为1*1公里。


全量人口扩样要求：需要建立科学的扩样模型算法，利用单一运营商数据计算全量统计结果。根据信令数据抽样率、一人多卡率、手机普及率等系数，确定总体扩样流程，进行非人号卡剔除和市占率参数测算，综合手机普及率和人口抚养比等参数，对数据结果进行扩样。
其他工作要求

数据安全要求
为确保统计数据传输至上海交通运行和应急指挥系统的保密性，需采取多重安全措施。在数据传输过程中实施高强度加密处理，以防止数据在传输途中被非法解密或篡改。

为保障数据传输安全，必须采用点对点非互联网专线传输方式，构建独立于公共网络的通信通道，有效规避数据在公共网络传输中的潜在风险。专线选择需综合考虑数据传输量、实时性及预算等因素，确保专线稳定可靠。同时，建立专线维护管理机制，定期进行性能测试、故障排查与应急响应，保障专线持续稳定运行，为统计数据安全、高效地传输至上海交通运行和应急指挥系统提供坚实支撑。

售后服务要求

本项目从系统验收通过之日起19个月内提供7*24小时免费技术支持和售后服务，19个月后进入有偿维护期。在质量保证期内，投标人将按照售后服务的承诺提供保修和运行维护服务。

应急响应要求

投标人对系统故障应能够实时响应，若系统发生故障，接到通知后15分钟之内响应，专业工程师2小时内解决故障。特殊故障与客户沟通协商后，按照协商的方式制定解决方案并进行处理。重大节假日、重大活动期间需根据业主要求做好应急响应保障工作。
进度要求

投标人应根据建设内容，分阶段制定合理的时间进度，并且应根据招标方要求进行调整和细化。

总建设周期为5个月，分为2个阶段。

第一阶段为2个月，完成基本数据分析和接口建设，进行试运行。

第二阶段为3个月，完成试运行期间的问题修改和调试，进行正式验收。

投标人资质要求：

中华人民共和国基础电信业务经营许可证 

项目团队及人员要求 
1）投标人须具有稳定的在职技术保障力量，能够提供及时的技术支援或服务，应针对本项目提供不少于20人的项目服务团队（包括项目经理1人、数据安全工程师4人、项目工程师15人等），投标单位的相关服务人员需具备相应的服务能力，需提供相关证明。
	角色
	主要职责
	人员数量
	人员要求

	项目经理
	负责项目交付和进度控制
	1人
	具有本科及以上学历，计算机类或信息技术应用专业高级工程师职称，5年及以上类似项目管理经验，且担任项目经理岗位

	数据安全工程师
	负责数据业务安全
	4人
	计算机技术与软件专业技术资格（信息安全工程师）中级资格证书

	项目工程师
	负责项目具体实施
	15人
	计算机技术与软件专业技术资格（信息系统项目管理师）高级证书


2）投标人应针对本项目提供不少于5人的售后支撑团队（包括运维经理1人、运维工程师4人等）；投标人的相关服务人员需具备相应的服务能力，需提供相关证明。
	角色
	主要职责
	人员数量
	人员要求

	运维经理
	负责项目售后管理
	1人
	系统维护专业高级工程师职称

	运维工程师
	负责项目具体运行维护工作
	4人
	计算机技术与软件专业技术资格（系统架构设计师）高级证书或计算机技术与软件专业技术资格（系统分析师）高级证书
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