采购需求

一、项目概况
1、项目名称：
上海市住房和城乡建设管理委员会人才开发评价中心建筑施工企业“三类人员”在线考试平台使用服务。

2、项目主要内容、数量及要求：
提供在线考试服务平台，包括但不限于在线考试作答、考试人员身份验证（公安数据比对）、人脸活体动态监测、考试情况AI监测、考试作弊自动分析等在线考试功能和防作弊功能。提供在线考试全流程配套技术、监考和考务等服务。

3、项目预算：
2150000.00元。

二、主要服务要求
1、项目描述：
本项目为上海市住房和城乡建设管理委员会人才开发评价中心建筑施工企业“三类人员”在线考试平台使用服务项目。

本项目涉及如下系统：上海市住房和城乡建设管理委员会人才开发评价中心建筑施工企业“三类人员”在线考试平台。

2、服务周期
自合同签订起至2025年12月31日。

3、服务内容
做好2025年上海市建筑施工企业主要负责人、项目负责人和专职安全生产管理人员（简称“三类人员”）安全生产知识考试工作，探索人才评价工作的新方式与新方法，推动住建行业工作的有序开展，加快数字化转型赋能。依据《上海市住房和城乡建设管理委员会关于印发<上海市建筑施工企业主要负责人、项目负责人和专职安全生产管理人员安全生产考核发证管理办法（试行）>的通知》（沪住建规范〔2020〕6 号）的要求，开展上海市住房和城乡建设管理委员会人才开发评价中心建筑施工企业“三类人员”A、B、C证在线考试。

3.1、提供在线考试系统软件

该系统需要包括制卷系统、考生端和管理系统。

3.1.1、制卷系统

△1、功能：提供试卷、题库制作及组卷。

△2、题型：支持判断题、单选题、多选题、复合题（即综合分析题）、简答题、填空题、录音题、拖拽题、完形填空题，支持上传音频和图片。

△3、试卷乱序：支持大题乱序、小题乱序、选项乱序。

△4、人工判分：部分题型支持人工判分。

△5、随机组卷：根据题型、难度、标签、自定义抽抽题。

3.1.2、考生端

△1、锁定考试：限制考生离开考试页面的次数。

△2、限定登陆位置：限制考生登陆考试的来源IP地址。

△3、视频监控：实时监控考生考试，并随即抓拍考生照片。包含答题设备摄像头和手机副摄像头全程监控。

△4、照片比对：考生登陆时，考试系统对考生进行人脸拍照，并与公安数据库或考生报名照片进行比对。

△5、网页端：提供windows版和Mac版网页端操作系统，操作页面功能齐全且方便快捷。

△6、考试界面：考生登录界面和考试界面可以进行定制。

△7、查分功能：考生查分功能定制，可以设置考生完成答题、查看分数后有一次返回试卷修改答卷内容的机会。

3.1.3、管理系统

△1、监控功能：提供监考、巡考，方便考试主办方管理。

△2、防作弊功能：提供了试题乱序、选项乱序、限定登录位置、视频监控（包含声音监控，登录人脸比对，人脸侦测）、鹰眼监控、锁定考试等防止作弊的措施。

△3、考试系统考中监控：对考生在考试过程中的作弊行为由考试系统实时进行监控并记录；考后可回放考试过程中的监控视频。

△4、照片采集功能：能批量接收考试主办方提供的考生报名照片。

△5、考试通知功能：系统提供包括短信通知和邮件通知，通知内容包括登陆时段、考试地址、准考证号。

3.2、提供基础数据处理服务和人员保障服务
提供基础数据处理服务，查询统计服务（考生人数统计、试卷分析统计），线上答疑服务。

3.3、提供考生在线考试咨询服务
提供电话或在线客服的技术支持服务。

3.4、总体技术设计规范要求

按照系统的功能划分，包含制卷系统、考生端和管理系统，综合考虑安全性、高效性、稳定性、易用性和可长期维护性设计要求。

通过云服务的方式部署，使用横向扩展的方式，可根据实际性能要求随时增加或减少服务器资源。

系统应通过三级等保，使用全站HTTPS方式提供服务，保证点对点的数据通讯安全，杜绝中间人攻击和窃听。

3.5、总体技术性能要求
该系统在整体系统结构和关键业务性能上，需要满足以下性能指标：

1、支持Windows电脑和Mac电脑。

2、平台支持最大并发人数6000人。

3、提供API接口，可以很方便的与外部系统做对接，实现数据的共享。

4、系统承载的硬件和网络由乙方提供，满足上海市住房和城乡建设管理委员会人才开发评价中心建筑施工企业“三类人员”在线考试考生数量的登录使用，使用需达到可用、流畅、稳定。

5. 提供运营服务相关内容：包含考前的系统培训及解答服务，监考相关服务，包括但不仅限考前监考人员培训指导，监考人员费用发放，违纪人员情况复核整理，违纪人员申诉咨询回复等服务。

6. 提供响应的售后服务包括但不限于：监考人员培训指导，监考人员费用发放，违纪人员情况复核整理，违纪人员申诉咨询回复等服务。

7.供应商具有ISO/IEC 29151个人身份信息保护管理体系认证、GB/T37228-2018 应急预案管理能力评价体系认证的优先考虑。

8.供应商或技术授权单位应具备考前筹备、考中监考、考后服务三个专属团队，每个专属团队不少于三人，分工明确且人员齐；团队成员中需有成员具有过往同类项目经验。9.考前筹备：包括但不仅限考前提供考试平台设备要求；编写考生、监考人员操作手册；考试系统专业培训及考生技术咨询和问题解答服务；提供考生考前设备测试服务。

10.考试阶段：包括但不仅限监考场地安排和监考设备对接；监考人员安排和系统导入；试题抽题组卷；监考过程现场操作指导和突发问题处理，考试情况（实考人数、合格人数等）反馈。
11.考后服务：包括但不仅限监考人员劳务费用发放；违纪考生视频、音频复核汇总（提供违纪人员名单、违纪情况、违纪时间段及违纪视频证据）；违纪考生申诉咨询和问题解答；考试情况总结报告（盖章）。

3.6、供应商实力要求

供应商或技术授权单位应需具有国家信息安全等级保护三级认证

供应商应有过类似的考务工作业绩经验
