文旅E点通触控一体机采购需求
上海市文化旅游公共服务和人才服务中心
2024年11月
  一、硬件配置
1、整机技术指标及性能参数
文旅E点通触控一体机   260台
	序号
	项目
	说明概要

	1
	外形尺寸
	≤1800*600*40

	2
	★屏体尺寸
	[bookmark: _GoBack]43英寸（允许正负偏差3%）

	3
	质量
	100Kg（允许正负偏差3%）

	4
	使用电源
	电压：ＡＣ２２０Ｖ ±10%  50Hz±1Hz
频率：５０Ｈｚ±4%
功耗：<200W

	5
	消耗电量
	350Ｗ以下

	6
	漏电/过电保护
	设有漏电・过电・短路保护兼用断路器。

	7
	绝缘电阻
	５ＭΩ以上（用ＤＣ５００Ｖ绝缘电阻计对电源插头与机壳间进行测定）

	8
	绝缘强度
	ＡＣ１０００Ｖ（在电源插头与机壳之间，施加1分钟，无异常发生）

	9
	环境条件
	工作温度：+0℃~+40℃ 
工作湿度：10～90％RH　(相对湿度、应无结露现象)　 
保管温度：-20～70℃
保管湿度：5～95％RH　(相对湿度、应无结露现象)

	10
	防尘、防水
	机壳保护结构，不会因通常的灰尘及向地面少量洒水而出现故障
机壳构造，防护等级：IP53（IEC60529）

	11
	其他
	干扰端子电压: IEC61000-6-4　CLASS A
噪音:　≤45dB，(待机时、在 1.5m以下)
抗震性: ≥55Hz，抗撞击性：≥150m/s
（m/s²是加速度的单位，表示每秒速度变化1米/秒所需要的秒数的平方。）


2、硬件技术指标及技术参数
	序号
	项目
	说明概要
	备注

	1
	液晶屏
	液晶玻璃
有效显示面积：≥944.5(H)*531(V)MM
显示比例：16:9
亮度≥300cd/㎡(中心点、典型）
对比度≥1400：1
颜色≥10-bit
背光均匀性≥85%
背光类型	ELED背光
最大可视角度≤178°(V)/178°(H) 
★液晶屏物理分辨率≥2K
▲LED light bar，灯条寿命≥80000小时；
背光电流及电压	60-87V/600mA（两路单路300mA）
机身尺寸	1800*580.8*29.3MM（长*宽*最薄厚度）
钢化玻璃/丝印黑边宽	3MM钢化/12.9MM
净重（KG）≤41KG
▲底座尺寸≤560*505*30MM
	

	2
	触摸屏
	43寸多点红外触摸屏
★触控嵌入方式	内置一体式
书写方式：手指、触摸笔或其它＞2.5mm非透明物体
▲触控点数：不低于10点
触控分辨率≥32767*32767
触控精度	±1mm
▲单指响应速度＜5ms
最小识别点直径2.5mm（支持3mm双细笔全屏书写）▲保证10年内触控次数理论次数无限次（提供制造商承诺函）。
驱动程序：系统自动识别，免驱
工作温度： -10~+50 ℃
	

	3
	多媒体系统
	功率：≥2W
频响：≥100Hz×20KHz
	低噪音设计

	4
	柜体部分
	整机采用一体式ELED背光，侧入式发光整机均匀画面逼真；
铝材散热，散热快灯条有保证，外壳表面温度材料标号 低；
钢化玻璃丝印黑边≤12.9MM，型材正面宽≤10.5MM；
超薄前框，最薄处只有≤29.3MM；
前框航空级铝材，喷砂处理；
前框触摸框深≤5MM；
机全部为五金结构，坚固一体，安全防盗，防破坏；
专用商显ELED后壳设计，完美搭配型材外框；
五金背板百吨级冲压，保障机身坚固，尽显曲面弧线；
ELED背板模具，超薄机身；
所有主板与电子料正装工艺，方便整机生产与维护； 高透显示钢化玻璃；
	1、系统满足24小时的工作状态。
2、系统符合大多数用户的操作习惯，开关机便捷，操作简单。
3、整体散热性合理


3、工控主机配置参数
	▲尺寸规格： 
	长*宽≤170mm*170mm

	★处理器：
	信创，不低于八核 2.7G

	芯片组： 
	信创工控高速芯片组（国产）

	▲内存：
	≥16GB
具备≥2*SODIMM 插槽，NB-DDR4 内存，支持 2133/2400/2666MHZ 内存

	显示接口：
	集成ZX C960 DX11 超核心显卡，支持单显、双显/三显复制、双显/三显扩展
1*VGA DB15 接口支持分辨率1920*1080@60HZ
1*VGA_OUT 插针支持分辨率1920*1080@60HZ （12Pin，1*12Pin，2.0mm）
1*HDMI 1.4 接口支持4K 分辨率4096/3840*2160@30Hz
1*HDMI_CON 插针支持2K 分辨率1920*1080@60Hz

	硬盘存储：
	1*MSATA 接口支持MINI_SATA 盘，支持MSATA 3.0
1*SATA1 接口标准SATA 硬盘接口，支持SATA 3.0
1*SATA_PWR 插针硬盘供电插针，可取电5V、12V。
512G SSD  2.5/3.5英寸 最大传输速度3.0 Gbps。

	网络接口：
	单网：默认Realtek 8111H 千兆网卡；可选国产裕太微YT6801 千兆网卡；
双网：Realtek 8111H+Realtek 8111H 或国产裕太微YT6801+裕太微YT6801；
支持网络唤醒和PXE 无盘启动功能

	音频接口：
	集成Realtek ALC662 HD数字音频解码器
支持Line-out,MIC-in接口，配备前置插针引脚。板载5W功放，外置Spdif光纤输出

	I/O扩展; 
	不低于2*USB2.0（后置），不低于2*USB3.0（后置）。
不低于2*USB2.0（前置），不低于2*USB3.0（前置）。
不低于6*RS232 COM，
不低于1*RS485，支持COM口5V/12V起电

	扩展总线: 
	1* MINIPCIE扩展槽 ，支持WIFI/3G,1*MSATA 接口

	运行环境:   
	电源：1*DC-IN 12V电压输入，DC头内直径2.5MM
工作温度：-20~60
相对湿度：5%~95%，无冷凝。

	★操作系统：
	提供正版国产操作系统及windows操作系统

	BIOS:     
	AMI BIOS，支持写保护。上电开机，定时开机，远程开关机设备智能识别。

	系统监测/看门狗: 
	支持CPU温度检测、风扇转速，系统温度。


除做特殊说明外，设备参数的证明材料包括但不局限于具有CMA标记的第三方检测报告、技术白皮书、官网截图、产品介绍彩页、厂家承诺函。
二、软件功能实现
文旅E点通触控一体机需安装大数据物联网管理系统、网络广告视频终端控制管理系统及多媒体触摸屏软件管理系统技术参数：
1、大数据物联网管理系统
（1）大数据物联网软件管理系统是一个集成了物联网设备连接、数据采集、处理、分析和应用服务的综合性平台。
（2）设备连接与管理：大数据物联网软件管理系统能够实现对各种物联网设备的连接和管理，包括设备注册、设备状态监控、远程控制等功能，确保设备能够稳定、可靠地运行。
（3）数据采集与处理：系统能够实时采集各种物联网设备产生的数据，并进行处理和分析，将原始数据转化为有价值的信息，为采购人决策提供有力支持。
（4）数据分析与挖掘：通过对采集到的数据进行深入分析和挖掘，系统能够发现数据背后的规律和趋势，为采购人提供更深入的洞察和预测。
（5）应用服务集成：平台可以集成各种应用服务，如远程监控、智能控制、预警预测等，满足采购人不同的业务需求，提升采购人的运营效率和竞争力。
（6）提高管理效率：通过集中管理和监控各种物联网设备，采购人可以实现对设备的快速响应和及时处理，提高管理效率。
（7）降低成本：通过数据分析和预测，采购人可以更加精准地进行资源配置和计划安排，避免资源浪费和过度投入，降低成本。
（8）提升服务质量：通过实时监控和预警预测，采购人可以及时发现并解决问题，提升服务质量和用户满意度。
（9）创新业务模式：大数据物联网软件管理系统可以为采购人提供全新的业务模式和创新机会，如基于数据的增值服务、个性化定制等，为采购人创造更大的商业价值。
（10）实时监控：物联网设备能自动监控并收集关键数据，帮助组织实时掌握运营状况，优化决策过程。
（11）数据驱动决策：通过收集和分析数据，物联网有助于将数据转化为有效的决策支持，提升采购人效率。
（12）自动化流程：自动化流程减少了人为错误，提高了工作效率，降低了不必要的开销浪费。
（13）提高安全性：物联网技术提供了高安全性，通过多种手段保护数据传输和存储的安全。
2、网络广告视频终端控制管理系统
视频终端控制管理系统是一个集成了信息编辑、传输、播放以及终端管理和实时监控为一体的综合性系统。它主要由服务器端管理软件、高性能服务器以及显示终端（如液晶电视、LED大屏幕等）组成。服务器端管理软件负责终端管理、资源管理、播放内容定制、时程定制、播放列表定制以及实时监控等功能。高性能服务器则负责管理联网的所有终端播放设备，发布控制命令，设置各种参数，并更新终端的节目内容。
（1）专业化的功能：
该系统整合了内容从编辑到播放的全过程，功能设置完整且专业，能够全面满足采购人宣传内容的需求。
服务器端管理软件提供了丰富的功能选项，如用户管理、资源管理、机顶盒管理等，使得采购人宣传内容的发布和管理更加便捷。
（2）灵活的管理模式：
系统采用独有的分区分组管理模式，支持分布式管理和远程控制，使得系统管理员能够轻松管理大量播放终端。
管理员可以根据需要随时调整播放内容、播放时间和播放顺序，实现采购人宣传内容的灵活投放。
（3）超高稳定性：
系统采用嵌入式设计采用X86和Linux操作系统，不受计算机病毒攻击，保证了系统的稳定性和安全性。
高性能服务器和先进的网络传输技术确保了采购人宣传内容的实时更新和稳定播放。
（4）强大的可扩展性：
系统基于网络平台，采用分布式设计，可自由设置播放器数量，满足采购人不同规模宣传内容的投放需求。
开放的系统接口便于信息和控制系统的集成，使得系统能够与其他系统进行无缝对接。
（5）人性化操作设计：
系统用户界面简洁友好，操作方便，无需专业设备即可进行采购人宣传内容的发布和管理。
实时监控功能使得管理员能够随时了解文旅E点通触控一体机的状态和采购人宣传内容的播放情况，便于及时进行调整和优化.
（6）智能交互与公共服务：
文旅E点通触控一体机作为新一代的智能设备，通过终端软件控制、网络信息传输和多媒体终端显示构成一个完整的播控系统。
文旅E点通触控一体机具备智能交互功能，能够吸引顾客主动点击浏览，提高宣传内容的传播效果。
文旅E点通触控一体机还可以提供公共信息查询服务功能，如天气预报、汇率查询等，增强用户体验和互动性。
终端控制管理系统以其专业化的功能、灵活的管理模式、超高的稳定性、强大的可扩展性、人性化操作设计以及智能交互与公共服务功能等优点。
3、多媒体触摸屏软件管理系统
多媒体触摸屏软件管理系统是一种集成了触摸屏技术、多媒体展示、信息管理和交互控制于一体的软件系统。运行在文旅E点通触控一体机设备上，通过直观、简单的触摸操作，用户可以轻松实现信息查询、内容展示、互动体验等功能。
（1）互动性强：
用户可以通过触摸屏幕直接与系统进行交互，实现信息查询、图像浏览、视频播放等多种功能。
交互方式直观易懂，操作简便，极大地提升了用户体验。
（2）展示效果丰富：
系统支持多种展示方式，包括文字、图片、视频、音频等，能够满足不同场景下的展示需求。
展示内容可以生动形象地呈现给用户，增强用户的理解和记忆。
（3）操作简单易用：
软件界面设计友好，色彩搭配合理，图文并茂，使得用户能够快速上手，轻松操作。
用户只需通过简单的触摸操作即可实现各种功能，节省了时间和精力。
（4）高度可定制化：
系统可以根据不同的需求进行定制化开发，满足采购人宣传内容的个性化需求。
管理员可以根据自己的喜好和展示需求对软件进行个性化设置，如调整界面布局、设置背景音乐等。
（5）实时更新与动态交互：
软件支持实时更新，可以随时上传新的内容，确保采购人宣传内容能够及时获取最新的信息。
市民可以通过文旅E点通触控一体机屏幕进行操作，如放大、缩小、拖动等，使得互动体验更加丰富、有趣。
（6）数据安全可靠：
系统采用先进的加密技术，确保信息采购人的安全性和隐私性。
具备数据备份和恢复功能，确保数据的安全可靠。
（7）多平台支持：
软件支持多种操作系统，如Windows、Linux、Mac等，提高了软件的兼容性和可扩展性。
文旅E点通触控一体机可以通过该软件，实现跨平台的无缝衔接。
（8）环保节能：
系统采用低功耗设计，能够有效地降低能源消耗。
采用电子触摸屏代替传统的鼠标和键盘，减少了纸张和塑料等材料的使用，具有环保节能的优点。
（9）集成性强：
系统能够与其他系统如中控系统、数据库等集成，实现更复杂的功能。
通过集成其他系统，可以进一步提升多媒体触摸屏软件管理系统的功能和性能。
（10）为了保证系统稳定性，大数据物联网管理系统、网络广告视频终端控制管理系统及多媒体触摸屏软件管理系统三套软件同品牌优先考虑。
4、整体要求
1.提供软件开发商的软件著作权。
2.为了保证系统稳定性，大数据物联网管理系统、网络广告视频终端控制管理系统及多媒体触摸屏软件管理系统三套软件同品牌优先考虑。

3、投标产品须兼容文旅E点通项目现有定制的文旅E点通触摸屏查询软件（该软件基于X86架构、安卓8.1以上及Windows7以上操作系统，开发工具使用是Intellij IDEA，数据库使用mysql，单元测试使用junit）。
4、根据现有260台设备的分布网点，所有设备须安装调试到位并无缝对接原设备的查询软件。
5、须满足现有设备无线网卡的兼容性，如：4G、5G等无线网卡及支持无线上网功能。
三、服务要求
1、投标产品须满足全年365天*24小时持续开机工作的要求。
2、我单位重大活动保障期间成交供货商需要满足提供全市260点位的实时现场保障工作和远程管理监控的要求，日常提供365天*24小时全天候服务，报修1小时内到场修复或提供备机。所供设备（包含整机全部配件）6年免费质保期。
3、成交供货商根据采购人要求将所有设备免费配送到指定地址并安装调试、开通测试设备。同时满足文旅E点通触控一体机在全市各区旅游公共服务中心及A级景区、旅行社、文化场馆的点位上，设置自动开关机服务及开机自动运行主界面功能的需求。
4、中标单位根据使用单位要求，对每台文旅E点通触控一体机黏贴具有防水功能的背胶“一机一码”服务，便于日常管理。
