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上海市教师教育学院
上海教育数字驾驶舱技术服务项目
（2025年）

采购需求





单位名称：上海市教师教育学院
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[bookmark: _Toc272026382]一、项目概述
依据上海市教育委员会《关于做好 2024 年上海市教育数字化转型工作的通知》，上海教育数字化转型进入关键阶段，需推进教育大数据综合治理和开发利用，构建上海教育“数字驾驶舱”，实现数据集成互通与资源联动协同，强化数据驱动决策，以支撑教育治理现代化转型。这不仅是落实国家和上海市教育信息化政策的要求，也是提升教育决策科学性、推动教育数据标准落地、扩展教育数据采集场景的必然举措。
上海教育数字驾驶舱项目2024年至2025年3月完成初步建设，基于教育数据分析挖掘模型的构建，结合可视化及地图技术，对全市高等教育、中等职业教育、基础教育、学前教育的教育事业发展现状，从学校、学生等视角进行现状分析、纵向对比分析等方面的可视化呈现，支撑市区教育行政机构感知本市教育发展态势，增强科学教育治理的能力。探索通过建立学校基本信息与业务信息管理路径及相关数据采集更新机制，提升教育数据来源的可靠性、数据分析的准确性，围绕教育数据统一归集、协同治理，为减轻基层数据重复报送的负担奠定了基础，为实现大数据支持下的教育治理与科学决策踏出了有力的一步。
本年度目标是基于上海教育数据行业数据，进一步丰富教育数字驾驶舱的数据来源，持续丰富各级各类教育事业数据可视化技术服务，持续优化学校及相关教育单位数据可视化技术服务，并建立用户及权限管理服务，更好地赋能市、区、校三级教育相关单位及管理人员，加快建立教育数据统一归集与协同治理机制，减轻基层数据重复报送的负担，提速实现教育数字化转型。
因此，上海市教师教育学院需采购专业的第三方团队服务，加快构建上海教育“数字驾驶舱”，积极推动教育数据业务化，实现大数据支持下的教育质量监测与教育科学决策。
[bookmark: _Toc2102201458]二、服务期限
2026年3月31日前完成项目建设并通过验收。

[bookmark: _Toc1298944162]三、服务内容及要求
项目的主要服务内容包含提供持续提供教育数字驾驶舱业务支持服务、持续丰富各级各类教育事业数据可视化技术服务、持续优化学校及相关教育单位数据可视化技术服务、新增用户及权限管理技术服务、新增教育驾驶舱云环境服务。
[bookmark: _Toc35775332]（一）持续提供教育数字驾驶舱业务支持服务
服务内容：围绕 2024 年教育数字驾驶舱的应用推进，面向市、区两级教育行政机构及其直属事业单位、学校等使用对象，提供操作培训、过程指导等支持服务，同时持续跟进应用过程中的意见与建议、收集新业务场景需求，为后续数字驾驶舱完善提供依据。
要求：操作培训需覆盖所有使用对象，提供线上线下相结合的培训方式，培训内容包括系统操作手册、常见问题解答等，确保用户熟练应用系统。过程指导需建立专属服务团队，提供 7×8 小时在线答疑及现场技术支持，响应时间不超过 2 小时。
[bookmark: _Toc2128067411]（二）持续丰富各级各类教育事业数据可视化技术服务
为更加全貌地反映教育事业发展情况，发挥数据利用价值，新增更多类型教育板块、更多维度教育数据的分析看板，同时从用户体验角度，增强数据服务的可用性。
[bookmark: _Toc88835892]1、持续丰富教育事业发展基础数据看板
（1）新增教师数据专题页
服务内容：在已有全市高等教育、中等职业教育、普通高中教育、初中阶段教育、小学阶段教育、幼儿园教育和16个区级教育数据看板中，新增在编教师数据专题页，从各学段教师人数统计、年龄、教龄、学历结构分布、性别分布等方面进行数据对接与可视化呈现。
要求：数据范围需包含高等学校、中等职业学校、中小学校、幼儿园、其他学校，覆盖全市所有教育单位在编教师数据。呈现形式需包含数值、表格、柱状图、饼图等多种形式，支持数据下钻查询功能。

（2）新增多种教育阶段数据可视化看板
服务内容：新增全市托育服务情况、校外教育情况、特殊教育等类型的数据看板，分别从学校（机构）、学生、教师视角进行数据对接与页面可视化呈现。
要求：托育服务看板需包含托育机构数量、在托人数、师资配比等数据；校外教育看板需包含培训机构数量、培训类别、参与学生人数等数据；特殊教育看板需包含特殊教育学校数量、在校生人数、残疾类型分布等数据。呈现形式需包含数值、表格、柱状图、饼图等多种形式，支持数据下钻查询功能。

[bookmark: _Toc563702179]2、新增教育事业专题分析数据看板
服务内容：针对学生五育成长、教师专业发展、学校办学与教育管理等角度进行数据对接，并从现状分析、横向对比、纵向追踪、诊断预警等角度呈现专题可视化数据看板。
要求：专题分析需基于教育数据分析挖掘模型，提供同比、环比等对比分析功能，预警指标需设置阈值提醒（如近视率超标的红色预警）。每个专题看板需包含数据概览、趋势分析、区域对比等模块，支持下钻查看详细数据。

[bookmark: _Toc1592155536]3、优化上海教育统计手册电子化查询服务
服务内容：针对已有的上海教育统计手册电子化查询模块进行优化，增加对历年多组数据之间的交叉对比分析，提供自定义图表生成、导出等服务；并增加新一年教育统计数据的预测呈现，提供结果导出等服务。
要求：交叉对比分析需支持至少 3 组数据维度同时对比（如不同年份、不同区域、不同教育阶段），图表类型包括折线图、散点图等。数据预测需采用机器学习算法，预测结果需标注置信区间。

[bookmark: _Toc1711851932]4、新增驾驶舱 H5 页面适配技术服务
服务内容：为提升市、区两级单位、学校等对象的在应用教育驾驶舱时的便利性，针对各学段各类型教育事业数据看板、学校数据可视化页面等模块提供适合移动端操作的H5页面。
要求：H5 页面需兼容主流手机浏览器，页面加载速度不超过 5秒。操作交互需简化流程，支持手势滑动切换页面、点击缩放图表等功能，关键数据需突出显示（如用红色标注预警指标）。

[bookmark: _Toc1257002265]（三）持续优化学校及相关教育单位数据可视化技术服务
为进一步保障数据准确呈现与及时更新，在学校数字档案中新增多个板块，同时扩展市、区两级教育事业单位（如教育学院、青少年活动中心等）数据可视化页面。
[bookmark: _Toc1640432316]1、优化学校数据可视化页面
服务内容：针对已有学校数据可视化页面进行优化升级，增加学校基础建设、评价监测数据等板块的数据对接、分析呈现，让学校档案更能全面反应学校办学情况；为促进学校信息及时更新及提升用户体验，增加消息通知模块，提供学校信息变更提醒、上级主管单位审核提醒等服务。
要求：基础建设板块可对接如校区占地面积等方面的数据；评价监测板块需对接教学质量、学生体测等数据分析。消息通知模块需推送提醒信息，支持短信、系统内消息双渠道发送。

[bookmark: _Toc1350874826]2、新增市、区两级教育事业单位数据可视化页面
服务内容：针对市、区两级直属事业单位提供数据可视化技术服务，从单位基础信息、重要荣誉、教职工情况、关联单位情况等板块构建展示的数据项进行呈现。
要求：基础信息需包含单位成立时间、职能定位等；重要荣誉需按年度展示国家级、市级奖项；教职工情况需包含职称结构、年龄分布等数据。

[bookmark: _Toc956084498]（四）新增用户及权限管理技术服务
服务内容：为市、区级教育行政机构及相关直属单位、学校等用户提供账号管理、权限管理服务，按市、区、校分级管理账号，设置不同查看与操作权限，定义行政管理、业务管理等条线的架构关系（如学校与审核上级主管单位、专项业务管理关系）。
要求：账号管理需对接上海市一网通办登录体系。权限体系需采用 RBAC（角色基于权限控制）模型，至少设置超级管理员、基础信息管理员、专项管理员三类权限，基础信息和专项管理员用户仅可查看权限范围内数据，禁止导出敏感信息。

[bookmark: _Toc1439511032]（五）教育驾驶舱云环境服务
本系统当前部署于联通教育云，供应商须完成“基础运行框架”所需云服务的对接工作（含技术适配、功能调试），并承担对应云服务的采购及运维成本。其中云服务要求：服务期内无使用人数数量限制；满足1万用户的日常访问请求（非并发1万），实现7×24小时的连续运行，平均年故障时间：＜1天，平均故障修复时间：＜2小时；有一定的容错措施，保证不间断运行。提供日常错误系统日志；所有第三方接入接口均有详细的调用日志。提供具备完善的数据备份/恢复方案，数据库服务器可以实现容灾备。

[bookmark: _Toc311147722]四、其他服务要求
（一）由于系统保存的数据、信息部分涉密或敏感，数据及信息的遗漏及丢失都会对用户造成巨大的损失或伤害，因而安全方面需要有足够的技术支持，并应具备一定的保密功能，尤其要防范黑客等不良分子窃取数据。供应商对保密工作需要严格管理、严密防范、确保安全;员工都自觉树立保密意识、保密义务、保密观念;如发现泄露或可能泄露时，立即采取补救措施;出现泄露情况的，承担相应经济补偿措施。（二）故障处理要求：对于一般故障、严重故障和重大故障的处理要求，一般系统业务性故障响应时间30分钟内响应，12小时内恢复业务；严重系统服务性故障30分钟内响应，24小时内恢复服务；重大数据存储性故障30分钟内响应，24小时内恢复数据。如果规定的时间内无法处理完成，则给出具体完成时间，并说明原因及解决办法；针对缺陷，当天记录完成，并将记录进行汇总，用于版本升级；针对待优化问题，当天记录完成，并将记录进行汇总，用于版本升级。每周统计平台处理问题数量并给出统计报表。有问题当日必须出具报告。关于本系统中的场景实施，采购人可以根据自身情况指定具体的实施时间和要求。
（三）数据对接要求。成交供应商应做好本次以及后续对接工作，包括与关联方协调需求，做好数据清洗和迁移的工作保证顺利接入和正常运行(采购方不另外提供相关数据对接的经费)。
（四）数据安全管理。供应商在递交响应文件时应提供完整、可行的数据运维管理方案。
（五）软件授权。供应商应负责确保其方案中所涉及的所有第三方软件均已获得合法授权。供应商需自行承担与第三方软件授权相关的所有费用及责任，采购方不承担任何形式的软件授权费用。
（六）本项目要求本地化实施。

[bookmark: _Toc337083209]五、服务单位及团队要求
[bookmark: _Toc1572088228]（一）服务团队要求
供应商必须保证人员的数量、质量和人员的稳定性、连续性，应对项目负责人、主要技术负责人等骨干人员的质量和稳定性给出相关承诺，并获得采购方认可。配备必须包含且不限于以下配置:
[bookmark: _Toc1595538955]1、人员资质要求
（1）项目负责人
项目负责人（信息化）：
能力要求：需具有5年以上教育信息化项目管理经验；熟悉教育行业数字化转型的趋势和策略，对教育有很深的理解，并有很强沟通能力。
资质证明：需提供国家颁发的计算机、软件相关高级资格证书和项目管理经验证明。
项目负责人（教育评价）：
能力要求：至少从事5年以上的教育评价相关类型项目服务经验；对教育行业有深刻的洞察力，能深入理解教育领域的业务需求，具备优秀的沟通协调能力。
资质证明：需提供教育评价相关资质证书和项目管理经验证明。
（2）技术团队
项目团队实施人员应具有相关计算机管理专业资格证书并至少从事三年相关同类型项目服务经验，团队人员配备如下：
系统架构师：熟悉云计算、大数据处理、数据可视化等技术，能够设计和实现云平台、大数据、安全与网络通信领域的解决方案；精通系统集成、架构优化，能够在复杂环境中制定高效、安全、可扩展的技术架构。
开发工程师：具备扎实的编程基础，熟悉Java、Python等编程语言及主流开发框架，能够根据业务需求进行系统技术服务提供。
数据分析师：具备数据处理、分析、挖掘能力，能够利用数据分析结果优化教育数字驾驶舱的功能和用户体验。
测试工程师：负责系统测试，确保系统稳定性和安全性，具备自动化测试经验者优先。
运维工程师：负责系统上线后的运维工作，包括系统监控、故障排查、性能优化等。
资质证明：需提供相关专业证书、项目经验证明。
[bookmark: _Toc594916596]2、人员数量要求
项目负责人（信息化）	1名
项目负责人（教育评价）	1名
系统架构师	1名
开发工程师	1名
数据分析师	4名
测试工程师	1名
运维工程师	1名
3、 因项目成果使用对象为各教育行政机构、学校相关领导，项目负责人需对教育有很深的理解，并有很强沟通能力。确定成交后相关负责人的能力和沟通水平需经采购人二次确认。

[bookmark: _Toc79368540]六、服务规范与依据
1、上海教育数字驾驶舱的业务板块设计、数据项呈现、算法模型建立等方面，应依据《上海市教育发展“十四五”规划》《上海市学前教育与托育服务发展“十四五”规划》《上海市基础教育发展“十四五”规划》《上海市基础教育综合改革国家实验区建设方案（2021-2025）》《上海市职业教育发展“十四五”规划》《上海市高等教育发展“十四五”规划》《上海市加快推进世界一流大学和一流学科建设实施方案（2021—2025年）》等文件要求，结合《教育事业综合统计调查制度》、《上海市教育统计手册》，提炼反映上海教育的重要数据维度来呈现与分析。
2、上海教育数字驾驶舱服务应遵循“一数一源”“避免增加基层负担”等原则，保障数字驾驶舱呈现信息的准确性、及时性、流畅性。
3、上海教育数字驾驶舱在各类可视化呈现上，应符合数据特性、易于使用对象理解、信息传达准确等要求。呈现方式应多元化，支持柱形图、折线图、饼图等常规类型组件，以及文字、辅助图形、指标控件、二三维地图、交互类型组件，主要为矢量格式，任意尺寸组件不失真。
4、上海教育数字驾驶舱服务过程中应遵循上海市教师教育学院（上海市教育委员会教学研究室）《信息系统建设管理规范》《数据安全管理办法》规范服务过程、确保数据安全，保护教育数据敏感信息和重要数据免受泄露、窃取、篡改、毁损、非法使用等。

[bookmark: _Toc359706993]七、项目交付成果与绩效指标
[bookmark: _Toc428965046]（一）交付成果
上海教育数字驾驶舱技术服务项目本期交付成果如下所示：
	服务内容
	交付成果

	持续提供教育数字驾驶舱业务支持服务
	各类对象操作手册

	持续丰富各级各类教育事业数据可视化技术服务
	高等教育教师情况数据看板*1
中职教育教师情况数据看板*1
高中教育教师情况数据看板*1
初中教育教师情况数据看板*1
小学教育教师情况数据看板*1
幼儿园教育教师情况数据看板*1
各区教育教师情况数据看板*16
托育服务情况数据看板*1
校外教育情况数据看板*1
特殊教育情况数据看板*1
教育事业专题（如学生五育成长、教师专业发展、学校办学与管理等）数据看板*3
上海教育统计手册电子化查询优化*1
驾驶舱各级各类教育数据看板H5页面*10
驾驶舱学校数据可视化查询H5页面*1

	持续优化学校及相关教育单位数字档案技术服务
	学校数据可视化页面2.0版本*1
市级教育事业单位数据可视化页面*1
区级教育事业单位数据可视化页面*1

	新增用户及组织架构管理技术服务
	用户账号、权限、组织架构管理功能*1



[bookmark: _Toc512925143]（二）绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	产出指标
	数量指标
	看板或可视化页面
	≥40个

	
	质量指标
	数据呈现与数据源一致性
	=100%

	
	时效指标
	项目按时完成率
	=100%

	效益指标
	社会效益指标
	区、校使用覆盖数
	≥3200家

	
	可持续影响指标
	市、区、校登录数
	≥2万次/年

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	主管单位满意度
	≥90%



八、供应商实力要求
[bookmark: _GoBack]供应商需具有质量管理体系认证证书ISO9001/GB19001证书且在有效期内。
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