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[bookmark: _Toc14890][bookmark: _Toc190691945][bookmark: _Toc11363]项目概况
[bookmark: _Toc190691946][bookmark: _Toc24213][bookmark: _Toc19555]项目名称
项目名称：上海市红十字会信创数字化运营系统（2025年升级改造）
[bookmark: _Toc31230][bookmark: _Toc190691947][bookmark: _Toc15866]建设背景
[bookmark: _Toc190691948][bookmark: _Toc16438][bookmark: _Toc31646]社会背景
[bookmark: _Hlk169189209]在全球信息化浪潮和大数据时代的推动下，各类公益组织逐渐意识到数字化转型的重要性。红十字会作为全球最具影响力的国际人道救援组织之一，面对日益复杂的社会需求和不断增加的捐赠与救助项目，迫切需要通过数字化手段提升自身的管理和服务能力。如何借助现代信息技术实现更高效、更透明、更智能的红会业务运作是摆在上海市红十字会面前的一道难题。
近年来，随着捐赠者和公众对透明度和公信力的要求不断提高，传统的管理方式已经难以满足社会各界对红十字会工作的监督需求。实现捐赠资金和救助项目的全程透明管理，确保每一笔资金流向和每一个项目进展都公开可查，从而增强公众信任感，提升红十字会的公信力是全国各级红会最迫切的现实诉求。
其次，红十字会的业务范围广泛，包括灾害救援、疾病防治、志愿服务等各个方面。传统的手工管理和分散的系统难以应对日益复杂的业务需求。通过建设统一的数字化平台，可以实现业务的标准化和流程化，提高管理效率，减少人为失误，确保各项业务的顺利开展。
再次，随着大数据和人工智能技术的发展，红十字会可以通过数字化手段对庞大的业务数据进行深入分析，挖掘潜在规律，为决策提供科学依据。例如，通过数据分析，可以预测未来的救助需求，优化资源配置，提升救助工作的精准性和有效性。同时，人工智能技术的应用还可以提升红会内部管理的智能化水平，如救助人员信息自动匹配、稽核等，减轻基层红会工作人员的负担，提高服务效率。
[bookmark: _Toc190691949][bookmark: _Toc19686][bookmark: _Toc13801]政策背景
2021年《中国红十字事业发展“十四五”规划（2021—2025年）》提出深入推进红十字会信息化建设。运用互联网、大数据等信息技术，打造红十字会数字运营平台。运用信息化手段，发挥官网、“两微一端”等网络平台作用，推广使用应急指挥、灾害管理、财务管理和志愿服务信息管理等系统，着力打造“网上红十字会”，实现线上线下有效衔接、高效互动。利用大数据分析指导工作，提升红十字会信息化工作整体水平和管理能力，着力打造“数字红会”“智慧红会”，推动红十字事业数字化转型。
2022年，上海市十五届人大常委会第四十一次会议表决通过了《上海市红十字会条例》。条例中明确红十字会要参与、推动无偿献血、遗体和人体器官捐献工作，参与开展造血干细胞捐献相关工作；市、区、乡镇人民政府、街道办事处应当将红十字会的信息化建设纳入当地信息化建设规划和数字化转型工作，提升红十字会科学管理和信息公开水平，实现备灾救灾、人道救助等信息的互联互通和共建共享。
2023年，上海市红十字会关于印发《上海市红十字会火灾应急救助项目实施方案》的通知（沪红发〔2023〕15号）为加强本市红十字会系统灾害救助的能力和实力，进一步规范救灾程序和运行机制，依据《中国红十字会灾害救助规则》和《上海市红十字会关于进一步加强应急工作的指导意见》，特制定本操作方案，为因火灾造成人员伤亡及财产损失，需要提供应急生活救助和给予人道关怀的本市居住性房屋的户籍居民或常住租户的火灾救助申请人提供应急救助。
2023年，上海市红十字会印发《关于开展2024年“红十字千万人帮万家”红十字迎春帮困活动的通知》（沪红发〔2023〕75号），根据中国红十字会总会要求，本市各级红十字会要以“红十字千万人帮万家”活动为抓手，积极开展红十字迎春帮困活动，救助困难弱势群体，切实做好红十字人道救助工作。
2023年，上海市红十字会发布《关于开展2023学年上海市红十字会高校学生助医项目的通知》，为进一步弘扬红十字精神，体现红十字宗旨，上海市红十字会在人道救助基金中设立了青少年助医专项，向遭遇重大疾病的贫困家庭在校大学生提供人道关怀。
2023年，上海市红十字会关于印发《上海市红十字会造血干细胞移植救助项目实施方案》的通知（沪红发〔2023〕13号），为进一步完善红十字救助体系，上海市红十字会以关心困难人群和保护人的生命与健康为己任，联合上海市定点医院，在全市开展“造血干细胞移植救助项目”，减轻患者（家庭）的经济负担。
2024年，上海市红十字会发布《关于开展2024年明旸法师帮困助学暨困难家庭青少年健康关怀项目的通知》（沪红发〔2024〕19号），为弘扬红十字精神、体现红十字宗旨，上海市红十字会在人道救助基金中设立了青少年助医专项，向遭遇重大疾病的贫困家庭在校大学生提供人道关怀。
因此，本次数字化运营系统的升级改造的是红十字会应对现代社会挑战、提升管理水平和服务能力的必然选择。通过信息化、智能化的手段，红十字会不仅可以更高效地开展各项救助和公益活动，还可以增强透明度和公信力，赢得更多公众的支持和信任，为实现其人道救援和社会服务的使命提供坚实的保障。
[bookmark: _Toc190691950][bookmark: _Toc20155][bookmark: _Toc28177]建设内容
[bookmark: _Hlk169284305][bookmark: _Hlk169190286]本项目是对上海市红十字会信创数字化运营系统进行升级改造，将博爱项目信息管理子系统和遗体（角膜）捐献资料库信息子系统整合至上海市红十字会信创数字化运营系统，实现市、区红会救助项目、遗体（角膜）捐献、捐赠收支、票据开具、财务核算业务的一体化管理。
[bookmark: _Toc190691951][bookmark: _Toc16315][bookmark: _Toc3700]博爱项目信息管理子系统
[bookmark: _Hlk169192999]博爱项目信息管理子系统的建设是从上海市红十字博爱项目管理事业发展全局出发，以推动“数字红会”为建设目标。“博爱项目”作为上海市红十字会救助业务开展的重要内容，项目管理的规范化、制度化、流程化管理水平和工作效率至关重要。将上海市红十字会博爱项目，包括火灾救助项目、造血干细胞移植救助项目、高校助医项目、明旸法师帮困助学项目、千万人帮万家项目、关爱失智老人项目，通过系统进行全生命周期管理，实现申请、审核、救助款发放、签收全流程上网，从业务开展、数据分析及数据安全等方面来满足各级红十字会的业务管理要求，同时和已建成的捐赠后台数据做好对接，形成收入、支出数据闭环。
[bookmark: _Toc32432][bookmark: _Toc190691952][bookmark: _Toc6374]遗体（角膜）捐献资料库信息子系统
遗体（角膜）捐献资料库信息子系统，包括登记管理、登记信息查询、登记信息统计、接受管理、接受信息查询、接受信息统计等功能，实现遗体捐献业务从登记、接受到数据查询、分析的一体化管理，线上的单据的录入和自动流转，提高遗体捐献业务管理的效率，对接市大数据中心人口死亡库，做好登记人员死亡状态比对，提升服务效能。同时，依托“博爱申城”微信小程序建设移动端查询功能，满足基层人员对遗体捐献数据随时随地的查询需求。
[bookmark: _Toc27556][bookmark: _Toc190691953][bookmark: _Toc9259]建设周期
[bookmark: _Hlk169618547]本项目建设周期为12个月。
[bookmark: _Toc190691954][bookmark: _Toc18493][bookmark: _Toc31293]建设目标
[bookmark: _Toc190691955][bookmark: _Toc9539][bookmark: _Toc26963]进一步提升红会业务管理水平
通过本次系统的升级改造，建成上海市红十字会数字化运营系统，将全市红会捐赠资金管理、救助项目管理、遗体捐献、监控和评估等功能纳入同一平台进行管理，实现捐赠资金与救助项目的事权、财权统一，确保捐赠资金使用的透明性和高效性，提升红十字会的管理水平和公众信任度。
[bookmark: _Toc190691956][bookmark: _Toc24114][bookmark: _Toc32095]进一步提升红会数据共享能力
统筹全市各级红十字会相关业务，形成市、区数据纵向贯通、业务横向协同的红会业务管理体系。同时，结合上海市红会博爱项目管理业务、遗体（角膜）捐献业务管理业务以及发展规划，打造跨层级、跨地域、跨部门、跨业务的数据一体联动共享体系。
[bookmark: _Toc190691957][bookmark: _Toc2576][bookmark: _Toc15811]进一步提升红会科学决策水平
立足红会日常管理工作，将各级红会关心的业务信息，通过数据挖掘、穿透查询、图表多维加工，为各级领导提供准确、实时的数据，帮助其全面掌握红会项目、资金运行情况，以便其对未来的发展方向和目标进行量化的分析和论证，对管理活动做出科学的决策。
[bookmark: _Toc28264][bookmark: _Toc190691958][bookmark: _Toc26030]进一步提升红会基层服务能力
通过上海市红十字会信创数字化运营系统的升级改造与推广，为基层红会博爱项目管理、捐赠收入记账、开票等日常业务的开展提供更便捷、高效的系统支持，进一步为基层红会减负，赋能基层，提升基层服务能力。
[bookmark: _Toc190691959][bookmark: _Toc1468][bookmark: _Toc22166]进一步提升红会数据安全防护能力
通过实施上海市红十字会业务信息系统整合、云化部署，推进形成基础设施集约统一、业务应用协同联动、政务服务利企便民的发展格局，实现上海市红十字会信息系统的管理更加规范、应用更加高效、服务更加智能，同时并依托上海市电子政务云安全保障体系，为系统提供完备的系统及数据安全防护。
[bookmark: _Toc15898][bookmark: _Toc190691960][bookmark: _Toc7705]项目功能要求
[bookmark: _Toc30622][bookmark: _Toc190691961][bookmark: _Toc15441]博爱项目信息管理子系统
[bookmark: _Toc190691962][bookmark: _Toc18987][bookmark: _Toc30995]博爱救灾项目管理-火灾救助项目
根据上海市红十字会关于印发《上海市红十字会火灾应急救助项目实施方案》的通知（沪红发〔2023〕15号）的相关要求，通过系统实现本市火灾救助的救助申请填报、救助申请审核、救助款项拨付、救助款项签收、救助款项发放等全流程管理与监控。
[bookmark: _Toc190691963][bookmark: _Toc8297][bookmark: _Toc23421]博爱助医项目-造血干细胞移植救助项目
根据上海市《上海市红十字会造血干细胞移植救助项目实施方案》（沪红发（2023）13号）的相关要求，通过系统实现本市造血干细胞移植救助申请填报、救助申请审核、救助款项拨付、救助款项签收、救助款项发放等全流程管理与监控。
[bookmark: _Toc4721][bookmark: _Toc190691964][bookmark: _Toc3424]博爱助医项目-高校助医项目
根据《关于开展2023学年上海市红十字会高校学生助医项目的通知》（沪红发〔2023〕43号）的相关要求,通过系统实现本市高校助医项目救助申请填报、救助申请审核、救助款项拨付、救助款项签收、救助款项发放等全流程管理与监控。
[bookmark: _Toc707][bookmark: _Toc190691965][bookmark: _Toc17088]博爱助学项目-明旸法师帮困助学项目
根据《关于开展2024年明旸法师帮困助学暨困难家庭青少年健康关怀项目的通知》（沪红发〔2024〕19号）的要求,通过系统实现本市造血干细胞移植救助申请填报、救助申请审核、救助款项拨付、救助款项签收、救助款项发放等全流程管理与监控。
[bookmark: _Toc12412][bookmark: _Toc190691966][bookmark: _Toc32313]博爱救助项目-千万人帮万家项目
根据《关于开展2024年“红十字千万人帮万家”红十字迎春帮困活动的通知》（沪红发〔2023〕75号）的相关要求，通过系统实现本市千万人帮万家项目救助人员信息管理、救助申请填报、救助申请审核、救助款项拨付、救助款项签收、救助款项发放等全流程管理与监控。
[bookmark: _Toc30074][bookmark: _Toc190691967][bookmark: _Toc17137]博爱助老项目-红会失智项目
根据上海市红十字会《关于进一步完善“社区困难重度失智老人关怀服务项目”的实施意见》（沪红发〔2021〕2号）的相关要求，通过系统实现本市社区困难重度失智老人救助申请填报、救助申请审核、救助物品拨付、救助物品签收、救助物品发放等全流程管理与监控。
[bookmark: _Toc7537][bookmark: _Toc190691968][bookmark: _Toc12689]遗体（角膜）捐献资料库信息子系统
根据《上海市遗体捐献条例》的相关要求，实现遗体（角膜）捐献业务的登记、变更、审核、接受、回访一体化在线办理。
[bookmark: _Toc23652][bookmark: _Toc190691969][bookmark: _Toc2251]登记管理
详细记录遗体（角膜）捐献申请人的申请信息，支持申请信息的登记、变更、修改、撤销等操作。
[bookmark: _Toc190691970][bookmark: _Toc26615][bookmark: _Toc19841]接受管理
详细记录遗体（角膜）捐献实现人的实现信息，支持信息的记录、变更、修改、删除等操作。
[bookmark: _Toc25897][bookmark: _Toc190691971][bookmark: _Toc17696]信息回访
实现遗体（角膜）捐献实现人家属的回访情况记录。
[bookmark: _Toc190691972][bookmark: _Toc25156][bookmark: _Toc24108]信息查询
支持多种口径查询，如身份证号查询、地址查询、实现情况查询等。
[bookmark: _Toc20367][bookmark: _Toc190691973][bookmark: _Toc24511]信息统计
通过数据分析，对数据进行多维度统计，如按时间统计、按实现情况统计、按年龄统计等。
[bookmark: _Toc190691974][bookmark: _Toc20936][bookmark: _Toc20370]移动端应用
依托现有的“博爱申城”微信小程序，根据用户角色设定查询权限，支持红会遗体（角膜）业务相关业务人员查询遗体捐献/实现的相关数据。
[bookmark: _Toc190691975][bookmark: _Toc17666][bookmark: _Toc170203596][bookmark: _Toc21096]运营平台数据可视化场景子系统
[bookmark: _Hlk168563998]建设以数据分析结果为基础的运营平台数据可视化场景子系统，进行博爱项目、遗体（角膜）捐献业务运行可视化分析，提供项目执行信息查询展示、数据分析展示等服务应用，实现数据信息资源融合服务与创新服务，及时了解本单位业务运行的规模和结构，及时掌握业务动态，为单位领导决策提供辅助支持。
[bookmark: _Toc190691976][bookmark: _Toc13583][bookmark: _Toc811]系统接口
实现本系统与数据局系统、博爱申城小程序、中国红十字会总会系统的数据交互，实现红会和其他相关系统数据交互信息化。
[bookmark: _Toc190691977][bookmark: _Toc8553][bookmark: _Toc29826]密码应用功能
按照三级等保（即信息系统安全保护等级第三级）的要求，对系统进行开发适配并集成若干关键的密码应用功能模块，以确保系统的安全性与合规性。
[bookmark: _Toc190691978][bookmark: _Toc6604][bookmark: _Toc18251]性能需求
本项目性能需求如下：
应用系统运行稳定、可靠、实用，针对单位业务特点及性能要求，定义系统的处理性能要求如下：
· 系统响应时间：系统平均响应时间在3秒以内；
· 响应时间应是即时（≤1秒）的，高峰期最大响应时间≤3秒。
· 事务处理查询平均1秒，最长≤3秒。
· 普通应用查询平均1秒，最长≤3秒。
· 统计分析类查询平均3秒，最长≤5秒。
[bookmark: _Toc190691979][bookmark: _Toc24450][bookmark: _Toc1398]安全需求
本项目系统部署于市电子政务云并依托市电子政务云相关安全措施实现网络安全防护，同时通过强化应用安全措施和数据安全措施，建立网络安全管理制度，加强系统建设和运行管理，开展第三方安全测评等工作，实现本项目安全防护措施满足相应安全等级要求。
本系统按网络安全等级第三级要求建设，整体安全管控要求需依据国家相关法律规定标准以及网络安全管理制度落实实施。
[bookmark: _Toc190691980][bookmark: _Toc3119][bookmark: _Toc26258]项目实施需求
[bookmark: _Toc149899129][bookmark: _Toc268185995][bookmark: _Toc4505][bookmark: _Toc11623][bookmark: _Toc253151157][bookmark: _Toc20239714][bookmark: _Toc190691981][bookmark: _Toc29396]项目实施管理要求
不得将本项目转包、分包。本项目实施周期为12个月（其中包括1个月试运行）。
开发地点在上海，开发设备环境由供应商承担并搭建，开发人员的开发场地、食宿，由供应商负责。
[bookmark: _Hlk32953805][bookmark: _Hlk32953683]实施队伍要求：供应商需要组建一支经验丰富的项目实施团队；项目实施团队中的项目经理、培训讲师、骨干实施工程师须具有相关项目的实施经验；项目供应商保证在实施期间，项目团队主要人员的稳定性，并按时、保质完成项目实施任务。
在项目实施及试运行阶段，供应商需充分了解上海市红十字会业务及其建设需求，对于新系统上线后出现运行不畅的情况，可回退至老系统进行正常的业务操作，并提出合理的业务流程优化方案和解决方案。
[bookmark: _Toc190691982][bookmark: _Toc12787][bookmark: _Toc30715]项目验收要求
[bookmark: _Toc4580][bookmark: _Toc190691983][bookmark: _Toc175]验收依据
1、国家有关法律、法规，以及国家关于信息系统和电子政务建设项目的相关标准和文件。管理制度和规范，至少应包括以下但不限于：《国家电子政务工程建设项目管理暂行办法》（国家发展和改革委员会令[2007]第55号），金财工程建设项目管理暂行办法等。
2、项目的合同文件，包括磋商文件、成交供应商的响应文件等。
3、经采购人认可的方案、设备和软件技术说明书。
4、验收操作规程参见上海市经济和信息化委员会发布的《上海市实际信息化预算项目验收操作规程》、《上海市市级建设财力投资信息系统项目专项验收工作指南》。
[bookmark: _Toc30403][bookmark: _Toc190691984][bookmark: _Toc7240]验收条件
1、项目确定的建设内容，已按合同全部建成，能满足系统运行的需要。
2、项目确定的应用系统等，都通过一定时期试运行，期间产生的所有问题都已得到解决，且采购人满意。
3、项目投入使用的各项准备工作已经完成，能适应项目正常运行的需要。
4、项目文件资料齐全，并符合相关规定。
[bookmark: _Toc4545][bookmark: _Toc23464][bookmark: _Toc149899131][bookmark: _Toc20239715][bookmark: _Toc190691985][bookmark: _Toc28117][bookmark: _Toc253151159][bookmark: _Toc268185997]培训要求
系统培训由供应商负责师资及教材，由采购人提供场地和培训设备并负责组织实施，供应商需派出用户认可的和有实际工作经验的教师进行培训。应详细制定人员培训方案，包括培训目的、培训时间安排、人数、次数、教材编写（列出教材基本内容）、培训课程（包括课程介绍）、培训师资情况、培训组织方式等。
[bookmark: _Toc149899132][bookmark: _Toc5991][bookmark: _Toc190691986][bookmark: _Toc20239716][bookmark: _Toc7401][bookmark: _Toc31701]售后服务要求
自软件系统验收合格之日起，供应商负责一年的软件免费跟踪运行维护、软件升级，质保期外应为用户免费提供软件技术及商务咨询服务。供应商应保证项目服务人员的稳定，未经采购人同意不得随意更换运维技术人员。需提供全年7×24小时电话支持售后服务。
遇到重大技术问题，无法在4小时内修复的，供应商应在1小时内响应，并在24小时内采取相应措施以确保系统正常操作。无法在24小时内解决的，需提供解决时间表，提供备用方案。如果在接到通知后未及时作出响应，供应商需对由于系统故障所造成的损失后果负责。
在项目进入维护期后，提供包括但不限于常驻、电话、远程、定期巡查等方式的系统支持服务，以保证系统正常、稳定运行。
[bookmark: _Toc31800][bookmark: _Toc28184][bookmark: _Toc20239717][bookmark: _Toc149899133][bookmark: _Toc190691987][bookmark: _Toc15054]知识产权要求
供应商须保证采购人对其所提供的应用软件和文档资料享有合法的使用权。
供应商须保证采购人在使用过程中不受到第三方关于侵犯专利权等知识产权的指控。任何第三方如果提出指控，供应商需与第三方交涉并承担可能发生的一切法律责任和费用。供应商使用的第三方及其他软件的报价应在报价中包含，未写明的出现问题由供应商承担责任。
本项目知识产权应符合：本项目所涉及的知识产权，包括但不限于技术资料、图纸、设计方案、软件代码等，在双方合作期间由双方共同创造或开发产生的，其知识产权归甲乙双方共同所有。
[bookmark: _Toc20239718][bookmark: _Toc25832][bookmark: _Toc149899134][bookmark: _Toc190691988][bookmark: _Toc23658][bookmark: _Toc12325]保密要求
供应商必须提供对本项目的保密承诺，保证对工程实施过程中产生的各类技术文件、信息以及由采购人、监理单位提供的所有内部资料、技术文档和信息予以保密；未经采购人书面许可，供应商不得以任何形式向第三方透露本工程以及本项目的任何内容。
[bookmark: _Toc1466][bookmark: _Toc20239719][bookmark: _Toc36][bookmark: _Toc190691989][bookmark: _Toc149899135][bookmark: _Toc12743]技术文档
供应商在项目交付时应向采购人提供完整的技术文档，包括项目计划书、软件需求说明书、系统设计说明书、系统测试计划、系统测试报告、安装手册、用户使用手册和系统管理及维护手册等。
[bookmark: _Toc29103][bookmark: _Toc526763478][bookmark: _Toc20239720][bookmark: _Toc19445][bookmark: _Toc149899136][bookmark: _Toc190691990][bookmark: _Toc24222]供应商的基本要求
[bookmark: _Toc30645][bookmark: _Toc20239723][bookmark: _Toc149899137][bookmark: _Toc26625][bookmark: _Toc190691991][bookmark: _Toc32463]能力要求
供应商应当具有类似项目建设管理经验，具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书、ITSS信息技术服务标准符合性证书（三级及以上）、信息系统建设和服务能力等级证书（CS3级及以上）的将被优先考虑；
[bookmark: _Toc27214][bookmark: _Toc190691992][bookmark: _Toc13900]项目组成员要求
项目建设期间应针对本项目提供不少于15人的项目服务团队（包括项目经理、需求经理、技术经理、研发、实施、测试等）。
供应商的项目服务团队应对上海市红十字会信创数字化运营系统一期项目具备较深的理解，熟悉既有上海市红十字会数字化运营系统的技术架构、安全体系、系统代码。具备1年及以上相关政务项目服务经验，能够掌握平台整体技术架构、安全体系、网络环境等各类内容。
供应商的相关服务人员需具备相应的服务能力，需提供相关证明（最近一个季度任意一个月依法缴纳社保费的证明）。
	角色
	主要职责
	人员数量下限
	人员要求
	驻场要求

	项目经理
	项目服务人员的总体组织和管理，与用户及时沟通，对服务团队进行内部考核。
	1人
	1、本科及以上学历；
2、具有信息系统项目管理师证书；
3、具有5年以上政务信息系统开发项目且担任项目经理职务的工作经验；
4、且具有类似项目管理经验。
	不驻场

	需求经理
	负责项目需求评估与产品设计。
	1人
	1、本科及以上学历；
[bookmark: _GoBack]2、具备系统架构设计师证书、软件设计师证书或任意其他软考高级证书等；
3、具备3年以上政务信息化项目开发经验。
	不驻场

	技术经理
	提供项目技术服务，协助项目经理管理项目服务人员，与用户及时沟通；
界定各系统功能边界，负责平台系统架构，系统设计，并及时与用户单位进行设计确认。
	1人
	1、本科及以上学历，电子信息、计算机等相关理工科专业；
2、具备系统架构设计师证书等；
3、 具备3年以上政务信息化产品经验；
4、 且具有类似项目管理经验。
	不驻场

	研发人员
	协助开发负责人和项目开发团队完成产品测试；
协助开发负责人完成产品开发设计，并及时与用户单位进行设计确认。
	5人
	1、专科及以上学历，计算机、软件工程等相关专业；
2、具有2年以上政务信息化项目研发经验；
3、需至少有一位具备软件系统设计师证书。
	不驻场

	实施、测试人员
	负责项目整体的实施和测试工作的开展。
	5人
	1、专科及以上学历，计算机、软件工程、财务会计等相关专业；
2、具有2年以上政务信息化项目实施经验。
	不驻场

	质量保证人员
	负责项目整体质量工作的开展与监督。
	2人
	1、专科及以上学历，计算机、软件工程、财务会计等相关专业；
2、具有2年以上政务信息化项目实施经验。
	不驻场



2、项目质保期间应针对本项目提供不少于6人的项目服务团队（包括项目经理、需求设计工程师、研发人员、测试人员等）。
	角色
	主要职责
	人员数量下限
	人员要求
	驻场要求

	项目经理
	项目服务人员的总体组织和管理，与用户及时沟通，对服务团队进行内部考核。
	1人
	1、本科及以上学历；
2、具有信息系统项目管理师证书等；
3、具有5年以上政务信息系统开发项目且担任项目经理职务的工作经验；
4、且具有类似项目管理经验。
	不驻场

	需求设计工程师
	负责项目需求分析、评估与产品设计。
	1人
	1、本科以上学历，电子信息、计算机等相关理工科专业；
2、具备政务信息化项目开发经验。
	不驻场

	研发人员
	协助开发负责人和项目开发团队完成产品测试；
协助开发负责人完成产品开发设计，并及时与用户单位进行设计确认。
	2人
	1、专科及以上学历，计算机、软件工程等相关专业；
2、具有2年以上政务信息化项目研发经验；
3、需至少有一位具备软件系统设计师证书。
	不驻场

	实施、测试人员
	负责项目整体的实施和测试工作的开展。
	2人
	1、专科及以上学历，计算机、软件工程、财务会计等相关专业；
2、具有2年以上政务信息化项目实施经验。
	不驻场
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