


上海交通大学医学院附属第九人民医院
祝桥院区开办信息化项目子系统建设项目咨询服务
采购需求书
一、开办项目概况
（一）项目背景
祝桥院区的定位为建设研究型综合性医院，通过部署研究型病床、研究型牙椅，建设数字化生物样本库等方面的平台，致力于将大量临床患者纳入研究范围，为创新临床新理论、新技术、新疗法提供信息化支撑，不断提升疾病诊治水平、提升医学研究水平，为患者提供更好的医疗服务。
祝桥院区立足国家口腔医学中心和国家口腔疾病临床医学研究中心（两中心）的战略要求，致力于打造一流的医学研究和教学基地。因此，本次祝桥院区开办信息化项目，旨在提高医疗服务质量，满足医院发展的需求，并实现国家口腔医学中心和国家口腔疾病临床医学研究中心的建设目标：以全面提升口腔重大疾病和疑难病种的临床诊治水平和服务能力为导向，以多中心临床试验的循证医学证据为基础，以现代医学、生物和理化技术为支撑，以口腔重大疾病和疑难病种的发生、发展与转归中的重大科学问题为中心，建设适合“口腔精准医疗需求”的系统化、规模化、集成化的国家级口腔医学中心；以临床应用为导向，以口腔疾病防控为目的，以成果转化为重点，以协同网络为支撑，提高国家口腔疾病临床医学研究中心建设水平、科研产出和公共服务能力。
（二）建设目标
本次开办信息化项目立足国家口腔医学中心和国家口腔疾病临床医学研究中心的战略要求，通过信息技术的创新与应用，实现医疗服务、教育培训、临床研究、管理体制和成果转化五个方面的全面提升，将九院祝桥院区建设成为高水平的研究型综合性医院。

二、采购内容
为确保上海交通大学医学院附属第九人民医院祝桥院区开办信息化项目能够顺利开展，通过公开招标确定一名中标人，为上海交通大学医学院附属第九人民医院祝桥院区开办信息化项目提供整体方案咨询服务。
（一）咨询工作目标
提升项目方案业务实用性和技术先进性。通过采购专业的第三方咨询服务，使九院更加专注于自身的业务需求，咨询单位提供技术支撑，发挥各自长处并通力协作，通过最新信息化技术、成熟应用的结合程度，全面提升项目建设的业务实用性和技术先进性。
（二）咨询工作任务
咨询服务包括深入的现状评估与技术预测、全面的需求分析、创新与可持续的方案设计、项目建设方案的编制。具体如下：
1.深入的现状评估与技术预测
· 重点评估医院当前的信息化水平，包括已有的基础设施、专用硬件和软件的使用情况。
· 考察先进的医疗信息化技术（如人工智能、大数据、云计算）在类似医疗环境中的应用情况，预测未来技术趋势。
2.全面的需求分析
· 与院区各部门合作，详细分析信息化在医疗、教育、科研、管理和成果转化等方面的具体需求。
· 确定急需改进或新增的功能，如绩效管理中台、知识产权管理信息化平台等。
3.创新与可持续的方案设计
· 根据需求分析，提出创新性的信息化设计方案，特别是在研究型病床、研究型牙椅等专业领域。
· 确保设计方案的可持续性和灵活性，考虑长期发展和技术升级的可能性。
4.项目建设方案的编制
· 基于现状调研和需求分析，制定详细的设计方案。
· 方案应包括网络架构优化、数据管理和存储解决方案、安全策略和灾难恢复计划等。
· 关注可持续发展和扩展性，确保方案能够适应未来技术发展和医院业务增长。
（三）咨询服务周期
自签订合同之日起30日历天内提交最终咨询成果《上海交通大学医学院附属第九人民医院祝桥院区开办信息化项目子系统建设项目建设方案》。
三、需要遵循的咨询工作原则
信息工程咨询服务须遵循独立、科学、公正三大原则，运用技术功底、业务理解、项目管理和法律法规等多方面的知识和经验，为建设单位提供辅助决策的智力服务。
1.独立性原则
咨询服务团队一是应具有独立的法人地位，对自己完成的咨询成果独立承担法律责任。二是具有独立开展项目调研、分析和设计的能力。三是能够在开展方案咨询工作中，不受其他方面偏好、意图的干扰，独立自主地完成相关工作。
2.科学性原则
咨询服务团队开展咨询设计的依据、方法和过程应具有科学性。一是了解并反映医疗工作和信息化客观、真实的情况，据实比选，据理论证，不弄虚作假。二是要有科学的工作程序、咨询标准和行为规范，不违背客观规律。三是能够运用科学的理论、方法、知识和技术，使咨询设计成果经得住时间和历史的检验。
3.公正性原则
咨询服务团队能够坚持公正、客观的立场，遇到想法和意见存在客观不足的情况时时，敢于提出不同意见，或在授权范围内进行协调或裁决，支持意见正确的另一方。
四、咨询设计方案编制服务及技术要求
（一）总体设计要求
1. 遵循《市级医院智慧医院建设“十四五”规划》、《上海交通大学医学院附属第九人民医院“十四五”发展规划》，结合本市数字化转型与申康智慧医院“三统一”等工作要求，同时借鉴先进医疗信息化经验，优化系统，提升运营效率和服务质量，实现医疗服务的现代化和智能化，助力健康中国建设。
2.项目设计和咨询分析的内容符合国家电子政务建设的要求，采用先进简洁的设计理念，做到设计规范、功能完整、安全稳定、紧贴医院实际应用。项目方案科学，易于扩展，符合信息技术与管理的发展方向。
3.项目设计和咨询分析应在以往已建内容的基础上，切合实际，充分利用已建项目的成果，所提交设计方案具备经济性、可操作性、实战应用效果突出。结合现状，进一步夯实基础设施建设，丰富医疗实际应用。
4.明确编制概算的准确度所采取的措施及依据，预算资金使用计划及分段实施建设的资金投资情况。
5.本设计要求提供的是最低限度的技术要求，并未对一切技术细节做出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文，投标人应遵循可靠、先进、经济、实用、保密、环保、节能及可持续发展的原则，围绕项目建设单位的顶层设计架构，方案必须具有前瞻性和科学性，保证提供符合本设计的优质服务。
（二）项目估算编制要求
1.项目投资估算编制包括项目的总概算和各项明细费用估算，估算要科学、合理。
2.所有估算表要提供可编辑的电子版本，所有相关数据需建立计算公式。
（三）文件格式要求
1.整体设计文本应格式一致、名称统一，避免出现不同设计人员的不同设计风格。
2.设计文件的编制和装订应符合建设单位归档保存要求。
（四）方案咨询深度要求
[bookmark: _Toc29013]建设方案编制必须遵循所确定的内容、要求、基础资料及调研成果进行编制，充分结合项目实际情况，总体设计应采用国际先进成熟的技术架构，符合信息化发展趋势及相关技术和安全标准规范，设计深度应能够满足采购人的相关审查要求，并保证方案通过。方案内容包括：单位概况；项目概述；数字化现状；项目建设必要性及需求分析；项目设计方案；项目预算；环保、消防、职业安全卫生和节能措施的设计；项目建设与运行管理以及其他等。
五、服务人员及公司资质要求
（一）服务人员要求
应根据本项目特点、周期和质量等的要求，合理地安排和组织现场调研、编制工作，保证在任何时候，咨询服务人员的数量和专业技术能力满足项目的需求，确保项目前期调研及后续方案编制工作的顺利开展。具体要求包括：
1、项目负责人具有咨询工程师执业资格证书和信息系统项目管理师资质证书，具有同类信息化项目咨询工作经验，并提供担任过与本次招标项目的同类咨询项目的优先考虑。 
2、项目负责人必须具有较强的组织能力和综合协调能力。
3、项目组人员数量应不少于3人，具备咨询工程师（投资）登记证书（电子、信息工程或工程技术经济专业）。
4、派至现场的项目组人员必须保持相对稳定, 项目全体成员（含负责人）驻场天数应满足项目实施要求，不少于每周一天，驻场时间多的优先考虑。
（二）公司能力要求
投标人具有ISO9001质量管理体系认证证书、具有工程咨询单位资信证书乙级及以上（专业为电子、信息工程（含通信、广电、信息化））、具有信息安全管理体系认证证书IEC 27001证书的优先考虑。

六、服务成果及交付要求
（一）服务成果要求：
编制完成《上海交通大学医学院附属第九人民医院祝桥院区开办信息化项目子系统建设项目建设方案》。
（二）提交要求：
1.所有的文件要求用中文书写或有完整的中文注释。
2.咨询服务成果向建设单位提供纸质文档至少1套，电子文档1套。中标人应设置专人对文档进行检查和管理，最终移交给建设单位。
[bookmark: _GoBack]七、服务承诺
中标人需承诺：在合同签订后30日历天内提交咨询成果。如中标人未按约定的时间或服务标准完成咨询工作，采购人可要求中标人在规定的时间内采取补救措施。中标人还应向采购人支付本项目咨询费用总额最高20%的违约金，违约金不足以弥补采购人损失的，采购人有权要求中标人赔偿超过部分。



