上海市司法干部学校
保安服务采购需求
一、项目基本概况
该项目位于上海市青浦区外青松公路7979号，校园占地面积约5.5万平方米，建筑面积1.7万平方米，校区共有教育培训楼及办公楼7栋及其他附属房6处（含监控室）。大门数量为3个，其中正大门1个，边门2个；以及瑞大学校（外青松公路7711号），校园占地面积约3.31万平方米。
二、保安服务管理范围和内容
根据保安行业规范与保安管理标准，按照要求，承担校园安全保卫专项管理，开展专业化安全防范、防火、防投毒，保障校园内的设备财产安全及学员、工作人员的人身与财产的安全，维护校园内公共秩序的稳定。
(一)门卫例岗及监控室24小时管理；
(二)校园安全秩序的巡逻：包括负责门卫周边与广场的车辆指挥与停放；校园内悬挂横幅、张贴物的管理，校园内定时定点治安巡逻检查，重点部位的定点守护；建筑物、公共场所昼、夜巡查；
(三)校园内重大活动的安全警戒与秩序维护；配合做好重大事件的保卫工作；
 (四)配合校方安全管理人员对违规事件的调查处理及排查取证；
(五)校园内突发事件处置、灾害预防、火灾扑救，发现和制止校内暴力事件，随时准备提供紧急救助；
(六)校园内公共部位安全隐患检查、排除及上报；违规纠正；对在岗人员有针对性地开展安全教育和提示；
(七)应急情况下消防控制系统的操作使用；
(八)文明巡逻，并制止校园不文明举止；
(九)保安业务所使用的办公设备、设施(如桌椅、橱柜、电扇、空调等)、通讯工具、照明设施等由招标单位提供，中标单位使用应确保设施设备的安全完好，故意损坏、恶意使用或丢失全额赔偿；
（十）其它属于保安服务范围内的工作以及校方临时交办的任务。
三、项目基本要求
1、24小时大门、监控室值班，岗位操作标准规范。
2、夜间校园巡逻。
3、履行24小时防火、防盗及外来人员、车辆管理等职责。
4、消防安全报警控制系统管理，有至少一名以上持有消防安全员（监控）初级或以上证书的保安人员，符合消防值守的要求，能及时对消防报警进行规范处置。
5、每位保安人员必须全部持证（保安员证）上岗；新进保安人员要事先报甲方备案许可并面试后，方可上岗；
6、投标人应派遣优秀合适的管理人员进驻现场；
7、保安队员遵纪守法观念强，能严格执行国家法律法规，自觉遵守甲、乙双方制定的各项规章制度。
8、符合地方保安行业管理的规范，承担相应的责任。
9、中标单位必须按国家规定为工作人员交纳相应保险等。
10、投标单位必须具备相关部门认证的资质，管理规范。
11、投标单位应提交公司服务标准、管理考核方案、针对招标单位的服务方案，以及突发事件的应急处理预案。


四、投标要求
1、★本项目各类保安服务人员的最低配置人数为28人。
	岗位
	工作时间
	工作量
	岗位数
	到岗人数
	人员要求

	保安队长
	日班（7:00-19:00） 
	24小时
	1
	4
	大专及以上学历、50周岁以下，三级保安员，3年以上相关项目或类似项目管理经验

	
	夜班（19:00-7:00）     （仅限工作日）   
	
	
	
	

	门卫巡逻（大门）
	日班（7:00-19:00）       夜班（19:00-7:00）
	24小时
	2
	8
	初中及以上学历、55周岁以下、保安员上岗证

	瑞大学校（大门）
	日班（7:00-19:00）       夜班（19:00-7:00）
	24小时
	1
	4
	初中及以上学历、55周岁以下、保安员上岗证

	监控室
	日班（7:00-19:00）       夜班（19:00-7:00）
	24小时
	1
	4
	初中及以上学历、55周岁以下、保安员上岗证及构建筑消防证书（4级）

	集训大楼
	日班（7:00-19:00）       夜班（19:00-7:00）                 
	24小时
	1
	4
	初中及以上学历、55周岁以下、保安员上岗证

	综合楼&机动
	日班（7:00-19:00）       夜班（19:00-7:00）
	24小时
	1
	4
	

	　
	合计
	
	7
	28
	　



[bookmark: _GoBack](1)保安队员须保持20%以上比例退役军人，50%以上是本市户籍，年龄55岁以下，男性，健康，外表端庄，身高170cm以上。懂沪语，初中以上文化；政治历史清楚、品行端正、思想作风正派、无违法犯罪的经历（供应商需提供全体保安人员的无犯罪记录承诺）。
(2)门卫例岗及监控室24小时管理；校园安全秩序的巡逻：包括负责门卫周边与广场的车辆指挥与停放；校园内悬挂横幅、张贴物的管理，校园内定时定点治安巡逻检查，重点部位的定点守护；建筑物、公共场所昼、夜巡查；校园内重大活动的安全警戒与秩序维护；配合做好重大事件的保卫工作；配合校方安全管理人员对违规事件的调查处理及排查取证；校园内突发事件处置、灾害预防、火灾扑救，发现和制止校内暴力事件，随时准备提供紧急救助；校园内公共部位安全隐患检查、排除及上报；违规纠正；对在岗人员有针对性地开展安全教育和提示；应急情况下消防控制系统的操作使用；文明巡逻，并制止校园不文明举止；保安业务所使用的办公设备、设施(如桌椅、橱柜、电扇、空调等)、通讯工具、照明设施等由招标单位提供，中标单位使用应确保设施设备的安全完好，故意损坏、恶意使用或丢失全额赔偿；其它属于保安服务范围内的工作以及校方临时交办的任务。
2.投标报价应包括为提供项目规定的管理、服务所发生的一切人工(含工资、人员福利、加班工资、社会统筹保险金、员工保险等)、公众责任保险、管理、税金等费用。除门禁、监控、消防设施外，实施本项目所必须的其他设施设备及耗品均由中标方承担。
3、中标单位需提供满足本项目要求的所有服务内容，所有人员录用、调岗等均严格遵守国家及上海市现行社保法律及法规，不得违反劳动合同及安全生产法规。
4、本项目保安服务由中标单位按国家有关规定认真做好工作人员的各项安全管理教育和防护工作，并对诸如消防、用气用电、生产安全及工作人员意外伤害等安全事故承担全部责任。
5、投标单位针对采购项目须提供应急方案、服务方案、针对性服务方案、管理制度方案等。
6、投标单位应根据本需求、采购方的现场实际情况以及自身经验能力，提供具有针对性的日常保安服务的计划、方案、措施、标准、质量保证以及达到管理目标的具体内容，并具有可操作性。
7、投标单位应为本项目组配一支有能力的服务团队。总负责人、服务负责人须具有类似项目的工作、管理经验。
8、中标单位应加强内部管理控制，针对采购项目，制定相应管理、工作流程、服务方案、人员培训、安全防范、巡查监督、考核奖惩等制度，建立健全各项管理机制，确保管理运作正常，良好有效无事故。如遇管理、巡查、责任不到位，发生各类事故，应追究相关人员责任。
9、投标单位在报价时，需充分考虑到国家调整职工最低工资保障线的情况以及物价上涨等因素。采购人不会因国家调整职工最低工资保障线以及物价上涨等因素而再追加保安服务费用。
10、上述仅为主要日常保安服务工作描述，不能理解为完整、详细的全部工作。投标单位应针对本项目要求及学校日常保安服务的具体特点，根据自己的服务理念，服务品牌，提供详细、周全的服务方案。
11、中标单位一律不得将服务内容转包或分包，一经发现，采购人有权终止协议，而由此造成的一切经济损失，由中标单位负责赔偿。
五、项目服务指标
1.员工到岗率100%；
2.员工培训上岗合格率100%；
3.工作计划和内容完成率99%；
4.保安措施保障（覆盖）率100%；
5.保安工作质量合格率95%；
6.投诉处理及时率100%；
7.采购人或群众满意率95%；
8.安保突发事件控制率100%；
9.安全服务控制率100%；
10.重大责任事故为0。
注：上述仅为本项目主要任务、要求或标准，不能理解为完整、详细的全部工作，投标人应根据自己的管理经验，结合本项目实际情况行投标。

六、其他要求
（1）供应商具有质量管理体系认证（GB/T 19001认证）、职业健康安全管理体系认证（GB/T 45001认证），环境管理体系认证（GB/T 24001认证），并在认证有效期内的优先考虑。
（2）供应商具备近三年类似项目业绩的优先考虑。
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