上海中国航海博物馆文物数字化保护项目
采购需求
1、 项目概述
上海中国航海博物馆 (以下简称“中海博”) 位于上海市浦东新区南汇新城申港大道197号 (近滴水湖)，建筑总面积46434平方米，展馆面积2.1万平方米，共设6个展馆，3个专题馆，并设有天象馆、4D影院等。博物馆现有库房9个，截止2020年底，已征集入库藏品2万余件/套，主要包括航海文献图纸、文物艺术品、纸杂证章、航海工艺品、海丝贸易瓷器、船模、航海仪器设备等。
本次项目主要针对中海博的文物数字化保护。项目产生的藏品数字化成果，不仅包括高清二维图像信息，还包括三维模型数据。为保证信息系统的高效运行和海量、珍贵藏品数字化资源的科学、合理存储，需进一步设置专门的信息化配套设施，为藏品数字化资源的高效管理和有效利用提供支撑和保障。中海博现使用的藏品管理系统建成于2010年，由于该系统原设计架构过于陈旧，已无法支持原有框架内增加新功能，系统在实际使​用和安全架构上存在一定的局限性，亟需升级更新。
综上原因，面对新标准、新要求，为提升藏品的高效管理和利用水平，开展此次中海博文物数字化保护工作。
2、 招标范围
上海中国航海博物馆文物数字化保护项目，具体内容包含但不限于藏品综合业务管理系统、藏品二维、三维数字化采集等建设内容制作、开发、设备的采购、安装、调试，以及相关培训、售后服务等所有工作（包含相关专业定额内的全部工作内容，详见“四、项目实施内容”和“五、项目交付成果要求”）。根据相关的技术文件和资料进行实施方案具体内容，同时配合完成本项目与信息安全等保的工作，以及与业主、监理等单位需对接的所有工作。
3、 实施时间
项目实施时间：自合同签订之日起至2024年11月30日前完成项目建设并通过验收，其中包括1个月的试运行。
4、 项目实施内容
本次采购须根据中海博文物数字化保护建设现状，针对珍贵文物数字化采集数据分析和藏品管理保护业务需求分析，深化设计系统业务架构和功能模块，利用当前成熟的文物数字化采集、加工、交换、存储与管理等数字化技术，扩展充实博物馆的文物二三维影像及馆藏信息资源库，进而通过藏品业务综合管理系统的改造升级和功能优化，实现藏品智能化管理，最终实现从采集到使用的藏品全周期系统化管理，大幅提升文物数字化保护水平，夯实中海博智慧博物馆基础。
（一）文物二维、三维数字化采集加工
完成285件精品文物的超高清二维数据采集及后期加工处理。
完成25件文物的三维数据采集及加工处理。
（二）藏品综合业务管理系统
在博物馆已有藏品综合业务管理系统和业务管理工作基础上进行藏品全生命周期的重新梳理和升级改造，并将原系统中藏品数据及管理数据完整迁移。系统遵循相关文物行业标准规范，以中海博藏品管理业务为核心，同时结合藏品的出入库、移动盘核、帐务、研究以及藏品相关的影像数据等相关信息的管理，为博物馆提供一套实用、易用的典藏综合管理工具。系统功能模块包括藏品信息管理、藏品研究与资料管理、藏品全流程管理、藏品事故管理、综合检索、统计报表分析、权限管理、配置中心等。
（三）配套软硬件采购
项目配套采购软硬件清单如下：

	序号
	设备及软件名称
	单位
	数量
	主要性能指标

	（一）
	硬件设备
	
	
	

	1 
	服务器
	台
	2
	1、品牌要求：非OEM产品，自主研发国产品牌;

2、机型：2U机架式服务器;

3、▲配置≥2颗国产化X86架构CPU，每颗CPU核心数≥16核，每颗CPU主频≥2.5GHz，每颗CPU三级缓存≥32MB，提供证明材料。
4、配置8*32GB DDR4 3200MHz RDIMM内存，支持16个内存插槽，最大可支持2TB内存容量,支持ECC

5、配置1块960G SATA SSD硬盘，配置3块4T SATA硬盘。支持12个前置热插拔3.5或2.5硬盘，支持4个U.2 SSD，支持1个M.2 SSD, 后置支持2个2.5寸硬盘；

6、硬盘控制器：配置独立阵列卡，缓存4G，支持RAID0、1、5、6、10、50、60，支持电容掉电保护，RAID状态迁移、RAID配置记忆等功能;

7、网卡：双口千兆RJ45网卡、2口万兆光纤网卡（满配多模光模块）； 

8、扩展插槽：最大支持6个PCIe 4.0插槽；

9、电源：配置热插拔1+1冗余电源，单个电源功率≥800W; 

10、风扇：配置3个热插拔高速系统风扇模组;

11、安全：支持开箱报警，提高远程监管能力；支持TPCM模块。

	2 
	数据存储阵列
	套
	1
	1、实配SAN与NAS统一存储，配置NAS协议（包括NFS和CIFS）、IP SAN和FC SAN协议，不需额外配置NAS网关，存储操作界面同时支持块存储和文件存储功能；

2、支持控制器扩展，最大支持≥8控，本次配置双Active-Active控制器；采用2U盘控一体架构，控制器框提供≥24个硬盘槽位；

3、采用多核处理器，单控制器CPU物理核心数≥18核；

4、系统内缓存容量配置≥64GB，（不含任何性能加速模块、FlashCache、PAM卡，SSD Cache、SCM等）

5、控制器缓存均具备断电保护功能， 在出现电源故障时，可提供充足的电源，将高速缓存内容转储至非易失性内部存储设备上；

6、配置后端磁盘通道带宽≥192Gbps，配置8*GE+4*10G接口；

7、支持SAS SSD、SAS、NLSAS硬盘，并支持混插，配置≥6个2.4 TB 10K SAS硬盘，最大支持磁盘插槽个数≥500；

8、支持自研的多路径软件,支持链路的负载均衡，支持路径故障自动切换与回切，支持链路检测和隔离,支持主机链路告警在存储界面统一管理；

9、配置NAS功能，配置NFS、CIFS、NDMP、多租户、目录配额功能；NFS业务支持全局命名空间和日志审计功能；

10、存储系统支持对 LUN 创建定时快照，最小间隔 1分钟，快照的创建和删除，系统性能变化幅度小于5%，整系统支持2048个快照；

11、支持进行SAN与NAS的一体化免网关双活，任意一套设备宕机均不影响上层业务系统运行（业务不中断）。支持双仲裁服务器配置，支持FC链路复制，SAN双活支持双活流量分担，支持故障自动切换和回切。

	（二）
	系统软件
	
	
	

	1
	服务器操作系统
	套
	2
	具备文件管理、设备管理、日志管理等功能，提供语言支持工具、管理工具等常用工具，支持KVM、Docker虚拟化技术，支持提供远程网络批量部署。

投标人根据系统整体情况自行配置。

	2
	应用中间件
	套
	1
	具备统一管控、安全管理、应用管理、集群部署和负载均衡管理等功能，保障应用系统7*24小时不间断运行。遵循J2EE8标准，支持Web容器和EJB容器，支持JVM监控、应用会话监控，支持安全协议SSL。

投标人根据系统整体情况自行配置。

	3
	数据库
	套
	1
	具备数据存储、访问控制、身份鉴别、安全审计和数据备份恢复等基本功能。提供图形化管理工具或命令行工具，提供数据库级物理存储位置、逻辑存储参数配置功能；支持ODBC、JDBC标准化数据库程序接口，支持版本升级。

投标人根据系统整体情况自行配置。


注：所有硬件设备原厂保修1年。

5、 项目交付成果要求
（1） 藏品综合业务管理系统升级
1． 系统功能设计要求
在博物馆已有藏品综合业务管理系统和业务管理工作基础上进行藏品全生命周期的重新梳理和升级改造，并将原系统中藏品数据迁移。系统应遵循国家文物局的 《博物馆藏品信息指标著录规范（试行）》、《馆藏珍贵文物数据采集指标项及著录规则》等行业标准规范，在兼容和遵循标准规范的前提下，针对中海博的需求进行个性化定制升级，为实现藏品信息的统一、规范管理提供有力地支持。

2． 系统先进性、稳定性、扩展性要求
在满足中海博业务需求的情况下，采用主流、先进的开发技术保障近三年技术水平不落后。
系统运行安全可靠，软件应在实施过程中与国产主流操作系统、主流中间件和主流数据库等进行充分适配试验。

功能可扩展性：增加新功能时，不影响系统架构不影响已有系统功能；技术可扩展性：支持新模块的导入；接口可扩展性：支持第三方系统的对接，接口具

体要求见中标后馆方提供的技术文件；系统更新后，完成原有系统数据的迁移。
3． 软硬件基本技术要求
(1) 采购国产服务器，软件应使用主流开发语言进行开发；系统环境的操作系统、数据库、应用服务中间件可自行配置，但应配合馆方的国产化适配试验（▲供应商需提供藏品管理系统与国产数据库产品兼容的证明材料）；
(2) 采用模块化、面向对象的体系结构，灵活扩展、迁移和升级；采用B/S应用结构体系，具有跨平台、跨数据库的通用移植性；
(3) 前端技术：HTML5等，支持多种屏幕尺寸的终端自适应使用，且根据各终端的屏幕特点自动进行折叠、换向、拉伸展示；
(4) 支持多渠道的访问方式。支持多浏览器（国产主流浏览器、FireFox、Chrome、IE9以上等），支持无障碍网站（WCGA）的创建；
(5) 按照国产商用密码应用要求进行开发，支持数据访问、传送、存储的实时安全可控；（遵循《国务院办公厅关于印发国家政务信息化项目建设管理办法的通知》《国家密码管理局关于请进一步加强国家政务信息系统密码应用与安全性评估工作的函》《信息系统密码应用基本要求》）；
(6) 在系统安全方面，实现系统访问权限安全和数据安全设计，确保安全登陆操作，杜绝权限绕过、超出权限、伪造登录状态等安全漏洞；用户隐私数据服务端脱敏后才可展示，重要数据传输必须加密，防止用户敏感数据传输过程中被监听窃取；关键数据定时系统数据备份，防止数据丢失。
4． 主要性能要求
(1) 业务处理如增、删、改、查等，访问速度要求应为：平均响应时间：<=0.5(秒) ，峰值响应时间：<=1(秒) ；
(2) 支持身份识别、访问控制等安全机制和业务信息的机密性；
(3) 年平均故障时间<=2小时；平均修复故障时间<=2小时。
5． 提供不少于一年的免费升级、维护服务。
（2） 藏品二维信息采集加工技术要求
1． 文物二维数字影像采集的方式可以使用数字照相机拍摄，或者非接触式专业数字扫描仪扫描，所采集的画面中无物体透视畸形、图像清晰、影调丰富、反差适中、色彩准确。标准光源应采用D65--国际标准人工日光，色温：6500K，功率：18W，并配套标准色卡。采用的数字照相机须≥3000万像素。
2． 成套立体文物藏品应按主要代表面拍摄一幅组合影像，并应逐一拍摄组成成套藏品的每个部件，从侧面、背面，以及正视角度的顶面和底面拍摄影像若干幅。
3． 每件平面文物藏品须拍摄一幅全形影像，每幅影像（长边）拍摄范围不超过100cm。超过以上尺寸的，应分段、分部拍摄多幅，拼合为完整影像。
4． 文物二维影像的质量和数据格式：影像分辨率≥300PPI，应使用Adobe RGB色彩模式，支持任何图像模式下使用8bit/通道或16bit/通道工作。影像存档文件须包含TIFF格式，可以按需求同时提供RAW、JPEG等格式。
5． 对于文物的伤残、破损部位等特殊信息应拍摄局部影像存档。
6. ▲供应商提供与平面拍摄相关的知识产权证书并加盖供应商公章。
（3） 藏品三维信息采集加工技术要求
1． 文物三维数字影像采集的方式应使用非接触式激光三维扫描设备，或者非接触式结构光三维扫描设备，采集时禁止使用长明热光源照明，避免长时间照明和重复闪光，采集环境应选择中性色调。
2． 采集时应先分析目标文物的器型、材质、色彩、纹饰和艺术表现形式，再确定采集作业方案和纹理数据采集分辨率、点云数据采集精度，并设置和调试扫描仪参数。采集作业时尽量采用转台稳固放置目标文物。
3． 文物三维影像的质量：器型完整，层次丰富，点云数据须在统一坐标系下有明确的尺寸信息，纹理信息须与原始影像完全一致，拼接自然，不得有污点、偏差。▲扫描测量精度：0.05～0.01mm（需提供产品界面截图、产品彩页、产品说明书、产品白皮书或第三方检测机构出具的检测报告等证明材料，证明材料需加盖公章），测量点间距：＜0.080mm；点云模型精度≤0.05mm；表面纹理精度300～600PPI，单幅纹理数据大小：50MB～200MB。
4． 文物三维影像的数据格式：三维影像存档文件须包含通用的OBJ格式，可以按需求同时提供STL、3DS 、WRP、ACS等格式。应存储三种原始数据：1、带贴图纹理的三维模型数据；2、不带贴图的三维白模数据；3、单独的纹理图像数据。
5． 三维采集同时作业的平面图像数据采集要求参考“藏品二维信息采集加工技术要求”。
6、 其他要求

（1） 售后服务要求
1． 质保期为验收合格后整体一年，其中软件系统维保三年。整体质保一年内提供7*24小时免费技术支持和售后服务。

2． 在质量保证期内，供应商将按照售后服务的承诺提供保修和运行维护服务，如果厂商对信息系统中软、硬件设备等产品中的部分保修期超过上述期限的，则按照厂商的规定进行免费保修。

3． 在质量保证期内，供应商负责信息系统的运行维护工作，确保信息系统安全、稳定、可靠地运行。

（2） 应急响应要求

供应商对系统故障应能够实时响应，若系统发生故障，接到通知后30分钟之内响应，专业工程师2小时内到达现场。特殊故障与客户沟通协商后，按照协商的方式制定解决方案并进行处理。
（3） 培训要求

对系统使用单位提供业务操作培训，应提供详细培训方案。
1． 在质量保证期内，提供2次与项目相关的必要培训。
2． 供应商需要开展分层次的人员培训工作，每次培训后应对参加培训人员进行测试，评估培训成果。培训应具有培训教材、培训环境和高水平的培训讲师。
3． 供应商应提供一般用户的基础操作培训和部门信息管理员的日常应用维护的培训，确保用户对象能够掌握对应的操作技能。
（4） 进度要求

投标人应根据建设内容，分阶段制定合理的时间进度，并且应根据招标方要求进行调整和细化。
总建设周期为自合同签订之日起至2024年11月30日前完成项目建设并通过验收。
（5） 项目团队及驻场人员要求
投标人须具有稳定的在职技术保障力量，能够提供及时的技术支援或服务，应针对本项目提供不少于4人的项目服务团队，投标单位的相关服务人员需具备相应的服务能力。
项目经理具有类似文物数字化类项目实施经验，信息系统项目管理师证书，CISP注册信息安全管理人员资质证书的优先考虑；
项目团队中具有博物馆学（或文物与博物馆学）专业的本科及其以上学历证书，具有国家主管部门颁发的高级工程师职称证书的优先考虑。

7、 投标人要求

1、投标人具备近三年有效的文物数字化类项目业绩的优先考虑；
2、投标人具有信息系统建设和服务能力等级证书的优先考虑；
3、投标人具有三维扫描或藏品信息系统相关的软件著作权证书的优先考虑。
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