
服务需求 

一、项目概况 

名称：上海市民政第二精神卫生中心  

类型：多层建筑 

坐落位置：上海市浦东新区川周公路 2607号 

院区概况：上海市民政第二精神卫生中心成立于 1958年 9 月（院址

前身“翊园”始建于 1921年），位于本市浦东新区川周公路 2607 号，是

上海市民政局所属的社会福利机构。2015 年通过医院等级评审为“二级乙

等精神病专科医院”，主要收治“三无对象”、低保家庭、因病致贫家庭

等困难群体中的精神障碍患者，为他们提供医疗、护理、康复服务。主要

体现公益性慢性精神障碍托底保障的社会责任和市属机构专业照护的服务

功能。 

本院占地面积：34200平方米，建筑面积 11930平方米，绿化面积

22125平方米，共有楼宇 16栋，其中 3层楼宇 3栋、2层楼宇 4栋、1层

楼宇 9栋。全院现有职工 220多人，住院休养员约 330人（共 4个病

区）。 

 

二、人员配置及要求 

保安员岗位设置（总工时数每月不少于 3240小时） 

★本项目保安服务人员不少于 11人。 

1)  派驻区域经理 1人，保安队长 1人，夜班副队长 1人，受采购人的直接

领导，对不符合岗位要求的区域经理、队长副队长，中标人须根据采购人的要求

及时更换。对不称职的保安员，采购人有权要求中标人限期更换。 

2)  保安员必须持有保安员证，方可上岗 

3)  白班人员不得少于 5人，夜班人员不得少于 3人 

4)  持有四级消防设施操作员证人员，每班不得少于 2人 

5)  夜班要求至少 1人持有高低压电工证 

6)  白班门诊区域需单独配备保安 1人 
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三、管理要求 

1) 采购人对中标人派出的保安员的岗位设置具有决定权，对重要岗位

的设置、管理以及其他重要的管理决策有直接参与权，可对中标人的管理工

作提供有效的意见和建议。 

2) 派驻项目经理 1 人，受采购人的直接领导，对不符合岗位要求的项

目经理，中标人须根据采购人的要求及时更换。对不称职的保安员，采购人

有权要求中标人限期更换，项目经理年龄不得高于 45 周岁，退伍军人、高

级保卫师、高级消管理员证等培训证书且在相关国家级保安专业刊物发表学

术论文者优先录用； 

3) 中标人应针对本项目建立保安服务方案和有针对性且符合本项目现

场实际的详细工作实施方案，以及组织架构、日常管理等内容的规章制度。 

4) 采购人不提供员工宿舍，只提供门岗值班室，保安员的食宿及交通工

具由中标人自行解决。 

5) 中标人须有大型群众性活动临时保卫工作经验及相关业绩，应针对

本项目建立保安服务方案以及组织架构、人员录用等内容的规章制度。 

6) 中标人在日常管理中要建立交接班、请（休）假等登记等制度，采购

人有权查阅记录。如因保安员的休请假、撤换或辞退造成保安人数的空缺，

中标供应商应在 5天内予以补充，如不及时补充，采购人将按每天每人核算

标准扣减服务费。 

7) 采购人有权提出更换不符合使用要求或损害采购人利益的保安员。

采购人提出更换要求并与中标人协商，协商完成后中标人应在 5 个工作日内

予以更换，如不及时更换，采购人将按每天每人核算标准扣减服务费。 

8) 在服务期内，中标人必须做好保安员安全教育及安全措施，若在服务

范围内，发生劳动争议或生病、人身事故以及意外死亡等情况的，由中标人

承担全部责任，采购人不承担任何责任。 

9) 采购人已设置巡更系统，中标人须为在岗保安员至少提供对讲机 3

台，保安员需配备执勤装备和保安管理条例中规定的装备。 

10) 中标人需对重点部位的安全、秩序等，实行全天 24 小时安全保



卫值岗；做好防火、防盗、防汛、防抢、反恐防暴及协助处理突发事件等安

全防范工作；中标人具有随时增派保安员的应急机动能力，与公安机关建立

反恐联防联动机制，在发生突发事件时，能够按照属地公安机关制定的工作

预案及时进行响应。 

11) 在重大节假日（元旦、春节、清明、端午节、五一劳动节、中秋、

国庆、重阳）、重大活动、三防应急、处理特殊事件和紧急、突发事故时，

中标人应根据采购人的需求，调配足够的人力和物资，完成以上任务，采购

人对中标人派出的保安员有直接指挥权。 

12) 中标人供应商必须严格按照国家、上海市的相关劳动法规和保险

条例，为保安员提供完善的劳动权益保障，中标人须提供已生效并在有效期

内的《保安公司责任险》、《雇员忠诚险》、《雇主责任险》、《团体意外

险》的保险合同，提供保险合同和保单。本项目要求中标人近两年内没有因

保安服务活动违法而受到行政处罚。 

13) 中标人不得转包或分包项目内容，不得使用劳务派遣员工。 

14) 中标人负责编制管理年度计划。 

15) 中标人在日常管理过程中发生的事故或重大事件应及时告知采

购人。 

16) 中标人派驻保安员需为 18周岁以上、55周岁以下（35周岁以下

优先）中国公民；要有符合国家规定的上岗证，服务人员须听从采购人调动

指挥。 

17) 中标人保安人员的工资、法定保险、加班费须按有关法律、法规

执行，必须符合国家有关规定，由中标人负责发放支付。同时须为员工购买

意外险。在投标文件中要明确说明保安人员的工资和加班时薪的计算办法，

购买了哪些法定保险，保险费用各是多少。 

18) 中标人须建立奖励金制度，用于奖励中标人派驻人员中在抗灾抢

险及急、难、险、重任务中表现突出的优秀员工。 

19) 服务期限到期后，中标供应商须根据采购人的要求向采购人移交

有关档案资料。 

20) 投标人具有质量管理体系认证（GB/T 19001认证）、职业健康安



全管理体系认证（GB/T 45001 认证）、环境管理体系认证（GB/T 24001 认

证），并在认证有效期内的优先考虑。 

21) 具备近三年类似项目业绩的优先考虑。 

 


