上海市建筑工程学校公共秩序维护安保、消防费等项目采购需求
一、项目名称：公共秩序维护安保、消防费等

二、预算编号：0025—00001121
三、项目预算金额：1400000元

四、项目类型：     服务      
五、合同履约期限：2025年至2027年。 一招三年，合同一年一签。
六、付款方式：按次支付，分别于3、6、9、11月支付。
一、项目概况  
（一）基本情况
项目名称：（一）物业基本情况
物业名称：上海市建筑工程学校
物业类型：教育用房、学生宿舍安保
坐落位置： 上海市  闵行区   龙吴路  4989 号
占地面积：  26023 方米，其中绿地面积 6000 平方米。
建筑面积：  38533  平方米，其中:办公区域 3135平方米；教室11895平方米；食堂1300平方米；学生宿舍13392平方米；礼 堂 1300平方米；其他 7511 平方米。
并包括北吴路218号，建筑面积1104.49平方米，场地面积600平方米，（办公室三间，卫生间一间，实习工场三间，仓库二间）。
公用设施、设备及公共场所（地）情况：
1、校区车辆出入口  1  个，人行出入口  1  个；
2、道路、车行道 4330 平方米，人行道  150  平方米；
3、绿化面积 6000 平方米，园林建筑小品 1 座；
4、体育设施    球场及跑道3034平方米  ；
5、自行车停车位：自行车停放设在门卫室旁。
6、电梯 3 台（图书楼1台，综合实训楼1台，3号楼1台），功率 11.7 千瓦，品牌型号 上海三菱ELENESSA，MAXIEZ-LZ，启用时间  2006.5至2013.1  （投标总价不包括电梯维护）。
7、；图书楼消防水泵 2 台，功率为 18.5 千瓦/台，消防水泵 2 台，功率为 7.5 千瓦/台，启用时间 2005.5  ；综合实训楼消防水泵 2 台，功率为 18.5 千瓦/台，消防水泵 2 台，功率为 7.5 千瓦/台，启用时间 2013.9  ；1号楼消防水泵 2 台，功率为 18.5 千瓦/台，消防水泵 2 台，功率为 7.5 千瓦/台，启用时间  2012.9 ；
（二）各楼宇各层功能分布情况
1、1号楼（6层，5270平方米）
1F：男生宿舍23间，每间宿舍南面24平方米北面13平方米宿管室2间，每间20平方米，设备用房1间6平方米，厕所及盥洗室4间每间13 平方米。
2F至6F：男生宿舍（每层27间，厕所及盥洗室4间），每间宿舍南面24平方米，北面  13平方米，厕所及盥洗室13平方米。   
2、2号楼（5层，2559平方米）
1F：宿管室1间20 平方米，教工男宿舍6间，共 108平方米，男女厕所各1间 24平方米，男浴室1间，4 平方米；物业办公室3间，87 平方米；维修组3间，87平方米；医务室5 间，共74平方米；驾驶组19.8平方米。
2至5楼：男生宿舍（每层17间宿舍厕所及盥洗室1间，每间宿舍南面20平方米，北面14平方米，厕所及盥洗室各14平方米。）
3、3号楼（9层，5563平方米）
    电梯：三菱电梯型号：ELENESSA 
   1F：体育办公室1间，20平方米；宿管室1间20 平方米；消控室1间 20平方米；体育仓库1间，20平方米；活动室4间，共200平方米；
   2F至9F女宿舍，每层16间20平方米，厕所及盥洗室40平方米，弱电、强电间各1间 2平方米。
4、综合实训楼（6层，5182平方米）
   电梯型号：MAXIEZ-LZ
1F：门厅，187平方米；办公室1间26平方米；实训室5 间，共569 平方米；弱电强电间2间，4平方米；男女厕所，58平方米；储藏室1间4.5平方米.
   2F：测量实训室1间，306平方米； BIM实训室2间，194平方米；实训室1间，202平方米；弱电强电间2间，4平方米；男女厕所，58平方米；储藏室1间4.5平方米 
   3F：实训室，共608平方米；弱电强电间2间，4平方米；男女厕所，58平方米；储藏室1间4.5平方米。
   4F: 实训室，共302平方米；平台306平方米；弱电强电间2间，4平方米；男女厕所，58平方米；储藏室1间4.5平方米。
   5F:档案室80平方米；会议室2间，共160平方米；办公室5间，共120平方米；弱电强电间2间，4平方米；男女厕所，58平方米；储藏室1间4.5平方米。
   6F: 办公室8间，共227平方米；会议室1间，85.4，平方米；接待室1间，23.7平方米；弱电强电间2间，4平方米；男女厕所，58平方米；储藏室1间4.5平方米。
5、教学楼（5层，6246平方米）。
    1F至5楼每层教室9间，每间62平方米；1间大教室210平方米，1F至4F男女厕所各2间62平方米,5F洗笔室1间，30平方米，仓库1间30平方米；2F大楼管理室1间，18 平方米；3F至5F会议室3间，每间18 平方米。
6、图书楼（6层，4843平方米）
   电梯型号：ELENGSSA
地下1F：消防泵房1间，57 平方米。
   1F:门厅41平方米图书馆582 平方米；男女厕所，40 平方米。
   2F：信息中心办公室1间103平方米，机房6间，共425平方米，男女厕所，40 平方米。
   3F：办公室3间，共166平方米；机房4间，共299平方米；男女厕所，40 平方米。
   4F：办公室1间67平方米；教室6间，共452平方米；男女厕所，40 平方米。
   5F：办公室1间67平方米；教室5间，共385平方米；会议室1间67平方米；男女厕所40平方米。
   6F：教室8间，共518平方米；男女厕所40 平方米。
7、食堂（2层，2685平方米）
   1F:门厅108平方米；饭厅600平方米；厨房630平方米；充值间，7平方米；男女厕所4平方米；
   2F:大礼堂928平方米；门厅108平方米；室内球场216平方米；教工餐厅 72平方米；厨房18平方米 。（食堂保洁不在合同内）  
8、实训中心（4层，2800平方米）
   1F：办公室1间，9.5平方米；教室1间，34平方米；实训区域620平方米；
   2F：办公室1间19平方米；教室1间，34平方米；实训区域588平方米；男女厕所22平方米；
   3F：办公室19平方米；教室78平方米；实训区域544平方米；男女厕所22平方米；
   4F：办公室19平方米；教室34平方米；实训区域588平方米；男女厕所22平方米；
9、报告厅（2层，389平方米）
    1F：门厅33.4平方米；男女厕所19.7平方米；办公室9.4平方米。
    2F：办公室3间，71平方米。
10、学生科（3层，772平方米）
    1F:办公室4间，32平方米；会议室1间，32平方米；仓库1间，32平方米；
   2F:心理活动室1间64平方米；教工活动室1间64；活动室1间32平方米；
    3F:国防教育多媒体教室1间，128平方米；国防教育陈列室1间，96平方米。
11、门卫室（1层，53平方米）
3间，共53平方米
12、男女浴室2层（含开水房），共338平方米。
13、燃气减压站  17平方米。
14、燃气表间  7平方米。
15、变电房 2层，91平方米。（变电房设备维护不在合同内）
（三）业主方为保安服务企业提供的保安服务用房情况
业主方提供保安服务用房面积20平方米，其中办公用房1间；工作间1间；
（四）采购人的特殊要求
业主无具体安置要求。
二、服务内容及要求
（一）门岗值守
1.门卫安保人员必须持有安保人员上岗证，上岗证张贴于门卫室墙上，全体24小时在规定位置执勤，问询指引需用语规范、礼貌待人，做好值班记录。
2.负责通行管理和安全秩序维护，在上下班高峰时段，立岗指挥，疏导人员、车辆进出，维护龙吴路道闸、学校正门、边门、停车场正常秩序，妥善处置各类突发事件。
3.认真落实车辆进出管理制度，做好外来车辆进出管理、登记等工作。
4.按照业主方要求，严格执行物品进出登记制度，对大件、贵重、可疑物品运出进行核验、登记。禁止各类人员带入易燃、易爆、剧毒、管制刀具等各类危险、有害物品。
5.门卫安保人员须着装整齐、仪容整洁，工作时间不得抽烟、闲聊、接听电话等与执勤无关事情，保持良好的形象，避免与各类进校人员发生冲突。
（二）巡逻检查
1.定时巡查各区域（每小时至少巡逻两次），关注各处治安、消防等重点防范场所部位，发现异常状况和安全隐患及时处置并上报，认真做好巡查记录。
2.巡逻中发现可疑人员要及时询问或监视，发现闲杂人员、推销人员要及时劝阻离开，发现员工不良行为要及时进行劝阻纠正。
3.对各类危害安全、影响秩序的人员行为进行劝阻，杜绝发生喧哗、吵闹、打架等不安全情况发生，劝阻无效的及时报告业主方。
4.接到员工报警，须5分钟内赶到出事地点，按照应急预案处置。
5.协助做好环境及设施设备看护，制止能源浪费、损坏公物、破坏花草树木等现象发生，发现各类问题、隐患及时通知相关部门及人员进行处置。
6.根据业主方要求，配合做好防汛防台、灾害性天气期间的巡防和抢险工作。
（三）安防监控
1.负责安防监控技防值班，实行双岗24小时值班制，按要求做好值班工作记录。
2.对各处区域进行全天候技防监控，及时发现报告不安全、不稳定因素，发现可疑人员或接到报警求助后，及时通知安保人员进行处置。
3.按要求定期对各类安全技防系统进行检查，发现故障、损坏后及时上报，配合专业维保单位对相关设施设备进行维修、保养，确保功能正常、状态良好。
4.按照业主方要求，做好视频监控影像资料、报警记录的留存与查阅。
5.值班人员需经过岗前职业技能培训，具备相关资质证书。
（四）消防安全管理
1.按照业主方要求，建立安全防火制度和安全操作制度，明确消防安全工作职责。
2.严禁各类人员运输、存放易爆、易燃、剧毒等危险物品；严禁在楼宇内使用明火，电炉等；严禁在楼宇内乱拉电线或违规使用大功率电器等。
3.组织开展防火检查,发现消防隐患及异常情况应及时消除并上报。每日检查楼宇内消防疏散通道，确保消防车通道畅通。按业主方要求，禁止任何部门和个人在楼道内停放电瓶车或为电瓶车充电，一经发现，立即收缴充电器，并做好相关工作记录。
4.按照业主方要求安排安保人员消防应急处突，相关人员须持证上岗，遇到火警报警，迅速着装前去救援，并做好记录。
5.定期组织安保队员开展消防知识培训和微型消防站应急演练，并保留演练记录。积极配合业主方开展的各类消防知识培训和演练活动。
（五）突发事件应急处置
1.按照业主方关于突发事件、稳定事件、安全生产事故工作要求，制定相应各类事件的预防、响应、处理的工作应急处置预案。
2.定期组织安保人员开展突发应急事件处置实战培训演练，每年组织1次以上应急综合演练，建立强化各类突发事件快速反应机制。
3.针对各类突发事件，储备必需的应急物资及装备，建立储备制度，制定专门储备清单。
4.通过巡查、技防监控等日常工作实现对突发事件的预兆及隐患的有效监控，确保第一时间获取信息、第一时间组织安保力量赶到现场进行果断有效处置，并及时报送相关信息。
（六）大型活动秩序维护
1.根据业主方活动安排，配合做好会议、接待、庆典等大型活动的现场安保和秩序维护，并制定专项应急预案。
2.根据业主方大型活动规模，组织本单位安保人员并抽调周边服务项目的安保力量，配合业主方大型活动开展，确保业主方活动顺利进行。
（七）基础管理
1.日常管理：针对本项目的管理服务要求，建立健全各项日常管理运作规章制度，分解细化各项工作流程。
 2.人事管理：根据本项目服务需求，结合本单位人员招聘、培训、考核、激励机制，为本项目的运作提供充足、有力的人力资源保障。
3.台账管理：根据本项目实际情况，做好各类人员、车辆进出、巡逻检查、技防消防监控值班、消防定期检查、安防物品盘点、各类物资储用等相关工作台账，做好保管、清理及销毁等工作。
使用的技术防范产品，应当符合有关的产品质量要求。安装监控设备应当遵守国家有关技术规范，使用监控设备不得侵犯他人合法权益或者个人隐私。
保安服务中形成的监控影像资料、报警记录，应当至少留存30日备查，不得删改或者扩散。
4.仓库管理：根据业主方要求，做好各类设备、器材、物资等仓库的日常管理和备品备件领用工作，做到帐、卡、物相符。
5.管理质量控制：建立符合实际的、具有可操作性的服务管理作业标准体系。
6.投诉接待处理：建立员工投诉接待处理工作流程，及时妥善处理各类投诉和意见，并做好回访与记录，杜绝与员工发生矛盾冲突。
7.客户意见征询：制订规范标准的客户意见征询操作流程，根据客户需求提供规范、专业、满意、周到的服务。
（八）保安服务人员设置需求
	服务岗位
	岗位编制（该岗位同一时段内需要在岗人数）
	岗位人力配置数量（根据服务时长及岗位编制要求，配置的人数）
	需具备的上岗资格证（共5级）
	备注（岗位所需服务时长或时段、等）

	保安队长
	1
	1
	
	

	门岗（含北吴路、含巡逻）
	3
	12
	
	

	龙吴路道闸及停车场
	2
	4
	
	

	消控（含监控）
	2
	4
	消防设施监控操作4级
	

	
	
	★21
	
	


注：★项目管理服务人员不得少于21人。
1、从事保安服务工作的服务人员均需持有保安员证。
2、从事消防安全管理工作的服务人员均需具有消防设施监控操作4级证书。
3、保安队长具有大专及以上学历，具备二级保安师资格，具备5年以上学校类项目保安服务管理经验。

投标人应当根据保安服务岗位的风险程度为保安员投保意外伤害保险。
（九）考核标准
每季度支付款项前，学校都将对服务进行考核。季度考核90分以上，且没有发生一票否决情况的为优秀，发放当季度合同金额的100%；考核80-89分为良好，发放当季度合同金额的95%；考核成绩在60-79分的为合格，发放当季度合同金额的90%；出现一票否决情况，或者当季度考核分为60分以下的为不合格，扣除当季度合同金额的15%
考核内容：
	保 安 服 务 质 量 考 核 表
	

	类别
	项次
	考 核 内 容
	考 核 标 准
	分值
	扣 分 内 容
	扣分
	得分
	

	自身建设
	1
	敬业爱岗，忠于职守，廉洁自律，以身作则，发挥带头作用。
	①领导作用不明显酌情扣分，带头无理取闹的扣10分。

②无辜缺席例会、学习训练等活动每次扣5分。

③不服从安排或调动每次扣5分。

④有违纪违规行为的扣15分。

⑤班内矛盾多、不团结的酌情扣分。
	15


	　
	　
	　
	

	
	2
	按时参加队（班）长例会及保安部组织的学习训练等活动，不无故缺席。
	
	
	　
	　
	　
	

	
	3
	服从领导，服从指挥，尊重队员，搞好班组团结。
	
	
	　
	　
	　
	

	文明值勤
	1
	 检查督促队员规范着装、文明值勤，队员着装、文明值勤符合规范要求，做到举止端庄，文明用语，礼貌待人。
	对队员着装、文明值勤等存在的问题检查监督不力按下列内容每一人次扣分：

① 队员不按规定着装的扣5分。

② 着装不整或制服便服混穿的扣3分。

③ 男队员留长发蓄胡须的扣2分。 
               
④ 举止不文明态度粗暴扣5分。
	25
	　
	　
	　
	

	
	
	
	
	
	　
	　
	　
	

	
	
	
	
	
	　
	　
	　
	

	
	
	
	
	
	　
	　
	　
	

	工作质量
	1
	检查督促队员认真履行职责，定期夜间查岗，保证勤务工作质量和服务质量，完成保安服务合同约定的保安工作任务。
	① 勤务工作、服务质量依据平时检查、查岗情况酌情扣分。

② 夜间不查岗或查岗无记录的扣5分。

③ 客户单位对班组集体评价不满意或投诉的扣10分，对个人评价不满意或投诉的每一人次扣5分，其中班长扣15分。

④ 客户单位提出的意见和建议不及时汇报的每次扣5分。

⑤ 考勤不准确或队员有异议的扣10分，弄虚作假的扣20分。

⑥ 发生责任事故每起扣15分,由此造成赔偿的依据赔偿金额再酌情扣分。
	25
	　
	　
	　
	

	
	2
	与客户单位有关部门、领导保持联系，及时向保安部领导汇报客户单位的意见和建议。
	
	
	　
	　
	　
	

	
	3
	考勤准确无误，队员无异议。
	
	
	　
	　
	　
	

	
	4
	本队（班）以及队员无有责赔偿和客户单位投诉。
	
	
	　
	　
	　
	

	遵纪守法
	1
	经常性的教育和提醒队员遵纪守法，严格执行保安服务操作规程和岗位纪律，增强队员遵章守纪的自觉性。
	① 未经同意擅自休假的每次扣5分。

② 利用班长职权谋取私利（吃、拿、卡、要）的扣10分。

③ 执勤期间酗酒，做私事，睡岗、串岗、脱岗每一项（人）次扣5分。

④ 有违纪违规情况每一人（事）次扣5分。 
	15
	　
	　
	　
	

	
	2
	本队（班）无违法、违纪、违规的人和事。
	
	
	　
	　
	　
	

	内务管理
	1
	情况汇报及时，不隐瞒漏报。
	有情况不报、漏报、瞒报扣5分。
	20
	　
	　
	　
	

	
	2
	定期召开队（班）务会，做好会议记录。
	不开班务会或开会无纪录扣除5分。
	
	　
	　
	　
	

	
	3
	值班记录符合规定要求。
	值班记录不记扣5分、记录不规范扣2分。
	
	　
	　
	　
	

	
	4
	妥善保管警用、勤务装备和公物。
	装备、公物遗失没件次扣10分，损坏酌情扣分。
	
	　
	　
	　
	

	
	5
	岗点、宿舍内外整洁卫生。
	岗点、室内外脏、乱、差扣5分
	
	　
	　
	　
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	说明：
	本考核表分值合计为100分，得分90分以上（含90）为优秀，得分80-89分（含80）为良好，得分60-79分（含60）为合格，得分60以下为不合格。
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