[bookmark: PO_PURCHASE_REQUIREMENT_FILE17370_1]上海交通运行和应急指挥系统（2024年升级改造）项目三维渲染能力服务招标需求

第1章  项目概况
1.1. 项目背景
2023年以来，本市主要交通枢纽旅客到发量快速增长，虹桥火车站等枢纽大客流疏运保障面临挑战。2024年2月，市领导提出研究“两场三站”大客流研判与决策分析数字化场景建设。
根据《上海市数据局关于“上海交通运行和应急指挥系统(2024年升级改造)”项目的审核意见》，三维数字孪生渲染相关接口及交通领域专业技术要求较高的渲染应用能力服务，以及三维数字孪生相关渲染、大屏展示所需的硬件能力，需由交通委指挥中心另行立项实施，基于此背景，提出本服务项目。
1.2. 总体目标
为保障“上海交通运行和应急指挥系统（2024年升级改造）项目”顺利实施，在充分利用全市“一张图”地图服务能力和三维渲染基础引擎软件基础上，通过部署在交通领域专业技术要求较高的渲染应用能力服务，并采购与三维数字孪生相关的渲染及大屏展示所需软硬件服务，确保本市重要交通枢纽综合交通保障目标顺利实现。
1.3. 主要服务内容
本项目主要开展三维数字孪生渲染相关接口及交通领域专业技术要求较高应用功能软件服务，数字孪生渲染及应用展示所需的软硬件服务能力支持服务。
1. 三维数字孪生渲染接口及应用能力服务
接口服务：提供基于全市“一张图”和三维孪生引擎的接口服务，包括对接、视频、业务数据、仿真数据等。应用功能软件服务：在“一张图”和三维孪生引擎基础上，实现虹桥火车站行人、车辆避让、人群热力、动态路况、模拟仿真等功能，并支持其他应用场景。
2. 数字孪生渲染及展示设备服务
为实现虹桥火车站数字孪生效果及展示，由供应商提供2台服务器的2年的租赁及托管服务，确保满足应用渲染需求，并具备向虹桥ERC、市城运中心推流的技术支持能力。提供不少于5台图形工作站2年的租赁服务，服务内容包含设备调试、性能优化及与数字孪生系统适配等。
3. 数据库服务器、软件及机房配套设施服务
各提供不少于2台数据库服务器的2年托管服务，供应商需负责视频数据、定位数据的存储管理及物联网平台数据本地化存储转发，保障设备独立工作能力。
为服务器提供数据库系统软件和操作系统的授权及运维服务，包括软件安装、License管理、版本升级及技术支持。
提供视频汇聚交换机和带外管理接入交换机的租赁及配置服务，确保数据汇聚及设备接入的稳定性。
提供必要的机柜及配线架、PDU、电源线、通信线缆等辅材的租赁与维护服务，保障机房新增设备的正常运行，服务内容包含设备安装、线缆部署及定期巡检。
1.4. 完工期限
项目应于自合同签订之日起3个月内完成软件开发（含2个月试运行），软硬件支持能力为合同签订之日起两年。
第2章  服务内容需求
2.1. 服务目标
本项目基于“应急指挥系统数字化部分”批复内容，在充分利用全市“一张图”地图服务能力和三维渲染基础引擎软件基础上，主要开展三维数字孪生渲染相关接口及交通领域专业技术要求较高应用功能软件服务，数字孪生渲染及应用展示的硬件服务，以及必要的数据库服务器、交换机服务，数据库软件、操作系统软件授权及运维服务，机房配套设施服务。
落实三维数字孪生渲染接口及硬件服务能力建设，由供应商提供设备租赁、部署及技术支持，满足虹桥火车站数字孪生展示需求；
提升虹桥火车站视频接入、数据存储与转发的服务水平，通过供应商提供的服务器托管、数据管理等服务，支撑枢纽运行监测与应急指挥；
对接全市“一张图”并反哺数据，促进交通数字孪生应用协同，服务内容包含接口对接、数据交互的技术保障。
2.2. 功能要求
1. 三维数字孪生渲染接口及应用能力服务
在全市“一张图”地图服务能力和三维孪生基础引擎软件基础上，进行与“一张图”相关能力对接接口、视频平台接口、业务数据接口、仿真数据接口等二次开发。主要内容如下：
1）与“一张图”相关能力对接接口
建立与全市“一张图”已有的底图、白模、精模、遥感图等地图服务能力的对接接口，调用全市“一张图”的服务能力。
2)视频平台接口
建立与指挥中心视频平台的接口，接入视频数据和视频结构化数据，通过数字孪生渲染引擎进行渲染展示。
3)业务数据接口
建立与上海交通运行和应急指挥系统枢纽保障相关业务数据的接口，接收业务数据，通过数字孪生渲染引擎进行渲染展示。
4)仿真数据接口
建立与仿真功能模块的数据接口，接收仿真功能模块输出结果数据，通过数字孪生渲染引擎进行渲染展示。
2. [bookmark: _Toc9011]应用功能软件开发服务
在全市“一张图”地图服务能力和三维孪生基础引擎软件基础上，开发枢纽数字孪生展示所需的行人、车辆等在虹桥火车站内的行走、避让功能，人群热力功能、动态路况、模拟仿真等其他能力，并向全市“一张图”反哺，为其他应用场景赋能。
1）行人孪生及避让
在虹桥火车站数字孪生场景中构建人员模型，同时接入及计算感知设备采集的人员运动数据，包括人员当前位置、速度、行走路径（方向）等，在不同视角下可以正常孪生人员的行走行为，并对人员行走速度、轨迹等进行平滑。
基于对周围环境的感知和算法分析，数字孪生行人能检测到与其他对象（行人、车辆、墙体等）可能发生碰撞时，能根据对方的速度、方向、位置及行走规则等信息，运用避让算法计算出最佳的避让路径和时机，实现自动避让，如在人群、车流中行走、排队、停止等，避免与其他对象发生碰撞。
2）车辆孪生及避让
在孪生场景中构建车辆模型，同时接入及计算感知设备采集的车辆运动数据，包括车辆当前位置、速度、行驶路径（方向）等，在不同视角下孪生车辆的行驶行为，并对车辆行驶速度，变道、转弯、停车等行为进行平滑。
基于对周围环境的感知和算法分析，数字孪生车辆能够实时感知道路上的其他对象（车辆、行人、道闸等），当判断存在碰撞风险或者需按规则通行时，通过算法计算出最佳的避让策略和通行行为，如降速、紧急制动、停车、变道、停车缴费等待放行等，并在孪生场景中模拟出相应的避让、通行等行为。
3）乘客上客孪生
针对出租（巡游或网约）或公交车车辆排队和客流排队等场景，接入火车站内上客点的出租（巡游或网约）或公交车车辆排队和客流排队信息，在场景内孪生车辆上客过程，包括巡游出租车或公交车到达待客，客流排队前行，客流依次上车，车辆驶离，以及网约车到达停车区域，客流进入车辆，车辆驶离等。
4）人群热力孪生
通过接口接入场景内的实时人群位置信息，通过数据点密度算法，计算每个人周围的人员密度并进行归一化处理,根据人群密度值以不同颜色的热力图形式在孪生场景中进行直观呈现（如红色表示高密度聚集区，黄色表示中密度聚集区，蓝色或绿色表示低密度区域），聚集区边缘色彩具备过渡效果，让人群分布疏密程度一目了然。
5）动态路况孪生
在孪生场景中构建动态路况发布模型，接入车流速度数据和路况发布模型进行绑定，以红、黄、绿三种颜色动态孪生路段的路况信息。
6）模拟仿真孪生
在孪生场景中构建人员和车辆模型，接入交通仿真软件生成的人群位置、参数和车辆的路径、速度等行为仿真数据以及仿真结果数据，孪生呈现场站内人流、车流运行情况，支持客流疏导、应急处置等业务场景，为评估不同方案的效果，优化业务流程提供孪生呈现效果。
3. 数字孪生渲染及展示设备服务
为实现虹桥火车站数字孪生渲染效果以及在指挥中心、虹桥ERC等地的数字孪生应用展示。为保障虹桥火车站数字孪生应用效果，需提供2台数字孪生渲染服务器2年的租赁及托管服务，满足指挥中心端，以及向虹桥ERC、市城运中心三维孪生推流实现在虹桥ERC、市城运中心应用数字孪生相关功能要求，同时也为后续其他“两场两站”三维孪生推流应用预留能力。
在提供不少于5台图形工作站2年的租赁服务，服务内容包含设备调试、性能优化及与数字孪生系统适配等。
4. 数据库服务器、软件及机房配套设施服务
1）提供2套本地数据库服务器2年的租赁及托管服务，用于利旧视频结构化处理结果的存储、转发等，以及实现定位数据的存储、转发等功能，同时该数据库服务器也需用于物联网平台的数据存储，实现对设备状态信息、异常事件信息、跟踪过程信息、操作事件信息等进行本地化存储、转发，保障在对外网络、对接系统异常的情况下能独立、正常工作。
2）需提供相应的服务器提供数据库系统软件和操作系统的授权及运维服务，包括软件安装、License管理、版本升级及技术支持。
3）提供视频汇聚交换机和带外管理接入交换机的租赁及配置服务，确保数据汇聚及设备接入的稳定性。
4）提供必要的机柜及配线架、PDU、电源线、通信线缆等辅材的租赁与维护服务，保障机房新增设备的正常运行，服务内容包含设备安装、线缆部署及定期巡检。
2.3. 绩效要求
	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值

	
	产出指标
	数量指标
	虹桥火车站数字孪生渲染软件服务
	1套

	
	
	
	数据库服务器服务
	2台

	
	
	
	图形工作站服务
	5台

	
	
	
	服务器操作系统服务
	4套

	
	
	
	数据库软件服务
	2套

	
	
	质量指标
	符合施工质量要求
	100%

	
	
	
	软硬件服务可靠性
	可靠

	
	
	时效指标
	工程实施时效
	≤5个月

	
	效益指标
	社会效益指标
	实现数据可靠存储，三维数字孪生可靠渲染与展示
	实现数据本地可靠存储，保障系统稳定性，保障虹桥火车站三维数字孪生可靠渲染与展示

	
	
	可持续影响指标
	实现系统、设备互联
	提高视频利用率，有效避免重复建设

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	管理单位满意度
	≥90%


第3章  其他工作要求
3.1. [bookmark: _Toc63785505]售后服务要求
1. [bookmark: _GoBack]提供验收通过之日起2年全周期售后服务，覆盖租赁设备的运维、故障处理及软件支持。
2. 7×24小时响应，核心设备故障4小时内解决，提供本地备件更换服务。
3. 定期和不定期的现场巡检，性能优化，免费技术培训。
4. 保障数据安全，配合完成等保测评，设备退役时提供数据删除证明。
3.2. 应急响应要求
投标人坚持主动预防、迅速高效的原则，紧密结合实际情况，精心编制并持续完善应急预案，同时每年至少组织实施一次应急演练。
投标人必须提供7*24小时全天候应急响应服务。
依据故障时间及故障范围划分故障级别，故障级别分为四级，依次为Ⅰ级（紧急）、Ⅱ级（严重）、Ⅲ级（较大）和Ⅳ级（一般），分别定义如下：
Ⅰ级（紧急）故障为工作时间段（8：30——17：30）内大范围故障；
Ⅱ级（严重）故障为非工作时间段（17：30——次日8：30）内大范围故障；
Ⅲ级（较大）故障为工作时间段（8：30——17：30）内小范围故障；
Ⅳ级（一般）故障为非工作时间段（17：30——次日8：30）内小范围故障；
当：
a、发生Ⅰ级（紧急）故障后0.5小时内无法通过电话或远程支持服务排除故障，如采购方要求提供现场支持，投标人应2小时内到达用户现场；
b、发生Ⅱ级（严重）故障后0.5小时内无法通过电话或远程支持服务排除故障，如采购方要求提供现场支持，投标人应2小时内到达用户现场；
c、发生Ⅲ级（较大）故障后1小时内无法通过电话或远程支持服务排除故障，如采购方要求提供现场支持，投标人应3小时内到达用户现场；
d、发生Ⅳ级（一般）故障后1小时内无法通过电话或远程支持服务排除故障，如采购方要求提供现场支持，投标人应4小时内到达用户现场。
如发生故障，投标人应严格按照制定的应急预案中故障处理流程实施故障排除操作。
当故障排除操作全部完成后，投标人应向采购单位提交运维故障报告，经采购单位验证通过后签字确认并归档保存，同时组织更新相关文档。
如遇有重大事件（包括汛期、节假日、政治军事活动等），投标人应科学编制安全保障方案，并根据采购单位需要提供现场保障服务。
3.3. 备份与恢复要求
投标人必须制定文件、中间件、应用程序等备份策略，定期备份关键数据；
投标人必须制定数据恢复策略，以便发生故障时快速恢复；
投标人必须根据实际情况制定相应灾难恢复策略，以便发生灾难时快速恢复。
3.4. 培训要求
对系统使用单位提供业务操作培训，应提供详细培训方案。
在项目验收前，至少提供2次与项目相关的必要培训。
供应商需要开展分层次的人员培训工作，每次培训后应对参加培训人员进行测试，评估培训成果。培训应具有培训教材、培训环境和高水平的培训讲师。
供应商应提供一般用户的基础操作培训和部门信息管理员的日常应用维护的培训，确保用户对象能够掌握对应的操作技能。
3.5. [bookmark: _Toc63785509]进度要求
投标人应根据服务内容，分阶段制定合理的时间进度，并且应根据招标方要求进行调整和细化。
[bookmark: _Toc63785511]项目应于自合同签订之日起3个月内完成软件开发（含1个月试运行），软硬件支持能力为自合同签订之日起两年。
3.6. 项目团队及驻场人员要求
服务人员要求
选派在项目服务方面富有经验的团队人员负责项目的运行维护，项目团队应配置对应的人员，团队应至少配备7人，驻场5人，重大活动和突发事件时按应急管理要求增配相关技术人员并到达指定现场。具体人员要求如下表所示：
	角色
	主要职责
	人数
	人员要求
	驻场要求

	项目经理
	负责项目质量和进度控制
	1人
	研究生或以上学历。具有5年以上软件开发/实施/服务经验且提供驻场服务优先考虑
	驻场

	技术负责人
	总体技术把控，确定技术路线
	1人
	本科及以上学历，具有3年以上项目实施经验。熟悉数字孪生业务的优先考虑
	驻场

	技术工程师
	负责硬件设备安装、调试，软件具体开发、部署、服务、安全
	5人
	本科及以上学历，具有3年以上项目实施经验。
	驻场


运维人员要求
投标人应针对本项目提供不少于3人的质保期间支撑团队；投标人的相关服务人员需具备相应的服务能力，需提供相关证明。
	角色
	主要职责
	人数
	人员要求
	驻场要求

	项目经理
	负责项目质量和运维计划的落实
	1人
	本科或以上学历。具有5年以上软件开发/实施/服务经验且提供驻场服务优先考虑
	驻场

	技术工程师
	负责项目软硬件集成运维、运行维护
	2人
	本科及以上学历，具有3年以上项目实施经验。
	驻场


3.7. 供应商要求
供应商具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO20000信息服务管理体系认证证书、ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书、软件企业证书优先考虑。
3.8. 技术文件要求
投标人提供的书面技术资料应能确保系统正常运行所需的管理、运营及维护有关的全套文件。技术文件应该全面、完整、详细。投标人提供的技术文件至少应包括：
－ 系统说明文件； 
－ 技术手册(安装、测试、操作、维护、故障排除等)； 
－ 项目文档，应该包括：
(1)需求说明书
(2)系统总体设计说明书
(3)功能清单
提供全套技术文件纸介质3套以及电子文件1套。
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第4章  采购清单
4.1. 硬件支持能力服务清单
	序号
	服务模块
	服务内容描述
	性能指标及服务标准
	服务周期

	1
	数字孪生渲染服务器服务
	2台服务器的租赁、部署及运维服务，用于虹桥火车站数字孪生场景渲染及推流。
	设备配置：不低于2块2.8GHz24核处理器；不低于256G DDR4内存；不少于4块显卡，单块显卡显存>=24G；配置不低于2块1.92T的固态硬盘+2块480GB SATA盘；不低于4个千兆RJ45以太网网口,不少于2个10GE SFP以太网口（含光模块）；不低于4个服务器交流电源；具备散热设计；
服务标准：7×24 小时监控，故障 4 小时内修复
	2年

	2
	图形工作站服务
	提供 4 台图形工作站租租赁及托管服务，用于数字孪生应用开发与展示；
	设备配置：不低于1块24核处理器；不低于128G内存；不少于1块独立的显卡，单块显卡显存>=24G；配置不低于1T固态硬盘+4T机械硬盘；独立电源；配置1台27吋4K显示器；含操作系统
服务标准：提供正版操作系统授权，7×24 小时监控，定期软件优化，硬件故障替换修复
	2年

	
	
	提供1台图形工作站租赁及托管服务，用于本地渲染预览。
	设备配置：不低于1块24核处理器；不低于128G内存；不少于1块独立的显卡，单块显卡显存>=24G；配置不低于1T固态硬盘+4T机械硬盘；独立电源；配置1台34英吋21：9的4K显示器；含操作系统
服务标准：提供正版操作系统授权，7×24 小时监控，定期软件优化，硬件故障替换修复
	

	3
	数据库服务器服务
	提供1台本地数据库服务器租赁及托管服务，用于利旧视频结构化处理结果的存储、转发等
	设备配置：2颗CPU,每颗不低于16核；不低于64G内存；不少于6*2.4T SAS；不少于4个千兆电口；冗余电源 
服务标准：提供正版操作系统、数据库授权，7×24 小时监控，每日全量备份+每小时增量备份，数据恢复时效≤1小时；硬件故障替换修复
	2年

	
	
	提供1台本地数据库服务器租赁及托管服务，实现定位数据的存储、转发等功能，同时该数据库服务器也兼用于物联网平台的数据存储
	设备配置：2颗CPU,每颗不低于16核；不低于64G内存；不少于6*2.4T SAS；不少于4个千兆电口；冗余电源 
服务标准：提供正版操作系统、数据库授权，7×24 小时监控，每日全量备份+每小时增量备份，数据恢复时效≤1小时；硬件故障替换修复
	

	4
	网络交换机服务
	提供1台视频汇聚交换机租赁及托管服务，实现虹桥新增视频、结构化数据的汇聚
	设备配置：≥24个千兆电口,≥6个10G SFP+(含4个10G单模模块,2个10G多模模块)
服务标准：7×24 小时监控，故障 4 小时内修复
	2年

	
	
	提供1台带外管理接入交换机租赁及托管服务，用于三维渲染、图形工作站设备的接入
	设备配置：配置≥48*1GE电口,配置≥4*10 GE光口(上联)(含多模模块),支持交换协议和路由协议,支持一对多、多对一端口镜像,冗余电源及风扇
服务标准：7×24 小时监控，故障 4 小时内修复
	

	5
	机房配套设施服务
	机柜、辅材等
	42服务器机柜、PDU、配线架、尾纤、网线、电缆等
服务标准：提供机柜内设备安装、线缆标签管理，每季度巡检（温度 / 湿度 / 负载）。
	2年


4.2. 系统软件支撑能力服务清单
	序号
	服务模块
	服务内容
	单位
	数量
	服务年限

	1
	服务器操作系统
	为2台本地数据库服务器，2台GPU渲染服务器提供操作系统
	套
	4
	3

	2
	数据库软件
	为2台数据库服务器安全正版数据库软件
	套
	2
	3


4.3. 软件服务采购清单
	序号
	模块
	功能名称
	单位
	数量

	1
	与“一张图”相关能力对接接口能力服务
	与“一张图”相关能力对接接口能力服务
	项
	1

	2
	视频平台接口能力服务
	视频平台接口能力服务
	项
	1

	3
	业务数据接口能力服务
	业务数据接口能力服务
	项
	1

	4
	仿真数据接口能力服务
	仿真数据接口能力服务
	项
	1

	5
	行人孪生能力服务
	行人孪生能力服务
	项
	1

	6
	行人避让能力服务
	行人避让能力服务
	项
	1

	7
	车辆孪生能力服务
	车辆孪生能力服务
	项
	1

	8
	车辆避让能力服务
	车辆避让能力服务
	项
	1

	9
	乘客上客孪生能力服务
	乘客上客孪生能力服务
	项
	1

	10
	人群热力孪生能力服务
	人群热力孪生能力服务
	项
	1

	11
	动态路况孪生能力服务
	动态路况孪生能力服务
	项
	1

	12
	模拟仿真孪生能力服务
	模拟仿真孪生能力服务
	项
	1



