






[bookmark: _Toc63785461]上海市老年医学中心互联网医院建设项目采购需求
项目概况
互联网+健康医疗项目使得人们可以通过互联网平台获取更加及时、高效的健康医疗服务。互联网医院作为互联网医疗的一种重要载体，因其便利、高效的特点，已经成为医疗行业的重要发展方向。
上海市老年医学中心已正式建成开业，为进一步提升用户就医体验、响应上海市“便捷就医服务”数字化转型等建设工作，需对院内的互联网相关应用进行建设。
是否按信创要求建设：否


[bookmark: _Toc47532255][bookmark: _Toc47536272][bookmark: _Toc47533256][bookmark: _Toc47537134][bookmark: _Toc47532891][bookmark: _Toc47539070][bookmark: _Toc47536644][bookmark: _Toc47531634][bookmark: _Toc48223882][bookmark: _Toc63785463]建设目标
（1）通过互联网技术，实现医疗服务的现代化，提高医疗服务的可及性和效率，同时确保医疗服务的质量和安全；
（2）完成相关系统的无障碍及适老化改造；
（3）满足2021年以来新颁布的政策性要求。

[bookmark: _Toc47537166][bookmark: _Toc47533288][bookmark: _Toc47536304][bookmark: _Toc47539102][bookmark: _Toc47532923][bookmark: _Toc47536676]项目建设内容
互联网医院:线上挂号接诊、开方、支付、药品配送到家等、在线咨询、一键续方；
[bookmark: _Hlk179873206]互联网医院MDT:在线发起多学科联合会诊(MDT)，包括患者端、医生端、管理端。
云客服：以云计算、人工智能、大数据等新一代数字化技术为基础，综合应用自然语言理解技术、知识管理技术、自动问答系统、智能推理技术等，降低客服人力成本投入、提高客服响应效率、增强用户体验。
适老化及无障碍改造：完成互联网医院适老化及无障碍改造。


1、软件开发清单：
	序号
	应用系统名称
	模块名称
	模块描述

	1
	互联网医院系统
	互联网医院患者端
	[bookmark: _Toc169521075]互联网医院智能门户

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521076]消息中心

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521077]预约挂号

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521078]在线复诊续方

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521079]患者云诊室

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521080]就诊记录

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521081]就诊卡管理

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521082]订单中心

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521083]地址簿管理

	
	
	互联网医院医生端
	[bookmark: _Toc169521084]医生登录

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521085]医生门户

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521086]医生云诊室

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521087]患者档案调阅

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521088]电子病历

	
	
	
	[bookmark: _Toc169521089]在线开立

	
	
	互联网医院管理端
	就诊记录管理

	
	
	
	字典库维护管理

	
	
	
	电子处方流转

	
	
	
	处方跟踪管理

	
	
	
	订单跟踪管理

	
	
	
	基础信息管理

	
	
	
	医生监督管理

	
	
	
	数据报表统计

	
	
	在线咨询
	在线咨询

	
	
	一键续方
	一键续方

	2
	互联网医院适老化及无障碍环境改造
	[bookmark: _Toc169521096]可感知性改造
	互联网医院系统可感知性改造

	
	
	[bookmark: _Toc169521097]可操作性改造
	互联网医院系统可操作性改造

	
	
	[bookmark: _Toc169521098]可理解性改造
	互联网医院系统可理解性改造

	3
	互联网医院MDT
	患者端
	会诊申请下载

	
	
	
	会诊记录查询

	
	
	
	会诊云诊室

	
	
	医生端
	医生云诊室

	
	
	
	患者档案调阅

	
	
	
	参与成员管理

	
	
	
	会诊意见单

	
	
	
	病历文书

	
	
	
	在线医嘱

	
	
	管理端
	会诊申请管理

	
	
	
	会诊记录管理

	
	
	
	数据权限管理

	4
	云客服
	[bookmark: _Toc169521102]多渠道接入
	多渠道接入

	
	
	[bookmark: _Toc169521103]机器人客服
	机器人客服

	
	
	人工客服
	人工客服

	
	
	机构知识库
	机构知识库

	
	
	[bookmark: _Toc169521105]患者服务接入
	患者服务接入

	
	
	[bookmark: _Toc169521108]初始化服务预设
	初始化服务预设

	
	
	[bookmark: _Toc169521109]语义识别
	语义识别

	
	
	[bookmark: _Toc169521110]多轮对话
	多轮对话

	
	
	[bookmark: _Toc169521111]敏感词设置
	敏感词设置

	
	
	[bookmark: _Toc169521112]意见反馈
	意见反馈



互联网医院功能参数
互联网医院智能门户
支持根据医院的业务特性和业务范围定制化配置互联网医院门户，包括门户的页面框架和UI设计；
智能门户中搭载的业务功能可根据医院的实际需求进行动态调配；
支持在智能门户中定制化展示功能菜单、banner和扩展菜单；
消息中心
支持患者在统一消息管理中心中查看就医服务场景的消息推送；
支持患者通过消息通知快速链接到对应的业务操作场景；
预约挂号
支持患者在移动端进行预约挂号操作；
支持按科室或搜索查询可预约挂号号源，支持确认预约挂号时选择就诊人，支持预约挂号时支付挂号费；
支持患者在完成预约挂号操作后，为患者推送预约挂号成功的消息；
支持在患者预约成功的推送消息中内置患者来院到诊的前置通知信息，包含就诊日期和注意事项。
在线复诊续方
支持患者在线预约相关科室或医生的复诊号源；
支持对患者复诊身份的自动判定并给出准入提示；
支持复诊病情补充描述，患者可对复诊历史诊断、就诊诉求进行选择，支持填写病情描述及上传检验检查报告；
就诊完成后支持患者评价信息录入。
支持慢病续方患者在线发起药品续方申请，根据历史处方的药品记录可自主选择续方药品；
支持医生在线审批续方申请，审批通过后由药师审核处方进行发药操作。
支持患者支付完续方费用后，可查看订单详情以及对后续进度节点进行跟踪查看，节点包括配药审核、开具处方、处方审核、配药跟踪。
患者云诊室
支持患者在云诊室中可与医生进行图文、短语音、音视频交流；
支持患者可在云诊室中对本次服务进行评价，不同评价等级默认带入不同的对应快捷标签，评价可配置48小时内允许患者进行修改
就诊记录
支持患者在线查看个人的历史就诊记录
支持在问诊记录中查看医生开具的电子病历，病历文书具有医生签章、水印等功能，且支持配置病历下载功能
就诊卡管理
支持患者在线自助绑定、解绑就诊卡，绑卡时有患者自主输入个人信息；
支持在线对患者输入的注册信息进行实名验证，验证通过后完成实名注册；
支持患者为家庭成员绑定多张就诊卡，就诊卡在线上就医时根据实际就医对象进行切换选择。
支持通过患者姓名、手机号、身份证号进行实名注册绑卡；
支持创建电子就诊卡，生成一维码或二维码凭证；
支持与HIS系统对接自动获取患者院内实体就诊卡并进行绑定；
支持医保卡管理，包括识别、绑定等。
订单中心
支持医嘱订单中心列表展示，包含药品处方、检验检查医嘱订单；
支持订单列表队列分为全部、待付款、待收货与已完成标签展示；
支持在订单详情界面查看处方药品详情，支持点击药品名查看药品说明书。
支持订单领取方式前置选择，领取方式包括配送到家以及到院自取。
地址簿管理
支持患者自助添加个人的联系地址，地址可以在药品配送时自动带入地址信息；
支持患者的个人地址新增、修改、删除配送地址
医生登录
支持医生通过移动端和web端多端登录，多端登录后的数据保持一致；
支持使用多模式用户登录，包含用户名密码登录或企业微信SSO登录
医生门户
支持医生自助配置门户中的个人服务管理，能够结合出诊情况对于线上服务动态开启/关停；
支持在医生门户页个人中心服务管理、常用语管理、个人病历模板管理以及账户的设置；
医生云诊室
支持接诊列表展示并按照接诊状态进行分类，接诊状态包括：进行中、待接诊、过号候补、已完成；
支持医生在线接诊患者，并对患者发送接诊提醒，通知患者按照预定时间进入云诊室在线问诊；
支持对患者进行过号候补操作；
支持向患者推送各类业务卡片，如处方、病历、音视频入口等；
支持将操作手册推送给患者。
支持医患双方通过图文、语音、视频在线问诊交流，支持接诊分配判断和诊疗时长控制；
支持查看问诊申请队列信息及历史申请情况；
支持查看患者主诉信息及问诊需求；
支持接诊前及接诊中的退诊功能，支持退诊原因填写及退诊消息推送；
支持视频通话常规设置，如关闭/开启摄像头，关闭/开启麦克风、切换摄像头、关闭/开启免提；
支持显示当前患者及下一位患者，显示看诊进度；
支持模糊、拼码查询功能，包括诊断、药品、检查、检验、组套等；
支持在线开立住院证，包括申请住院科室、住院诊断、住院预交金、特殊说明等； 
支持完成本次就诊，并以短消息形式提醒患者；
支持医生在云诊室对接诊患者在线发送预约挂号邀约或进行在线诊间预约。
患者档案调阅
支持医生在云诊室内查看接诊患者的历史病历信息，包含线上和线下书写的病历记录；
支持医生在线查看患者的历史就诊记录，通过历史就诊记录能够查看历次就诊患者的诊断结果和医嘱信息；
支持医生在线查看接诊患者的检验检查报告；
支持查看患者历史就诊记录，包括处方、病历、检查、检验等；
电子病历
支持医生在线对接诊患者书写复诊病历，病历信息支持回传到线下电子病历系统进行一体化健康档案管理；
支持医生通过模板化进行复诊电子病历的在线书写，病历中的诊断和主诉信息能够自动带入患者预约挂号时自主提交的信息；
支持电子病历书写后通过CA认证进行电子签名。
支持病历模板选择与引用，在引用模板前支持查看模板详情，病历模板引用功能在移动端与PC端同步支持。
支持历史病历引用，在历史病历引用列表页中支持通过科室、日期条件查询，在病历引用详情页中支持分类别进行内容勾选引用。病史引用功能在移动端与PC端同步支持。
支持对历史报告中的内容进行引用，在历史报告引用列表页中支持通过日期条件查询，在历史报告引用详情页中支持分别对检验报告、检查所见、诊断结论进行内容复制引用。历史报告引用功能在移动端与PC端同步支持。
在线开立
支持医生在线为接诊患者开立药品、检查、检验处方；
支持医生开立处方时通过关键字快速定位医嘱列表进行选择开立；
支持调用患者的历史处方进行快速开方。
支持药品医嘱详细内容填写，包括用药天数、数量、每次用量、频次、用法、超量原因、注意事项等；
支持中草药医嘱开立，包括处方名称、付数、用法、频次、煎药方式、煎药说明、药引等内容；
支持检验医嘱详细内容填写，如执行科室、数量、样本、注意事项等；
支持检查医嘱详细内容填写，如执行科室、数量、部位、注意事项等；
支持查看医嘱详情，编辑、删除相关内容；
[bookmark: _Toc169521090]互联网医院管理端
1.就诊记录管理
支持对在线复诊患者的历史就诊记录进行全程追溯管理，可以根据每次就诊记录查询到患者在线复诊的医患交流记录、处方记录、病历记录和诊断记录等。
2.字典库维护管理
支持系统管理人员进行病历模板、操作手册维护、科室常用回复语、诊断字典等信息的维护管理.
3.电子处方流转
线上开立处方可通过处方流转平台 与药企供应链直接打通完成订单发货与配送
4.处方跟踪管理
支持系统管理人员对互联网医院中患者历史在线开方的处方药品开立记录进行跟踪管理
5.订单跟踪管理
支持系统管理人员对于所有互联网医院中产生的订单信息进行定位查询，实时掌握互联网医院订单推进进程，并能对特殊情况下的订单进行干预操作。
6.基础信息管理
支持系统管理人员对互联网医院系统基础信息管理如科室、医生等资源进行统一的更新维护，资源信息可以通过批量导入模式从线下HIS系统中快速导入，并能对相应资源的基础信息、出诊排班进行单独维护管理。
7.医生监督管理
支持医院运营管理者对于互联网医院系统中出诊医生的出诊情况、线上服务质量进行实时监督管理，对于存在服务问题的医生进行及时的接入提醒。
8.数据报表统计
支持管理端查看数据统计功能，包括：互联网医院挂号次数、当前出诊医生数量统计、当前开诊科室数量统计、处方开单量统计、在线咨询次数统计。
[bookmark: _Toc169521091]互联网医院在线咨询
[bookmark: _Toc169521092]在线咨询
患者可在线向医生、护士、药师或医院客服人员发起图文咨询并进行图文交流；
支持在线咨询流程、咨询须知及注意事项的提示；
支持医生信息展示，包括级别、擅长领域、服务评分、咨询量、咨询价格等信息；
支持全部科室及特色科室的展示；
支持查看医生按照科室、服务评分及咨询量排序显示；
支持医师主页查看跳转，可查看医师提供的服务等信息；
支持患者评价内容的查看；
支持医生名片的分享功能；
咨询过程中支持图片发送、拍照补充病历资料；
咨询完成后支持患者评价信息录入；
[bookmark: _Toc169521093]互联网医院一键续方
[bookmark: _Toc169521094]一键续方
支持选择就诊记录关联该就诊记录下的历史处方信息展示
支持选择历史处方进行配药下单支付
支持查询配药订单的申请进度，包含配药审核、开具处方、处方审核、配药跟踪。
[bookmark: _Toc169521095]适老化及无障碍环境改造
可感知性
支持字体大小调整
支持行间距调整
支持文本/图像对比度调整
可操作性
支持组件焦点大小的改造
支持手势操作
可理解性
在用户安装移动应用时，应为适老化设置、老年人常用功能提供显著的引导提示。
[bookmark: _Toc169521099] 互联网医院MDT
患者端
1.会诊申请下载
提供患者在线获取MDT团队及特色介绍信息，并可按需提交会诊诉求的申请登记功能。
2. 会诊记录查询
提供会诊申请、付费、就诊记录查询能力，可追溯会诊相关文书结论信息。
3.会诊云诊室
提供强大的在线沟通工具，以支持图文及音视频交流。
医生端
1.医生云诊室
提供医生MDT在线诊室，支持会诊预约登记、接诊患者、参与会诊和输出治疗方案。
2. 患者档案调阅
支持全员查看患者的历史病历、就诊记录和健康档案。
3. 参与成员管理
引入会诊主持人角色，提供在线主持会诊和成员调控能力。
4. 会诊意见单
提供参与会诊全体医生书写会诊结论意见的能力，并汇总成会诊意见单。
5. 病历文书
提供会诊场景的文书诊断输出能力，支持全员参与编辑，主持人可根据权限分配进行书写。
6. 在线医嘱
提供会诊场景的药品、检查检验开立能力，支持全员参与编辑，主持人可根据权限分配进行书写。
管理端
1. 会诊申请管理
提供对发起的会诊申请进行审核及行程安排功能，支持基于排班或灵活时间选择进行会诊日期制定，并组建会诊团队。
2. 会诊记录管理
提供对所有生成的会诊记录进行规范化统一留痕管理功能，支持会诊状态追溯、申请概要、讨论记录、意见单修改记录及病历医嘱修改记录和最终结论的追溯。
3. 数据权限管理
提供查房超管权限管理功能，授权超级管理员（查房超管）在授权范围内查看所有已发起的会诊诊室，并浏览聊天记录、医嘱病历及会诊意见单。
[bookmark: _Toc169521101]云客服
多渠道接入
支持多种渠道对接配置，根据医院的需求进行配置，包括：小程序、公众号、生活号、移动APP等多渠道使用
机器人客服
提供机器人客服体系，通过语意精准识别，与用户进行人机沟通交流，引导和解决用户的需求
支持7*24小时在线的秒级响应用户咨询
[bookmark: _Toc169521104]人工客服
支持转人工客服功能，可实现与患者实时文字沟通交流。支持查看当前患者的历史就诊信息，包括互联网医院历史处方信息、历史医患文字沟通信息、检查检验报告。人工客服席位限5个以内。
机构知识库
支持按机构提供材料构建知识库体系，包括就医事项、零散问答知识点，构建医院专属知识库，支撑机器客服承接用户咨询
患者服务接入
支持与患者服务对接，通过人机交互和上下文语意的识别，引导进入相应的患者服务模块，可按需触发对应患者就医服务，如挂号就诊、在线缴费、报告查询、就医导航等医疗服务模块。
初始化服务预设
支持按机构需要预设初始化服务、问题触发入口，预设的内容支持跳转对应的患者服务或一键触发客服会话问答;
支持初始化预设内容的分组和展示；
语义识别
支持多种内容输入方式，包括图文、语音会话输入;
支持通过文本分析、深度学习智能技术，自动化进行知识库或回答内容分流
多轮对话
支持多轮对话服务模式，通过准确定位用户意图，通过上下文识别用户关键信息，通过人机交互的方式解决复杂场景的任务流程，提升机器客服问题解决率
敏感词设置
提供敏感词违规内容管理功能，构建敏感词库，精准过滤敏感词汇等违规内容
意见反馈
支持每一轮客服对话完成后进行意见反馈，预设5星级评分机制，可对系统及人工服务情况进行跟踪；
支持服务评价后台管理分析界面，并进行评价内容统计分析

2、硬件购置清单：
	序号
	名称
	类别
	配置要求
	数量
	单位

	1
	应用服务器主机（云端）
	应用服务器
	8C16G，系统盘100G、数据盘200G
	1
	台

	2
	应用服务器主机（云端）
	应用服务器
	4C16G，系统盘100G、数据盘200G
	2
	台

	3
	数据库服务器主机（云端）
	数据库服务器
	8C32G，系统盘100G、数据盘500G
	2
	台

	4
	日志服务器主机（云端）
	日志服务器
	4C16G，系统盘100G、数据盘1T
	1
	台

	5
	超融合一体机
	一体机
	单节点（CPU：16C*2，内存：512G
缓存：1.92T*2，数据：8T*6
含麒麟操作系统授权），不少于3节点
	1
	套

	6
	云专线
	专线
	200M
	2
	根


3、产品软件购置清单：
	序号
	名称
	类别
	配置要求
	数量
	单位

	1
	应用服务器和数据库服务器操作系统
	操作系统
	性能不低于Windows Server 2019 Standard或以上版本
	6
	套

	2
	数据库
	数据库
	[bookmark: _GoBack]性能不低于SQL Sever 2019 Enterprise 或以上版本
	2
	套



4、安全产品购置清单：
	序号
	名称
	类别
	功能说明/配置要求
	数量
	单位

	1
	防火墙（云端）
	安全
	防护带宽100M
	1
	套

	2
	数据库审计（云端）
	安全
	防护带宽100M
	1
	套

	3
	堡垒机（云端）
	安全
	纳管资产50
	1
	套

	4
	日志审计（云端）
	安全
	纳管资产50
	1
	套

	5
	EDR（云端）
	安全
	纳管资产21
	1
	套

	6
	安全管理中心（云端）
	安全
	纳管资产50
	1
	套




[bookmark: _Toc63785503][bookmark: _Toc63785504][bookmark: _Toc62209488][bookmark: _Toc63585480][bookmark: _Toc63785439][bookmark: _Toc63151871][bookmark: _Toc62219358][bookmark: _Toc61968111][bookmark: _Toc63762370]其他工作要求
[bookmark: _Toc63785505]售后服务要求
本项目系统在验收合格后，供应商需提供 1 年的免费技术维护服务，其中包括系统维护、定期巡检,保证软件的正常运行。提供 1 年 7*24 小时免费服务，医院工作日白天故障响应时间为不超过 4 小时， 24 小时内修复。定时维护服务：每季度 1 次。
供应商至少应提供以下几种形式的技术服务：
（1）	电话咨询
免费提供每周 7 天/每天24 小时不间断的电话支持服务，解答院方在系统使用、维护过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法；
（2）	远程在线诊断和故障排除
对于电话咨询无法解决的问题，经采购人授权远程登录到院方网络系统进行免费的故障诊断和故障排除。
[bookmark: _Toc63785506]应急响应要求
供应商对系统故障应能够实时响应，若系统发生故障通过远程无法排除故障，接到采购人通知后30分钟之内响应，专业工程师2小时内到达现场。特殊故障与客户沟通协商后，按照协商的方式制定解决方案并进行处理。
具体故障级别及对应的应急响应要求如下：
一级故障：在1小时内确诊，总故障解决时间不超过4小时。
二级故障：在2小时内确诊，并在4小时内由专家到达现场确诊并解决，总故障解决时间不超过8小时；
三、四级故障：在4小时内确诊故障，总故障解决时间不超过16小时。
[bookmark: _Toc63785507]项目管理及培训要求
（1）项目管理要求
供应商应具有健全的项目管理制度和流程，以及合格的项目实施人员，对本项目进行全过程质量管理，确保项目实施的顺利。
（2）培训要求
供应商应负责使用人员的培训及考核。并在项目实施后继续按照采购人要求继续定期培训。
培训对象包括系统管理员、系统操作员等。供应商应提供完整的培训方案。

[bookmark: _Toc63785509]进度要求
自合同签订之日起120日内完成项目交付及验收
供应商应根据建设内容，制定合理的时间进度。
[bookmark: _Toc63785510]项目团队人员要求
供应商需具备必要的人力、物力等资源调配能力，为项目顺利推进提供保障。需配备不少于25人（包括项目经理、技术负责人、开发工程师、实施工程师、测试工程师等），负责项目管理及实施，按需提供本项目范围内的部署实施服务。具体资质和人员数量要求如下：
	角色
	资质要求
	数量

	项目经理
	至少具有3年在同类软件项目中担任过项目经理的行业背景；精通项目管理的知识与流程；能够有效地与开发团队和用户沟通；熟悉相关业务、能够判断需求范围，挖掘潜在需求；具备高级工程师职称证书、CISP注册信息安全工程师优先考虑。
	1

	技术负责人
	能够从技术上对项目/产品的架构、设计和开发完全负责；能解决项目过程中的各种疑难问题并指导项目成员完成开发任务；具有CISP注册信息安全工程师证书、信息系统项目管理师证书、高级工程师职称证书优先考虑
	1

	开发工程师
	至少掌握1项开发语言，并熟悉该语言的开发框架；至少熟悉1种相关数据库；至少熟练使用一种中间件产品（针对Java语言技术人员)，具有信息安全方面资格证书优先考虑；
	8

	实施工程师
	至少掌握1种操作系统、数据库、云服务等应用安装安装、部署、升级、维护；至少具有2年同类软件项目实施经验，具有信息安全方面资格证书优先考虑；
	10

	测试工程师
	熟悉系统测试类型和各种测试方法，能够熟练使用测试工具；并可以独立完成测试计划编写、测试用例编写、bug跟踪、测试报告等。
	5


[bookmark: _Toc63785511]项目验收
（1）、按项目规定内容交付产品的所列功能要求是通过验收的必要条件之一。
（2）、本项目经供应商实施完成后，供应商有义务向采购人提出验收申请，经采购人逐一对照合同规定内容交付产品的所列功能进行验收，经双方在《项目验收单》上签字盖章确认，本项目视为验收合格。
供应商能力要求
投标人具备ISO9001质量管理体系认证证书；ISO20000信息技术服务管理体系认证证书；ISO27001信息安全管理体系认证证书优先考虑。
1










