2025年高地大信息化系统集成服务
技术需求
一、前言
本次招标项目主要针对本轮2025年上海大学高地大信息化的9个项目， 项目涵盖 “一网统管”“智能计算升级扩容”“元宇宙应用” 等多个领域，涉及软件、硬件、网络、AI 应用等多维度技术范畴。统一招标系统集成服务商可避免多服务商各自为战导致的标准不一、沟通壁垒等问题，通过统筹规划实现各子系统建设的无缝衔接，减少交叉作业冲突，缩短整体项目周期。
上海大学已建成公共数据平台、统一身份认证、SDN 软件定义网络及千学百科大模型本地应用等核心基础信息化架构。统一服务商能从整体架构出发，确保新增子系统在数据交互、身份验证、网络适配、AI 应用调用等方面与现有系统深度兼容，降低因多厂商技术差异引发的系统冲突、数据孤岛等风险，保障校园信息化系统的整体稳定性。
校园信息化系统涉及大量教学、管理、科研数据，服务商必须严格遵循学校数据安全规范，在数据采集、传输、存储等环节实现全流程管控，确保各子系统在数据共享过程中符合隐私保护要求，同时满足 “大安全智慧协同” 等项目对数据安全的特殊需求。
二、系统集成融合要求
1) 软件系统集成融合要求
· 数据层面：所有新增软件子系统（如 “一网统管”“XC适配” 等）需与学校公共数据平台实现对接，遵循统一的数据标准和接口规范。确保子系统产生的业务数据能实时同步至公共数据平台，同时可按需调用平台中的共享数据，实现跨系统数据联动。
· 身份认证层面：必须接入学校统一身份认证系统，采用统一的用户身份标识体系。用户在访问各子系统时，通过统一身份认证入口完成登录，支持单点登录（SSO）功能，避免重复认证，保障用户体验与账号安全。
· AI 大模型应用层面：涉及智能分析、服务推荐等功能的子系统（如 “线上教学网络信息化”“元宇宙应用”），需优先调用千学百科大模型校内本地应用能力。服务商需开发适配接口，实现子系统与大模型的无缝对接，确保 AI 服务的本地化部署与高效调用，同时符合学校对 AI 应用的合规性要求。
2) 硬件系统集成融合要求
· 网络环境适配：硬件设备（如 “无线覆盖扩容”“智能计算升级扩容” 涉及的设备）需与学校 SDN 软件定义网络架构兼容，支持通过 SDN 控制器实现网络资源的动态调度与管理。设备接入需遵循网络规划的 IP 地址分配、VLAN 划分等规则，确保网络拓扑的合理性与稳定性。
· 身份认证关联：对于需用户操作或权限管理的硬件设备，需通过统一身份认证系统实现权限管控。例如，智能计算节点的访问权限、网络设备的管理权限等，均需与用户在统一身份认证系统中的角色权限对应，保障硬件资源的安全使用。
· 整体架构协同：硬件系统的部署需考虑与现有网络设备、服务器集群等基础设施的兼容性，避免因硬件接口、通信协议差异导致的连接问题。同时，需配合软件系统的数据传输需求，优化硬件资源配置，确保数据处理与传输的高效性。
[bookmark: _GoBack]三、需要集成的子系统项目内容
	序号
	项目名称

	1
	上海大学“一网统管”子系统建设项目

	2
	IPV4&IPV6双栈安全运营保障子系统建设项目

	3
	上海大学智能计算升级扩容子系统建设项目

	4
	上海大学大安全智慧协同子系统建设项目

	5
	上海大学XC适配子系统建设项目

	6
	上海大学无线覆盖扩容子系统建设项目

	7
	上海大学线上教学网络信息化子系统建设项目

	8
	校园3D校园3D空间数字化及元宇宙应用子 系统建设项目

	9
	其它日常项目不少于3项，按校方安排执行

	
	


4、 其他要求
4.1实施服务及常驻服务
       由于本次项目涉及到的功能需求较多，后期项目交付后还有跟多的技术支持工作和二次开发工作需要提供可持续的服务，因此要求中标单位提供36个月的技术支持服务工作。要求项目期间，硬件集成项目《上海大学无线覆盖扩容子系统建设项目》、《上海大学智能计算升级扩容子系统建设项目》、《上海大学XC适配子系统建设项目》等需要中标单位承诺提供核心硬件厂商的原厂工程师现场提供部署、实施、上线、调试服务。软件相关的项目，中标单位需要承诺提供不少于2名熟悉java以及信 创软件开发的软件开发工程师驻场提供软件集成以及必需的开发服务。
4.2 其他技术要求
本次招标中的定制开发的业务系统或者在招标要求中的需要用到学生、教师以及其他业务系统数据的平台，该系统将接入上海大学SSO统一身份认证，符合上海大学的主数据管理要求。
4.2.1对接要求
· 与上海大学企业微信实现对接
· 与上海大学统一身份认证平台实现对接
· 与上海大学公共数据平台实现对接
· 提供开放的接口，允许新业务系统将来与其它系统的对接
· 软件系统部分要具有全XC适配
· 要求支持国密环境
[bookmark: _Hlk70542410]4.2.2系统性能要求
系统完成后达到以下性能要求：
1. 易于理解和使用
没有任何多余的复杂选项，界面友好简单，容易上手，省时高效。
2. 系统可拓展性强
考虑到系统将来有功能拓展的可能，对目前功能设计时做好可拓展性预留。
3. 良好的性能和速度
做好页面加载及网络设置，保证系统访问时的良好性能和速度。 
4. 安全性
本项目按照行政事业单位以及高校信息化的安全标准进行建设。
本项目在验收前需要提供学校指定入围机构的信息安全监测报告，安全监测费用包含在项目费用中。
5. 注重网络标准
遵循网络标准进行开发，保证系统良好兼容性。
[bookmark: _Toc20594][bookmark: _Toc655]4.3 项目实施的要求
[bookmark: _Toc6154][bookmark: _Toc20706]4.3.1项目管理要求
项目组需由专人担任项目负责人直接对项目中的各项事务负责，需提供《项目实施方案》、《项目实施计划》、《项目跟踪记录》关键性项目节点文件。
[bookmark: _Toc27672][bookmark: _Toc30515]4.3.2项目进度要求
自合同签订之日起90天内完成本项目建设内容并通过验收（含30天试运行）。
[bookmark: _Toc21599][bookmark: _Toc26774]4.3.3人员培训要求
由供应商为系统操作相关的各部门业务人员提供培训，培训材料由供应商提供。将来校内其他应用系统接入时，需向第三方系统供应商提供对接技术支持。
[bookmark: _Toc32611][bookmark: _Toc24281]4.3.4项目负责人基本要求
项目组负责人具备10年以上相关软件研发或实施经验。
[bookmark: _Toc24383][bookmark: _Toc30335]4.3.5项目实施组织基本要求
投标人拟投入本项目的项目负责人具有10年以上相关软件研发或实施经验的、具有信息系统项目管理师（高级）证书的为优；投标人投入本项目团队中，有不少于2人具有计算机或电子信息类相关专业本科以上学历且具有3年以上项目工作经验的为优。
项目开发与实施人员中要求有参与过高校相关业务管理软件开发与实施经验的工程师，并提供简历、社保、参与项目的合同证明。
供应商具有ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书的、具有ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书的为优。
[bookmark: _Toc29486][bookmark: _Toc14244]4.4 项目质量和服务保障要求
项目验收通过后提供36个月的免费质保维护服务。要求建立一套规范的技术支持服务运作系统和流程，服务期内服务响应时间为1小时，如需到达现场，则要求在4小时内到达现场，1个工作日内给出解决方案。除现场支持外，还需提供通过电话、网络、邮件等多种通讯手段向用户提供服务。
中标人应详细说明维护期（3年）满后服务的方式、内容与相应的价格，此费用不计入总价。
[bookmark: _Toc5153][bookmark: _Toc4663]4.5 知识产权承诺
供应商应针对以下内容作出以下承诺：
本项目中所产生的系统知识产权（包括软件、源程序、数据文件、文档、记录、工作日志、或其它和该合同有关的资料的）归采购人所有，如果供应商向采购人交付使用的信息系统已享有知识产权的（需提供证明文件），采购人可在合同文件明确的范围内自主使用。
提供相关系统源代码及数据库设计文件，提供对应的承诺书，后期验收时需要提供最新相应的代码以及设计文件、第三方测试报告等。


