[bookmark: _GoBack]2025年度长宁公安分局看守所运维服务竞争性磋商项目需求文件
[bookmark: _Toc5283]1、项目概况
[bookmark: _Toc491637473][bookmark: _Toc260834763]1.1服务内容
长宁公安分局长宁区监所弱电信息化系统硬件及应用系统，各类软硬件均位于长宁区监所内。服务内容包括日常运维服务（驻场服务）、专业安全服务、主要硬件设备维保服务、主要应用软件系统维保服务等。
1.2服务目标
（1）保障软硬件的稳定性和可靠性；
（2）保障软硬件的安全性和可恢复性；
（3）故障的及时响应与修复；
（4）硬件设备的维修服务；
（5）人员的技术服务保障；
（6）提供24小时技术支持。
1.3服务时间
2025年7月至2026年6月
1.4服务地点
[bookmark: _Toc31936]长宁区监所
1.5维护范围
本项目拟对长宁区监所项目弱电系统进行维护，其中主要系统包括：
（1）周界控制系统 
（2）视频查看系统 
（3）出入口控制系统 
（4）安全评估系统 
（5）应急提醒系统 
（6）电化教育（广播）系统 
（7）电子巡查系统 
（8）信息集成管理系统 
（9）实体防护系统
（10）通讯指挥系统 
（11）监管信息系统 
（12）计算机网络系统及信息系统支撑平台
（13）人员报告系统
（14）会见管理系统 
（15）综合布线系统（含综合管路桥架系统）
（16）楼宇设备自动化管理系统
（17）多功能会议系统
（18）信息发布与公告系统
（19）机房与电源工程
（20）室内门状态提醒系统
（21）室内精模三维地图应用系统
（22）监仓一体机
（23）室内监外屏系统
（24）监所行为管理系统
（25）监区AB门识别系统
（26）RFID人员管理系统
（27）人员关注摄像机系统
（28）硬件管理平台
（29）人员分布观察系统 
（30）人员数字相片采集系统
（31）远程律师视频会见系统
（32）大院正门识别系统
（33）监所提示系统
（34）电子设备管理和电控联动人行道闸巡检
（35）灯控系统软件
2、服务内容及要求
[bookmark: _Toc22366][bookmark: _Toc21843]2.1周界控制系统 
[bookmark: _Toc26678][bookmark: _Toc4507]2.1.1维护范围
本项目维护将对长宁区监所迁建工程弱电配套项目的周界控制系统设备进行巡检。巡检范围包含：监所围墙高压电网一套，包含电网主机1台、升压器4台。监所围墙安全屏障一套，包含128路提醒主机1台、防区模块8个、电子地图1个、六线脉冲安全屏障主机5台等设备。本系统针对日常巡检。设备损坏维修不在本次采购范围之内。
[bookmark: _Toc8634][bookmark: _Toc9930]2.1.2巡视评估内容
（1）评估脉冲安全屏障前段设备是否完好。包括：挂线杆、支架、绝缘子、合金导线、绝缘线、接地桩、警示标识及其它零部件。
（2）更换断裂、老化锈蚀严重的设备，如破损的绝缘子。
（3）紧固合金导线和挂线杆、支架等连接装置的连接处。注意合金导线要松紧适宜，应考虑环境温度引起的热胀冷缩。
（4）评估绝缘线老化情况，是否有破损，跟换老化严重的绝缘线，对破损部位进行绝缘修复处理。
（5）评估脉冲安全屏障系统的接地是否可靠，测量接地电阻，应不大于10Ω。
（6）定期巡视安全屏障前端，有杂物应及时清理杂物。检测主机脉冲输出电压、能量（焦耳），并测试主机开路、短路提醒是否正常，评估复位开关是否正常。
（7）每三个月停电检修一次，保持主机设备工作环境整洁，通风良好，注意防潮。
[bookmark: _Toc9348][bookmark: _Toc19394]2.1.3巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc10096][bookmark: _Toc29601]2.2视频查看系统
视频查看系统作为监所智能信息化建设系统的主要部分，按照二级管理方式进行监管。
[bookmark: _Toc27918][bookmark: _Toc11924]2.2.1维护范围
本项目维护将对长宁区监所迁建工程弱电配套项目的视频安防部分设备进行巡检、维护及保修。维护范围包含：音视频查看系统、同步录音录像系统63台、智能分析系统的相关设备。其中主要设备有：高清枪形(B)116台、高清枪形（宽动态）(C)235台、高清枪形（低照度）(D)52台、防暴高清半球摄像机（720P）(A)821台、防暴球形摄像机（720P）(E)138台、高清球形摄像机(F)4台、高清半球（广角）88台、高清半球（宽动态）110台、高清半球（广角）40台、各类拾音器共计681台、图像上传服务器及相关的NAS存储设备、服务器等。
[bookmark: _Toc7372][bookmark: _Toc17645]2.2.2巡视评估内容：
（1） 要求评估设备的运行情况，根据检查出来的故障设备情况，一般故障需在4小时内派维修工程师到现场进行检修，2小时内完成设备维护工作.因为施工性故障等客观原因导致暂时不能维修的，需书面告知维修方案及维修计划，待用户批准后，尽快修复。
（2）每次巡检需制作巡检台账，以供用户方及监理方进行审核、评估，并按要求录入运维平台。
（3）当应急故障发生时，要求2小时内派维修工程师到现场进行检修，2小时内完成设备维护工作。因为施工性故障等客观原因导致暂时不能维修的，需书面告知维修方案及维修计划，待用户批准后，尽快修复。
（4）实时动态查看功能正常。可以通过模拟键盘或多媒体工作站实现视频查看系统的五大功能的操作：同时实现实时监看、云台摄像机和球机的PTZ平移缩放控制、音视频存档管理、画面存档回放以及画面存档存储内容。查看图像清晰、无雪花，提醒输入、输出和联动功能正常。
（5）需对视频安防部分设备每月一次进行巡检，评估设备是否运行正常，确保系统稳定。
（6）评估各音频收录点的声音收录是否正常清楚。
（7）评估接入画面存档设备的视频信号是否正常。
（8）评估硬盘画面存档机和集中存储设备是否正常画面存档。
（9）评估视频图像是否清晰正常。
[bookmark: _Toc18319][bookmark: _Toc4266]（10）每季度一次对机房内的“维护范围”设备进行清洁保养工作。
2.2.3巡检频次
[bookmark: _Toc23856][bookmark: _Toc23773]每周一次。
2.3出入口控制系统
[bookmark: _Toc20866][bookmark: _Toc5165]2.3.1维护范围
本项目维护将对长宁区监所弱电配套公开招标项目出入口控制系统设备进行巡检、维护及保修。维护范围包括：四门控制器，门禁点，门禁服务器。办公楼内门禁系统不在本次采购范围之内。
[bookmark: _Toc29010][bookmark: _Toc6842]2.3.2巡视评估内容
（1）系统主机在离线的情况下，门禁控制器独立工作的准确性、实时性和储存信息的功能；
（2）系统主机与门禁控制器在线控制时，门禁控制器工作的准确性、实时性和储存信息的功能； 
（3）系统主机与门禁控制器在线控制时，系统主机和门禁控制器之间的信息传输及数据加密功能；
（4）检测掉电后，系统启用备用电源应急工作的准确性、实时性和信息的存储和恢复能力；
（5）通过系统主机、门禁控制器及其他控制终端，使用电子地图实时查看出入控制点的人员，并防止重复迂回出入的功能及控制开闭的功能；
（6）系统对非法强行入侵及时提醒的能力；
（7）系统对处理非法进入系统、非法操作、硬件失效等任何类型信息的及时提醒的能力；
（8）检测与本系统相关的综合安全防范管理系统、入侵提醒系统及消防系统提醒时的联动功能；以及本系统提醒时与电视查看系统的联动功能；
[bookmark: _Toc16629][bookmark: _Toc1619]2.3.3巡检频次
每周一次。

[bookmark: _Toc11084][bookmark: _Toc24814]2.4安全评估系统
[bookmark: _Toc29985][bookmark: _Toc24439]2.4.1维护范围
本系统运维包括2套车辆底盘成像设备系统。
[bookmark: _Toc23874][bookmark: _Toc26434]2.4.2巡视评估内容
（1）定期巡视管理电脑系统是否正常。
（2）定期清理无效数据。
（3）评估车底探测器摄像头、并进行擦拭、清灰。
[bookmark: _Toc29548][bookmark: _Toc31329]2.4.3巡检频次
每周一次。

[bookmark: _Toc25459][bookmark: _Toc9977]2.5应急提醒系统
[bookmark: _Toc17700][bookmark: _Toc6938]2.5.1维护范围
本系统运维包括提醒主机、双鉴探测器、紧急按钮、单防区总线模块、声光提醒器、LED条屏设备及中心管理电脑等。本系统针对日常巡检。设备损坏维修不在本次采购范围之内。
[bookmark: _Toc19711][bookmark: _Toc12125]2.5.2巡视评估内容：
（1）提醒控制器三分之一的输入回路（但不小于四路）接上真实负载，其余各输入回路都接上等效负载。接通电源使受试样品处于正常警戒状态。
（2）使任一回路输入提醒信号，出现声、光提醒。再使每一回路分别输入提醒信号，应发出声、光提醒，然后撤消提醒信号并手动复位，声、光指示应消失。
（3）观察并收录受试样品声、光提醒信号，并评估提醒电压输出或输出接点。
（4）防盗提醒控制器若有声响提醒自动复位装置，则用秒表计测提醒时间。
[bookmark: _Toc22650][bookmark: _Toc5363]2.5.3巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc3960][bookmark: _Toc24602]2.6电化教育（广播）系统
[bookmark: _Toc4316][bookmark: _Toc26461]2.6.1维护内容
本系包括两部分组成：监区广播系统、一日播报系统。广播系统主要设备包含机房内CD/MP3机、调谐器、IP网络广播服务器、IP网络分区呼叫站、机房紧急话筒各1台。前端功放设备31台、音响喇叭357台。一日播报系统主要设备包含管理服务器2台、终端设备192台。
电化教育部分包括：管理电脑、流媒体点直播服务器核心软件1套、业务服务器管理软件1套及相关软件功能模块。
[bookmark: _Toc30245][bookmark: _Toc3457]2.6.2巡视评估内容
（1）系统功能测试
（2）广播矩阵切换功能检测；
（3）紧急广播功能检测；
（4）功率放大器自动切换功能检测；
（5）线路、系统主机设备故障自动检测功能检测。
（6）电化教育软件功能检测。
[bookmark: _Toc5391][bookmark: _Toc25671]2.6.3巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc27572][bookmark: _Toc19538]2.7电子巡查系统
[bookmark: _Toc14157][bookmark: _Toc11914]2.7.1维护范围
本系统为在线式电子巡查系统，基于门禁系统，另单独设置感应式门禁系统读卡器21个。
[bookmark: _Toc5241][bookmark: _Toc12006]2.7.2巡视评估内容：
（1）系统主机在离线的情况下，门禁控制器独立工作的准确性、实时性和储存信息的功能；
（2）系统主机与门禁控制器在线控制时，门禁控制器工作的准确性、实时性和储存信息的功能； 
（3）系统主机与门禁控制器在线控制时，系统主机和门禁控制器之间的信息传输及数据加密功能；
（4）检测掉电后，系统启用备用电源应急工作的准确性、实时性和信息的存储和恢复能力；
[bookmark: _Toc15269][bookmark: _Toc19530]2.7.3巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc31177][bookmark: _Toc29346]2.8信息集成管理系统
[bookmark: _Toc25069][bookmark: _Toc27041]2.8.1维护范围
本系统为基于三维电子地图为基础的信息集成管理平台，包含集成一卡通服务系统、集成智能化综合管理系统、集成视频安防综合管理系统、集成计算机信息综合管理系统、三维可视化指挥管理平台等。
[bookmark: _Toc2960][bookmark: _Toc4983]2.8.2巡视评估内容：
（1）实现对各主要安全及应用系统的运行状态评估,包括终端设备、关键节点设备、服务器及重要管理工作站等。
（2）实现对设备或系统错乱的实时查看及状态提醒,并可通过声光或语音方式对系统提醒进行提示。
（3）对设备的数据进行基本数据录入、存储、查询及报表统计功能。
（4）可以对故障设备的维护到重新启用的全过程进行保存,并可进行相应的数据分析。
（5）可以设定针对不同类型设备的维护策略,并对进行相应的保养、
（6）维护工作进行提醒及保存。
（7）可以设定设备的售后服务即将到期或过期进行提醒。
[bookmark: _Toc3077][bookmark: _Toc533]2.8.3巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc6282][bookmark: _Toc15234]2.9实体防护系统
[bookmark: _Toc14307][bookmark: _Toc30564]2.9.1维护范围
本系统包含AB门互锁，2套液压防撞柱，1套人行道闸。对液压防撞柱进行日常巡检。设备损坏维修不在本次采购范围之内。
[bookmark: _Toc32517][bookmark: _Toc22731]2.9.2巡视评估内容：
（1）评估AB门互锁功能。
（2）液压防撞柱油管是否由渗油、漏油。
（3）液压防撞柱升降是否错乱。
[bookmark: _Toc22822][bookmark: _Toc17282]2.9.3巡检频次
每周一次。

[bookmark: _Toc20239][bookmark: _Toc14205]2.10通讯指挥系统
[bookmark: _Toc6738][bookmark: _Toc654]2.10.1维护范围
本系统运维包括2台程控交换机，用于于分局连线、一台288路程控交换机用于所内部联系。系统还包括基地台及若干手持电台，用于无线通讯。
[bookmark: _Toc15299][bookmark: _Toc31983]2.10.2巡视评估内容：
（1）密切关注机器的运行状况，及时发现各类告警信息。
（2）重大操作后，应及时拷贝和打印交换机数据库的资料，并按规定认真保管，以备急需时使用。
（3）定期评估音频配线架上的防雷器件，保安排插是否有效。防止因线路故障从其他线路引入交流电而损坏机器。
[bookmark: _Toc28467][bookmark: _Toc25274]2.10.3巡检频次
每3月一次。

[bookmark: _Toc216][bookmark: _Toc26952]2.11监管信息管理系统
[bookmark: _Toc21276][bookmark: _Toc27334]2.11.1维护范围
本系统包含综合管理平台中工作人员信息管理、人员信息管理、医疗信息录入等。
[bookmark: _Toc20550][bookmark: _Toc14744]2.11.2巡视评估内容：
（1）实现对各主要安全及应用系统的运行状态评估,包括终端设备、关键节点设备、服务器及重要管理工作站等。
（2）可以对故障设备的维护到重新启用的全过程进行保存,并可进行相应的数据分析。
（3）可以设定针对不同类型设备的维护策略,并对进行相应的保养、维护工作进行提醒及保存。
（4）可以设定设备的售后服务即将到期或过期进行提醒。
[bookmark: _Toc30279][bookmark: _Toc17722]
2.11.3.巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc31822][bookmark: _Toc881]2.12计算机网络系统及信息系统支撑平台
[bookmark: _Toc849][bookmark: _Toc5724]2.12.1维护范围
本系统需要维护包含一号机房内核心交换机2台，汇聚交换机15台、NTP网络时间服务器1台、虚拟化服务器3台、数据库服务器2台、应用服务器1台、业务数据库和文件存储1台、光纤交换机两台。前端分控包括接入层24口交换机45台、48口接入层交换机54台、外网24口交换机2台。
[bookmark: _Toc19844][bookmark: _Toc18068]2.12.2巡视评估内容：
2.12.2.1服务器维护内容
服务器系统主要包括信息处目前在用的各类服务器：数据库服务器、应用服务器、WEB/网管/备份服务器、门户网站、防病毒服务器等。具体服务内容包括：
（1） 服务器硬件状态评估
（2） 服务器硬件安装与调整
（3） 服务器设备事件管理服务
要求运维团队根据服务器的情况制订相应的事件管理文档，由现场服务人员对服务器发生的事件进行保存、关注与分析，通过对事件的分析，及时发现服务器中存在的潜在问题，并进行解决或提出相应的解决方案。
（4） 服务器性能查看
要求运维团队每天由现场服务人员根据制定的性能评估模板对服务器的性能查看，查看的参数为服务器的CPU、memory、hdd、network，并根据各服务器的应用情况，分析出服务器性能的基本基准线。
2.12.2.2存储系统维护
存储系统平台主要包括：SAN存储系统（接入SAN网络的服务器客户端、SAN交换机）、磁盘阵列、磁带库等的管理和维护工作。具体服务内容包括：
（1） 存储设备配置管理服务
（2） 备份作业评估
（3） SAN交换机日常状态评估维护
（4） 存储设备事件管理服务
（5） 备份及恢复策略制定
（6） 备份介质管理
（7） 备份软件维护
（8） 备份数据恢复
2.12.2.3网络、安全设备维护
网络、安全平台维护的目标是：通过网络、安全系统管理服务，降低网络设备故障率，提高网络设备的运行性能。提高监所网络运行的稳定性、可靠性，以专业化运作模式解决监所各类信息系统信息化发展的需求。需要提供故障诊断、远程支持、现场支持、软件升级、设备搬迁、网络优化、网络巡检、现场培训、技术交流、网络安全、网络建设建议等服务。具体服务内容如下：
（1）网络故障排查
（2）网络设备硬件状态评估
（3）网络流量评估
（4）安全策略配置及配置优化
（5）网络设备配置管理服务
（6）网络设备资料整理，配置参数整理
（7）网络使用状况趋势分析及建议
[bookmark: _Toc29302][bookmark: _Toc14050]2.12.3巡检频次
每周一次。

[bookmark: _Toc4833][bookmark: _Toc12757]2.13人员报告系统
[bookmark: _Toc12042][bookmark: _Toc30814]2.13.1维护范围
本系统为对讲系统，其中包含对讲主机12台。室内房间内对讲分机共297台。
[bookmark: _Toc6871][bookmark: _Toc29613]2.13.2巡视评估内容
（1） 定时评估室内房间设备的对讲螺丝是否松动，排除安全隐患。
（2） 定期评估机房内设备集中供电电源情况。
（3） 机房中电源设备，主机设备定期清灰。
[bookmark: _Toc7594][bookmark: _Toc1292]2.13.3巡检频次
每3月一次。
[bookmark: _Toc29170][bookmark: _Toc12860]2.14会见管理系统
[bookmark: _Toc4239][bookmark: _Toc1327]2.14.1维护范围
本系统位于监所围墙外，包含排队叫号机1台、36台对讲机话机、2台音频收录主机、及1台语音存档服务器。
[bookmark: _Toc27598][bookmark: _Toc25340]2.14.2巡视评估内容
（1）定时对讲设备对讲螺丝是否松动，排除安全隐患。
（2）定期评估机房内设备集中供电电源情况。
（3）对音频收录服务器进行定期清理，维护。
[bookmark: _Toc21273][bookmark: _Toc22656]2.14.3巡检频次
每3月一次。
[bookmark: _Toc32234][bookmark: _Toc27657]
2.15综合布线系统
[bookmark: _Toc1258][bookmark: _Toc26050]2.15.1维护范围
本系统包含监所范围内所有语音点、数据点。
[bookmark: _Toc22537][bookmark: _Toc11968]2.15.2巡视评估内容
（1）常规保养服务，及时、及早发现设备的老化或损坏及时上报采购人并备好相关配件且征得采购人批准后予以更换。
（2）每季度一次对设备作必要的清扫。
（3）每月一次对设备内主要部件进行动态测试。
（4）提供系统配置变更优化等技术支持。
（5）综合布线系统改造及其他技术支持等相关配合工作。
（6）根据信息点的编号，分别将编号评估网络信息接口和语音接口，并统一建立信息点数据。通过对监所的调研和了解，对各办公室的信息点做出适当调整和数据的修改。
（7）所内如有新要求，做好配合工作，包括楼层交换机调试、桌面跳线等。
（8）要求运维团队现场服务人员做好定期对网络信息点、配线架、理线架、终端模块的巡检工作。
（9）提供驻场服务。
（10）提供应急响应服务，并明确响应时间。
[bookmark: _Toc13613][bookmark: _Toc11661]2.15.3巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc8485][bookmark: _Toc5320]2.16楼宇设备自动化管理系统
[bookmark: _Toc9323][bookmark: _Toc24902]2.16.2维护范围
本系统包含管理服务器，Lon网络适配器9台，前端42个压差开关，16个液位开关。
[bookmark: _Toc11790][bookmark: _Toc8516]2.16.3巡视评估内容
（1）常规保养服务，及时、及早发现设备的老化或损坏及时上报采购人并备好相关配件且征得采购人批准后予以更换。
（2）每月一次对设备/布线机柜作必要的清扫。
（3）每月一次对设备内主要部件进行动态测试。
（4）系统配置变更优化等技术支持。
[bookmark: _Toc5216][bookmark: _Toc9384]2.16.4巡检频次
每月一次。
[bookmark: _Toc4381][bookmark: _Toc2027]2.17多功能会议系统运维
[bookmark: _Toc2115][bookmark: _Toc2749]2.17.1维护范围
本系统包含所有会议室，其中包含投影仪，电动幕、主音响、辅助音响、数字会议主控机、主席机话筒、代表机话筒、中控主机（带IPAD接口）、调音台、吸顶音响、吸顶音箱功等设备。
[bookmark: _Toc4488][bookmark: _Toc14422]2.17.2巡视评估内容
（1）常规保养服务，及时、及早发现设备的老化或损坏及时上报采购人并备好相关配件且征得采购人批准后予以更换。
（2）每月一次对设备/布线机柜作必要的清扫。
（3）每月一次对设备内主要部件进行动态测试。
（4）系统配置变更优化等技术支持。
[bookmark: _Toc6293][bookmark: _Toc13942]2.17.3巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc27641][bookmark: _Toc3535]2.18信息发布与公告系统
[bookmark: _Toc27385][bookmark: _Toc14573]2.18.1维护范围
本系统包含19套多媒体控制器及配套软件、室外双色LED显示屏1套、47寸拼接屏4台及公告屏。
[bookmark: _Toc22884][bookmark: _Toc16843]2.18.2巡视评估内容
（1）定时评估设备的螺丝是否松动，排除安全隐患。
（2）定期评估对多媒体控制设备系统运行情况，及时软件更新。
（3）定期评估机房内设备集中供电电源情况。
（4）机房中电源设备，主机设备定期清灰。
[bookmark: _Toc3072][bookmark: _Toc27278]2.18.3巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc3031]2.19机房与电源工程
[bookmark: _Toc5615][bookmark: _Toc2622]2.19.1电脑、服务器终端及软件运维服务
[bookmark: _Toc15132]2.19.1.1巡视评估内容
主要包括监所工作人员的台式电脑、笔记本电脑、服务器等具体维护内容为：
（1）运维人员需进行内网安全培训
（2）操作系统安装维护及补丁安装
● 对终端用户的计算机的操作系统的安装与维护请求进行响应；（操作系统安装介质由信息处提供）
● 对终端用户的计算机的操作系统的补丁安装；
● 在重装前协助终端用户进行计算机数据的备份。
（3）终端防病毒软件安装及升级
● 对终端计算机的防病毒软件故障进行现场处理与解决；
● 对其他用户的防病毒软件进行电话技术支持与问题解决。
（4）终端网络接入调整
● 对终端计算机的网络连接的调整（不包括布线）。
（5）终端事件评估及排查
● 对终端计算机的安全事件进行故障定位与排查；
● 对终端计算机的故障事件进行故障定位与排查。
（6）计算机使用规范
● 制定计算机的使用规范，使用规范主要包括计算机的使用注意事项、U盘的使用注意事项、计算机使用的一些小常识等，该规范主要是帮助用户了解计算机的使用常识与技巧，减少故障的发生频率。该规范可做成相应的贴示张贴在终端用户计算机的显示器或机箱上。
（7）计算机安装操作规范
● 计算机安装规范主要是对终端用户的计算机安装过程进行规范，规定相应的文件备份地点、分区大小、补丁安装、安全加固、软件安装等方面。通过制定相应的计算机安装操作规范，以规范与保证服务人员在服务过程中的服务质量。
（8）内容与报告
● 计算机使用规范（贴示）；
● 计算机安装操作规范；
● 服务确认单；
● 电话支持保存单；
● 故障处理报告。
[bookmark: _Toc6474]2.19.1.2巡检频次
[bookmark: _Toc1657][bookmark: _Toc416166417][bookmark: _Toc13973]每月一次。

2.19.2供配电系统
供配电系统是指通过电源由多种配电设备(或元件)和配电设施所组成直接向终端用户分配电能的一个电力网络系统。是对低压配电柜、UPS系统等的统称。其中配电箱只包含例行巡检，如有问题统一上报。
[bookmark: _Toc5218]2.19.2.1巡视评估内容
（1）配电室环境温度、洁净度，注意有无异味、错误声响等；
（2）查看各个开关的仪表显示应正常；
（3）查看各开关状态确认无误；
（4）评估各开关有无错误声响、变形；
（5）用点温仪测量开关温度并保存；
（6）评估变压器温度、声音、电压、电流、风机启动有无错误；
（7）日常巡检工作由值班人员进行，巡检状况应保存在《日常巡检内容表中》；
[bookmark: _Toc606]2.19.2.2巡检频次
每周一次。
[bookmark: _Toc6118][bookmark: _Toc26869][bookmark: _Toc416166425]2.19.3 UPS系统
UPS是以逆变器为主要组成部分的恒压恒频的交流供电设备。本项目位于二号机房，内有两台200KVA的UPS,后备供电为2小时。
[bookmark: _Toc3969][bookmark: _Toc416166426]2.19.3.1日常巡检
（1）评估卫生环境、温湿度状况；
（2）评估UPS运行状态，保存各种运行数据，包括电压、电流、频率、功率、带载率等；
（3）观察UPS风扇有无异响，运行是否正常；
（4）观察UPS主机内部有无异响、震动；
（5）观察UPS输入、输出柜各进出线开关状态(评估项同普通开关柜)；
（6）观察电池外观有无明显鼓胀、渗液或开裂；
（7）日常巡检工作由值班人员进行，巡检状况应保存在《日常巡检内容表中》；
[bookmark: _Toc416166429][bookmark: _Toc8208]2.19.3.2月维护
（1）除进行日常评估之外，还应评估UPS通风风扇是否完好，风扇电机无卡死、抱轴情况，风扇扇叶完好无损。
（2）风扇滤网干净，无灰尘堆积，发现不合格及时更换。
（3）保存UPS电压、电流、负载率相关参数。
（4）评估UPS提醒情况，将UPS提醒内容统计分析，判断UPS本身是否存在问题。
（5）测量并保存电池组内阻、静态电压。
（6）分包服务负责人填写《UPS系统维护内容》。
[bookmark: _Toc11684][bookmark: _Toc416166430]2.19.3.3季度维护(主要进行放电测试)
（1）除进行月维护的项目外，还应对UPS的电池进行放电。
（2）电池组应放电至额定容量的60~70%，并保存放电后再次充满时的后备时间。
（3）不可同时对相同负荷的两路UPS进行放电，且放电测试间隔应大于48小时。
（4）分包服务负责人填写《UPS系统维护内容》。
[bookmark: _Toc416166431][bookmark: _Toc13408]2.19.3.4半年维护
（1）除进行季度评估的项目外，还应对UPS设备进行整体除尘。
（2）除尘应使用真空式吹风机，不能使用湿抹布。
（3）分包服务负责人填写《UPS系统维护内容》。
[bookmark: _Toc23795][bookmark: _Toc416166432]2.19.3.5年检维护(主要进行电气部件紧固操作)
（1）除进行UPS半年检的项目之外，还应对整体UPS设备进行紧固操作。
（2）联系UPS厂家对UPS的内部参数进行校对，对内部器件进行评估测试。
（3）年检操作必须关机进行，关机后应对UPS内部进行放电操作。
（4）由于旁路仍有部分带电，应对带电部分作出明显标记，以警示维护人员。
（5）分包服务负责人填写《UPS系统维护内容》。

[bookmark: _Toc416166433][bookmark: _Toc2907][bookmark: _Toc19442]2.19.4精密空调系统
机房精密空调是针对现代电子设备机房设计的专用空调，它的工作精度和可靠性较高。一号机房内2台精密空调。本次招标空调部分包含例行巡检，如有问题及时上报。
[bookmark: _Toc416166434][bookmark: _Toc11373]2.19.4.1日常巡检内容
（1）保存设备机房内的回风温、湿度；
（2）查看空调机有无异响；
（3）制冷剂充注量是否合适(可以通过观察视液镜中的液体，无气泡或有少许气泡为充注量合适)；
（4）日常巡检工作由值班人员进行，巡检状况应保存在《日常巡检内容表》。
[bookmark: _Toc5701][bookmark: _Toc416166435]2.19.4.2日常巡检频次
每日一次。

[bookmark: _Toc18117]2.20室内房间门状态提醒系统
本系统运维包括提醒主机8台，桌面显示终端8台及142个铁门门磁。
[bookmark: _Toc24985]2.20.1日常巡检内容
（1）检测内部门开合状态是否正常。
（2）提醒主机状态是否正常。
（3）显示终端提醒信号是否错误。
[bookmark: _Toc16036]2.20.2日常巡检频次
每周一次。

[bookmark: _Toc28825]2.21室内精模三维地图应用系统
本系统运维包括三维地图模型及部分功能，如三维巡视功能，视频联动功能、建筑物快速定位功能等。
[bookmark: _Toc19048]2.21.1日常巡检内容
（1）三维地图服务器的维护。
（2）三维巡视功能是否错误。
（3）视频联动功能是否错误。
（4）建筑物快速定位功能是否错误。
[bookmark: _Toc19746]2.21.2日常巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc14067]2.22监仓一体机系统
本系统运维包括监所内部的监仓一体机维护，其中包括监仓一体机日常硬件维护及软件更新。
[bookmark: _Toc31796]2.22.1日常巡检内容
（1）监仓一体机服务器维护及修复。
（2）监仓一体机设备维护及修复。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc23107]2.22.2日常巡检频次
每两周一次。

[bookmark: _Toc21712]2.23内部监外屏系统
本系统运维包括监所内部外的一体机维护，其中包括日常硬件维护及软件更新。
[bookmark: _Toc3178]2.23.1日常巡检内容
（1）监外屏一体机服务器维护。
（2）监外屏一体机设备维护。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc32651]2.23.2日常巡检频次
每两周一次。
[bookmark: _Toc26955]2.24监所行为管理系统
本系统运维包括监所室内的行为管理系统维护，54个前端探测器，5个分区模块，其中包括日常硬件维护及软件更新。
[bookmark: _Toc28629]2.24.1日常巡检内容
（1）监所行为管理系统服务器维护。
（2）监所行为管理系统设备维护。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc10565]2.24.2日常巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc3197]2.25监区AB门识别系统
本系统运维包括监所AB门识别系统维护，其中包括日常硬件维护及软件更新。
[bookmark: _Toc4145]2.25.1日常巡检内容
（1）系统服务器维护。
（2）系统设备维护。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc10540]2.25.2日常巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc11620]2.26 RFID人员管理系统
本系统运维RFID人员管理系统维护，其中包括日常硬件维护及软件更新。
[bookmark: _Toc16628]2.26.1日常巡检内容
（1）系统服务器维护。
（2）系统设备维护。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc15498]2.26.2日常巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc8746]2.27人员关注摄像机系统
本系统运维包括监所人员关注摄像机系统维护，其中包括日常硬件维护及软件更新。
[bookmark: _Toc13975]2.27.1日常巡检内容
（1）系统服务器维护。
（2）系统设备维护。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc32280]2.27.2日常巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc23340]2.28硬件管理平台
本系统运维包括硬件管理平台系统维护。其中包括日常硬件维护及软件更新。
[bookmark: _Toc9046]2.28.1日常巡检内容
（1）系统服务器维护。
（2）系统设备维护。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc8131]2.28.2日常巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc475]2.29人员分布观察系统
本系统运维包括人员分布观察系统维护。其中包括日常硬件维护及软件更新。
[bookmark: _Toc12154]2.29.1日常巡检内容
（1）系统服务器维护。
（2）系统设备维护。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc28505]2.29.2日常巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc18485]2.30人员数字相片采集系统
本系统运维包括人员数字相片采集系统维护。其中包括日常硬件维护及软件更新。
[bookmark: _Toc23589]2.30.1日常巡检内容
（1）系统服务器维护。
（2）系统设备维护。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc19706]2.30.2日常巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc7168]2.31远程律师视频会见系统
本系统运维包括远程律师视频会见系统维护，其中包括日常硬件维护及软件更新。
[bookmark: _Toc5130]2.31.1日常巡检内容
（1）系统服务器维护。
（2）系统设备维护。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc24458]2.31.2日常巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc31077]2.32大院正门识别系统
本系统运维包括大院正门识别系统维护。其中包括前端摄像机设备、分析服务器、面部服务器等设备维护及软件更新。
[bookmark: _Toc12592]2.32.1日常巡检内容
（1）系统服务器维护。
（2）系统设备维护。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc19049]2.32.2日常巡检频次
每月一次。
[bookmark: _Toc23379]2.33监所提示系统
[bookmark: _Toc13206]2.33.1维护范围
本系统运维包括监所提示系统维护。其中包括前端传感器等设备维护及软件更新。
[bookmark: _Toc1398]2.33.2日常巡检内容
（1）系统服务器维护。
（2）系统设备维护。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc8843]2.33.3日常巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc23933]2.34电子设备管理和电控联动人行道闸巡检
[bookmark: _Toc13558]2.34.1维护范围
对电子设备管理和电控联动人行道闸进行定期巡检。
[bookmark: _Toc1613]2.34.2巡视评估内容
（1）电子设备检测功能是否正常。
（2）人行道闸摆门功能是否正常。
（3）联动功能是否正常。
[bookmark: _Toc31605]2.34.3巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc20265]2.35灯控系统软件
灯光控制系统管理软件维护，其中包括硬件的巡检及软件维护。
[bookmark: _Toc11896]2.35.1日常巡检内容
（1）系统服务器维护。
（2）系统设备巡检。
（3）软件更新及修复。
[bookmark: _Toc25977]2.35.2日常巡检频次
每月一次。

[bookmark: _Toc491637486][bookmark: _Toc21786]2.36服务流程要求
[bookmark: _Toc19959][bookmark: _Toc487627407][bookmark: _Toc381495037][bookmark: _Toc392023969][bookmark: _Toc381168036][bookmark: _Toc396531639]2.36.1主动式服务
（1）定期预防性维护服务
维护团队根据系统维护服务计划或用户要求为用户提供定期预防性维护服务。此类服务是有计划有步骤进行的，目的是为了提高系统的可使用率和高可靠性，把系统故障的可能性降低到最低。在硬件维护方面，要求维护团队工程师定期进行一次现场例行评估，为用户维护硬件设备，并为用户替换工作故障的部件、设备，以避免系统崩溃的情况发生，防患于未然。在系统服务方面，投标方应指定预防性服务级别，安装预防性PTF软件(补丁软件)检测系统运行状况，解决系统软件问题，使用户的系统保持良好的运行状况。
（2）系统运行健康评估
维护团队对主要系统（如安防类系统）应提供一月一次的系统运行健康评估，按计划由专家定期对主机系统性能进行诊断，根据结果出具性能诊断报告，并征得用户同意后调整系统参数，使系统始终在最佳状态下运行。对可能出现的问题提供科学预测，并采取必要的预防和补救措施，防患于未然。
（3）系统运行状况分析
每季一次对系统的运行状况分析。提供本项目各系统设备和服务器设备运行状态和性能的分析、评估服务，以提高系统的可靠性、可用性和整体性能。每年一次向用户提交详细的系统可用性、安全性、运行状况分析等预防性维护策略、报告和总结。

[bookmark: _Toc15122]2.36.2纠错性维护/维修服务
维护团队应提供电话技术支持服务或到场维修服务。在部件服务方面，维护团队应及时确认故障原因，并更换故障部件，恢复系统正常运行。解决系统软件问题，恢复系统软件正常运行，作系统备份，递交系统评估报告等。
（1）要求评估设备的运行情况，因为施工性故障等客观原因导致暂时不能维修的，需书面告知维修方案及维修计划，待用户批准后，尽快修复。
（2）每次巡检需制作巡检台账，以供用户方及监理方进行审核、评估，并按要求归档。
（3）实时动态查看功能正常。可以通过模拟键盘或多媒体工作站实现视频查看系统的五大功能的操作：同时实现实时监看、云台摄像机和球机的PTZ平移缩放控制、音视频存档管理、画面存档回放以及画面存档存储内容。查看图像清晰、无雪花，提醒输入、输出和联动功能正常。
（4）需对视频安防部分设备每周一次进行巡检，评估设备是否运行正常，确保系统稳定。
（5）评估各音频收录点的声音收录是否正常清楚。
（6）评估接入画面存档设备的视频信号是否正常。
（7）评估硬盘画面存档机和集中存储设备是否正常画面存档。
（8）评估视频图像是否清晰正常。
（9）每季度一次对机房内的“维护范围”设备进行清洁保养工作。
（10）电话服务：维护单位维护人员通过固定电话或手机方式解答技术问题和常见系统故障。
（11）要求在接到通过电话、信函、传真、电子邮件、网上提交等方式提出关于软件的服务请求后，在4小时之内给予响应并安排提供现场服务。
（12）在国定节假日期前，对“维护范围”内设备进行巡检及维护维修，重点评估设备运行情况、设备安装牢固性以及软件各功能实现稳定性，尽量避免和降低外界环境对设备的破坏，发现问题及时解决，必要时应派专人提供应急保障和抢修，以确保节假日时期设备可靠运行。
[bookmark: _Toc8152]2.36.3备品备件管理
（1）项目运维人员，应负责制定备品备件管理办法，确定备品备件管理模式和流程。
（2）报价单位应安排专人指导维护人员对备品备件管理工作。
（3）报价单位要求全面了解仓库内备件的库存和使用情况，指导运维人员维护、管理。
（4）报价单位应协调备品备件调拨等。
[bookmark: _Toc5042]2.36.3.1备品备件清单
	序号
	设备名称
	单位
	备注

	
	
	
	

	主要备件设备清单
	
	
	

	1
	NVR
	台
	

	2
	查看系统对接主机
	台
	

	3
	查看系统管理主机
	台
	

	4
	查看硬盘（企业级）
	个
	

	5
	集中供电电源（AC24V）
	个
	

	5
	外场以太网光端机
	台
	

	6
	同步录音录像主机
	台
	

	7
	可编程液晶键盘
	台
	

	8
	单防区模块
	只
	

	9
	高清枪型(B)
	台
	

	10
	高清枪形（宽动态）(C)
	台
	

	11
	高清枪型（低照度）(D)
	台
	

	12
	防暴高清半球摄像机（720P）(A)
	台
	

	13
	防暴球形摄像机（720P）(E)
	台
	

	14
	高清球形摄像机(F)
	台
	

	15
	二百万像素高清镜头
	个
	

	16
	三百万像素高清镜头
	个
	

	17
	室内护罩1
	个
	

	18
	室内护罩2
	个
	

	19
	室外护罩
	个
	

	20
	防暴拾音器
	台
	

	21
	AC220V转DC12V开关电源
	个
	

	22
	AC220V转AC24V开关电源
	个
	

	23
	集中供电电源（DC12V）
	个
	

	24
	集中供电电源（AC24V）
	个
	

	25
	高清视频解码器
	台
	

	26
	查看键盘
	个
	

	27
	温湿度显示屏
	个
	

	28
	问话业务管理系统
	套
	

	29
	智能分析服务器
	台
	

	30
	外场以太网光端机
	台
	

	31
	外场以太网光端机箱
	台
	

	32
	音视频查看系统管理服务器
	台
	

	33
	4门门禁控制器
	套
	

	34
	感应读卡机
	套
	

	35
	串口扩展卡
	套
	

	36
	后备电池
	套
	

	37
	探测器电源
	套
	

	38
	LED条屏
	套
	

	39
	呼叫话筒
	套
	

	40
	250W功放
	套
	

	41
	1*120W功放
	套
	

	42
	240W功放
	套
	

	43
	350W功放
	套
	

	44
	天花喇叭
	套
	

	45
	汇聚交换机S5700-28C-SI-AC
	台
	

	46
	ES5D000X2S00
	块
	

	47
	ES0W2PSA0150
	块
	

	48
	S5710-28C-EI-AC
	块
	

	49
	8端口千兆SFP接口板
	块
	

	50
	接入交换机S5700-28P-LI-AC
	台
	

	51
	S5700-52P-LI-AC
	台
	

	52
	单模模块
	块
	

	53
	指挥对讲主机
	台
	

	54
	监所对讲分机
	台
	

	55
	机架式供电电源
	台
	

	56
	六类信息模块
	个 
	

	57
	六类跳线 
	条 
	

	58
	六类双绞线
	箱 
	

	59
	24口六类非屏蔽配线架
	套
	

	60
	蓄电池DJM12100S
	块
	

	61
	蓄电池
	块
	

	62
	46寸液晶拼接屏
	台
	

	63
	43寸查看电视屏
	台
	

	64
	一日播报机顶盒
	台
	

	65
	监仓一体机
	台
	

	66
	漏水提醒控制器
	台
	

	67
	4m引出线
	根
	

	68
	终止端
	个
	

	69
	15m感应绳
	根
	

	70
	固定胶贴
	袋
	

	71
	工业电源
	个
	

	72
	信号收录箱
	只
	

	73
	串口网络服务器
	套
	

	74
	备注
	袋
	

	75
	工程师加班费
	人/天
	节假日三倍，半天200/人




备注：
（1）清单中所列项目为常用备品配件设备，超出清单外损坏设备需上报使用方、工程监理、造价监理审核。
（2）此次备品备件清单作为参考，报价单位可根据实际情况进行调整。报价单位所提供备件需要与原系统兼容，清单中品牌型号为原系统品牌，仅供参考。
[bookmark: _Hlk167648439][bookmark: _Hlk167648420]（3）根据每年测算，本次上述备品备件预留费用为65万，即供应商针对备品备件的总报价不得超过65万元。此项费用必须包含于项目投标总价中且不得超过已经公布的预算金额，即人民币190万元，采购人将不再另行支付与之相关的任何费用。
（4）实际金额以审计为准，备品备件数量以运维期间实际结算为准。
[bookmark: _Toc491637485][bookmark: _Toc7762]2.36.4服务队伍要求
要求维护团队拥有强大的技术支持力量，拥有稳定的专业化的技术支持服务队伍，完善的技术支持服务体系。
[bookmark: _Hlk167648542]运维期内需提供2名技术人员进行驻场服务。
现场服务人员负责网络的查看、简单故障的解决，接听技术热线。
主要指现场值守服务，维护团队需要指派2名资深服务技术服务工程师长期值守在监所现场，负责对现场设备运行状态进行观察、管理和维护以及工作终端的管理和维护，通过对系统运行日志的分析提前发现并排除可能发生的潜在故障。
现场服务人员按照计划对现场工作终端、楼层设备、机房及机房设备等进行例行巡检。
技术专家负责重大故障的处理，定期对运行情况进行分析，并提出整改或优化方案和建议。


[bookmark: _Toc9688][bookmark: _Toc51578796]3、保密要求、知识产权、工作纪律要求
3.1  合同签订时，甲乙双方应签订保密协议，双方均有保密义务。
3.2  保密期限由保密内容提供方确定，保密期限届满后，保密内容公开时，应书面征得保密内容提供方同意。
3.3  委托开发软件的知识产权归委托方所有。供应商交付使用的信息系统已享有知识产权的，使用方可在合同文件明确的范围内自主使用。信息系统中所有文档资料和数据、收集和储存的个人信息所有权均属于使用方，未经使用方允许不得访问、修改、披露、利用、转让、销毁。
[bookmark: _Toc727073087][bookmark: _Toc134435581]3.4 供应商应在建设工作期间保证参与项目的技术人员的相对固定，不得随意调换。如确有原因需要调换的，需提前一个月向业主方提出并备案，经业主方同意后方可调换。供应商应对技术人员调换的交接工作进行严格管理，确保数据不外泄、工作界面不留空白。
[bookmark: _Toc134435582][bookmark: _Toc956178045]3.5供应商应需安排安全员1人，安全员需具备注册安全工程师证书，负责落实现场安全管理、安全检查及安全培训工作，安全员现场工作时间每月不得少于1天。
3.6 供应商应参加业主方组织项目负责人及相关技术人员进行安全保密教育，并记录学习情况。所有参与项目的技术人员均应参加学习并在学习记录上签字。
3.7遵守以下相关条款：
（场所管理）合作单位及其技术人员未经允许，不得擅自进入工作人员办公区域、业务机房等重要场所。
（设备管理）合作单位及其技术人员未经允许，不得使用内网计算机和涉密计算机单机，严禁将自己携带的计算机联入内网络和可存储内部秘密（含）以上密级信息的各类计算机、复印机、速印机等设备，特殊场合未经允许不得擅自携带电子产品（如手机、电脑、PAD等）进入。
（禁止行为）合作单位及其技术人员获得工作人员授权使用指定的内网计算机时，须由工作人员全程陪同，并严格遵守以下规定：
（一）不得违反禁止“一机两用”的有关规定，不得擅自删除监控程序、逃避监控、扰乱上网注册工作。
（二）不得使用工作人员的数字身份证书访问内部业务系统，如确需使用的，必须由工作人员亲自使用证书进行操作。
（三）不得擅自使用自带的移动存储介质或擅自开设FTP、共享文件夹在内网计算机上进行文件拷贝与传递。
（四）不得使用内网计算机玩游戏、聊天或从事其它与本职工作无关的活动。
（五）不得浏览、访问与本职工作无关的内部网站（页），不得尝试登录或使用与本职工作无关的内部业务系统。
（六）严禁将内网上发布的各类内部信息通过下载、打印等方式带出公安机关。
（七）禁止使用点对点（P2P）文件共享类软件（如BitTorrent、BitComet、BitSpirit、eMule、eDonkey、Kazaa、WinMx、迅雷等软件）进行数据下载。
（八）不得擅自对内部业务用计算机重新安装或加装操作系统，不得安装黑客类工具。
（九）不得编制或故意传播破坏计算机功能、破坏信息数据的病毒，或者恶意攻击、删改各类信息网站和信息系统数据。
（十）不得随意拍摄、传播工作中涉及的图像、图片、文件等信息。
（十一）不得使用正在开发或业主提供的工具查询与工作无关的信息。
（十二）不得有其它违反党纪、政纪、社会公德、职业道德的网上行为。
（操作管理）合作单位及其技术人员不得使用远程拨号上内网方式进行系统维护、软件开发、设备调试等工作，只允许在项目建设单位指定的区域内使用专用设备进行操作，并由内部工作人员全程陪同。
（保密责任）对于内部工作秘密（含）以上的事项，合作单位及其技术人员应当做到不该问的不问，不该说的不说，并且在知悉秘密事项的情况下自觉负有保密义务，不得以任何形式泄露给无关人员。

[bookmark: _Toc51578797][bookmark: _Toc19265]4、总体运维制度、售后服务、质保要求及违约罚则
4.1日常运维服务要求
4.1.1按照巡检周期出具分析报告和巡检报告，包括各子系统整体功能检测报告，巡检内容包括各系统设备的运行状态以及各系统功能性能，各系统软件配置参数修改前及时做好备份，并对备份文件的命名、存放规范管理。
4.1.2运维过程中出现设备维修或更换需第一时间通知采购人及工程监理到现场，根据故障原因提交维修意见，经采购人和监理方同意方可更换。设备若需出所维修需提交出所申请，维修设备需严格遵守保密要求。
4.1.3每季度对各系统设备进行现场巡检和清洁保养工作，设备除尘清理、线缆整理及分类备注等工作。每半年书面上报养护报告并召开分析会，与会人员包括运维单位、工程监理、使用单位等。对保养维护和维修巡检工作进行总结，说明维修保养过程中碰到的问题、症状、对故障的判断、处理的方法、保养维修后的工作状态以及备品备件使用情况等，对维护保养和维修巡检工作进行评判。
[bookmark: _Toc20612][bookmark: _Toc51578798]4.1.4维护周期结束必须出具年度维护总结报告。
4.2响应时间要求
4.2.1一般故障服务：提供7*24小时全天候故障服务，接到业主方故障报修电话后，系统维修工程师采用电话进行故障排摸，保证系统在最短时间内得到修复。对于电话指导不能排除的故障，须在2小时内派相关专业维修工程师到现场进行检修，并要求在1小时内修复，如不能在2小时内修复的应出具书面报告说明情况并提交解决方案。具体响应时间根据各系统实际情况决定。
4.2.2应急故障服务：提供7*24小时全天候应急故障服务，对于紧急故障，接到报修后，携带相关工具和装备，2小时内赶到现场，并在2小时内修复，恢复系统正常运行。如不能在2小时内修复的应出具书面报告说明情况并提交解决方案。具体响应时间根据各系统实际情况决定。
4.2.3设备维修与备件更换：当系统出现故障时，接到申报后应在4小时内到达现场进行处理。故障需在2小时内予以排除。对损坏的设备应当在2个工作日内送厂维修，并督促厂家及时进行修复，损坏的设备维修周期一般不应超过15天。如长时间无法修复，需提交详细的情况说明。
4.2.4特大故障排除：当系统出现特大故障时，需在24小时内修复。如24小时内无法完成修复，需提前出具书面报告说明情况并提交解决方案。
[bookmark: _Toc260834782][bookmark: _Toc222755192][bookmark: _Toc231812919][bookmark: _Toc9206][bookmark: _Toc222755489]4.3其他时间及夜间服务
4.3.1当系统在非工作日出现错误时，维护团队现场人员将在2小时内赶赴现场并排除系统普通故障，特大故障将在24小时内处理完毕。
4.3.2具体联系方式包括：通过维护团队提供的7×24小时响应服务热线；现场维护人员通过移动通信网络（当运维管理系统具备短信故障提醒通知功能时）接收到系统提醒信息；或维护人员接到服务请求电话时。
[bookmark: _Toc260834783][bookmark: _Toc29926]4.4临时保障服务
当遇到重大活动需要提供临时保障服务时，维护团队须在需要保障服务的前三天进驻现场，并对所有设备进行临时性安全检查，排除安全隐患，以做到万无一失。
[bookmark: _Toc231812895][bookmark: _Toc370][bookmark: _Toc222755465][bookmark: _Toc222755168]4.5月度评估
每月对各系统及设备进行评估，进行安全系统、防病毒系统评估，进行漏洞扫描，并对评估中存在的故障及安全隐患进行处理。每月第一周向用户单位提交上月的《月度巡检报告》，报请用户单位审批签署。
[bookmark: _Toc222755169][bookmark: _Toc31272][bookmark: _Toc231812896][bookmark: _Toc222755466]4.6季度评估
每季度对由维护团队的专业维护队伍对所有设备进行安全评估和风险分析，提交完整的安全状况评估报告，分析存在的安全漏洞情况，提出《整改方案和建议》。
[bookmark: _Toc8100]4.7年度评估
每年由维护团队组织相关的专家（含硬件和软件）对整个系统进行安全评估，对每个硬件设备使用状态进行风险评估，并对下一年可能存在的问题进行风险预测，对风险设备的状态出具使用报告。
[bookmark: _Toc51578799][bookmark: _Toc67]4.8资源配置
工具配置：本项目需要的维护工具、专业工具以及劳防工具要求由运维单位自备，要求运维单位提供清单，不计入总价。
[bookmark: _Toc51578801][bookmark: _Toc11103]备件配置：要求保证备品备件充足，每月更新备品备件库，确保维修、抢修能按时完成。若硬件出现故障，维护方负责更换及维修，保证系统的正常运行，备件到货时间需满足系统稳定要求，不得因备件的采购时间影响系统的正常运行。各系统提供的备件要求不同。
4.9运维管理制度
4.9.1维护咨询服务
要求提供联系专线，随时解答用户技术咨询，帮助用户解决软件、硬件使用过程中遇到的相关问题。
4.9.2长期制度
要求运维单位建立完善的设备维护工作管理制度和保障体系；确保和提高设备使用率，降低运行与维修成本；做好维护内容、设备维修内容以及相关的来往文件的存档工作；定期进行系统测试和评估，并根据实际情况提出合理化建议；负责提供相关系统软件的升级。
4.9.3安全保密制度的学习与保存 
运维单位应每季度组织运维项目负责人及相关技术人员进行安全保密教育，并保存学习情况。所有参与项目的技术人员均应参加学习并在学习内容上签字。学习内容应按时向招标方提交备案归档，学习形式可由运维单位自行组织或由招标方直接组织学习，学习内容可由招标方提供。运维单位及其技术人员在工作中应严格遵守《上海公安信息化建设合作单位及技术人员安全管理暂行规定》中各项要求，如发现有违规行为，按照合同约定的责任追究条款实施。
4.9.4设备台账保存
运维单位负责在用户方的指导下对本项目相关各类设备及线路进行复核整理，做好固定资产的登记、更新、报废等工作，同时根据用户方的要求，做好备品备件库的出库入库登记造册工作，确保数据的及时有效准确。
每季度向业主方提交基础台帐的电子文件。在运维项目验收前需将所有基础台帐资料的电子文件和书面材料提交业主方归档。
4.9.5运维技术人员的保障要求
运维单位应在运维工作期间保证参与项目的技术人员的相对固定，不得随意调换。如确有原因需要调换的，需提前一个月向业主方提出并备案，经业主方同意后方可调换。运维单位应对技术人员调换的交接工作进行严格管理，确保数据不外泄、工作界面不留空白。
4.9.6工程监理全程参与管理
本项运维工作由工程监理全程参与关注，工作内容与工作质量由业主方和工程监理共同监管。运维单位需按照工程监理要求按时提交工作文档。
4.9.7运维合规
本年度运维工作需符合《长宁分局信息化设备及系统运维管理规定》的相关要求：
[bookmark: _Toc17042][bookmark: _Toc51578803]（1）驻场人员培训
（2）运维单位需要对运维人员进行每日考勤，并且每月定时提供采购人。
（3）运维人员安全、保密等培训教育，主要内容如下：
（4）安全知识
（5）劳保用品使用
（6）安全标志
（7）危险化学品使用
（8）高空作业与移动脚手架
（9）消防管理
（10）特种作业管理
（11）临时用电
（12）文明施工
（13）急救和应急措施
（14）信息安全及保密
[bookmark: _Toc51578804][bookmark: _Toc29978]4.10服务期与质保期
本次项目运维周期为1年。运维期从2025年7月1日开始，2026年6月30日截止，运维单位应承诺本次项目服务期针对上述子系统提供维保服务.本项目提供的硬件设备（备品备件和升级改造用的设备）质保3年，本项目所涉及设备应提供故障硬盘不返还免费换新服务。
[bookmark: _Toc51578806][bookmark: _Toc28684]文件资料管理、保管措施
运维单位应承诺负责在用户方的指导下对本项目相关各类设备及线路进行复核整理，做好固定资产的登记、更新、报废等工作，同时根据用户的要求，做好备品备件库的出库入库登记造册工作，确保数据的及时有效准确。
每个月通过运维管理平台导出运维数据，如周故障统计，月故障统计，故障修复率，平均故障解决周期，备件使用周转率等。
每季度向业主方提交基础台帐的电子文件。在运维项目验收前将所有基础台帐资料的电子文件和书面材料提交业主方归档。
4.11违约与罚则
4.11.1 绩效考核要求
在履行本项目的过程中若因乙方违反维护需求未提供合格的维护服务导致甲方考核扣分或发生重大事故，每发生一次，甲方有权根据问题影响的严重程度按合同总额的0.1%-1%扣除。
4.11.2 服务过失整改与罚则
按照分局整体运维要求，无特殊原因超时的工单（包括接单超时、应急响应/设备维修/故障处理超时、工作记录提交超时等），每个工单（不含重复点位）扣除500元人民币，每个黑名工单扣除2000元人民币。
根据运维管理规定、运维流程的要求，运维单位在运维工作期间，未按照合同要求完成相应工作（包括考核指标不达标、漏洞未按时修复、基础资料提交不完整、文档提交不及时、安全管理混乱等），招标方将会同运维监理视情节严重程度向运维单位予以警告或扣除运维费用，并开具整改通知书。
4.11.3人员过失整改与罚则
运维（建设）单位技术人员故意违反安全管理规定，或多次过失违反安全管理规定的，应当责令其工作单位将其带回，依照有关规定进行处罚，招标方将会同运维监理视情节严重程度向运维单位予以警告或扣除运维费用，并开具整改通知书。情节严重的应根据国家有关法律、法规，追究相应的法律责任，并另行安排技术人员顶替其工作；运维单位违反安全管理规定的，业主方有权依照有关规定进行处罚，情节严重的应立即终止合同，并根据国家有关法律、法规追究相应责任，取消今后项目合作建设的资格。
4.11.4事故与财产损失罚则
在履行本项目的过程中若因乙方违反操作规范而导致事故发生，则乙方及时予以整改，并承担整改所需的费用。如果发生事故与财产损失，则甲乙双方友好协商解决或委托第三方具有事故认定资质的单位进行事故原因鉴定，乙方按认可的鉴定情况承担责任，乙方所承担的赔偿数额将按协商或鉴定结论中乙方应承担责任比例来计算，赔偿数额等于（责任比例*整改费用全额），因为甲方等单位的客观条件限制和在项目中的行为引起的责任，乙方免责。
运维（建设）单位因4.11违约与罚则中所述事项被开具整改通知书的。首次收到整改通知书后，中标单位应于两个工作日内提交整改报告并落实整改要求；第二次收到整改通知书后，中标单位除上述要求外，扣除运维费用3000元；三次以上（含三次）收到整改通知书，每次扣除运维费用5000元，同时招标方可正式书面函告中标单位，并有权终止运维合同，取消中标方今后参与分局各项运维（建设）工作的资格。
[bookmark: _Toc5833]5、付款方式
（1）合同签订后，采购人向成交人支付合同金额的30%；
（2）运维周期过半，提交阶段性验收报告后，采购人向成交人支付合同金额的30%；
（3）运维期结束，提交年度运维总结报告后，采购人向成交人支付合同金额的20%；
（4）年度结算审计后，采购人按审定价支付余款。
注:如出现逾期支付相关费用等情况，采购人将支付成交单位相应利息，如对成交单位造成损失的，依法给予成交单位相关补偿。
由于采购人的责任而造成服务延误或不能达到服务质量的，成交方不承担违约责任。
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