ZC20250143          长宁区建管委交通中心交通诱导系统运营维护服务竞争性磋商项目            需求文件
长宁区建管委交通中心交通诱导系统运营维护服务竞争性磋商项目需求文件​
一、项目背景​
[bookmark: _GoBack]交通诱导屏作为交通管理系统的重要组成部分，在实时路况信息发布、交通疏导、出行引导等方面发挥着关键作用。为保障辖区内交通诱导屏的持续、稳定、高效运行，及时处理各类故障，提升交通管理水平，现需采购专业的运维服务。​
二、采购目的​
通过引入专业的运维服务团队，确保交通诱导屏设备完好率达到98%以上，保障信息发布的及时性、准确性和有效性，为公众出行提供可靠指引，缓解交通拥堵，提高道路通行效率。​
三、运维服务范围​
本次运维服务涵盖辖区内所有127处交通诱导屏，包括但不限于道路交叉口、城市主干道等位置安装的诱导屏，分类如下：
	序号
	设备类型
	设备数量
	备  注

	1
	LED全彩屏
	33
	　

	2
	二级屏
	39
	　

	3
	三级屏
	55
	　


​
四、运维服务内容​
1. 日常巡检​
· 每周至少进行一次全面巡检，检查诱导屏的显示效果（如有无黑屏、花屏、闪烁等现象）、设备外观（如有无破损、污渍、松动等情况）、线路连接（如有无脱落、老化、短路等问题）、控制设备运行状态等。​
· 每次巡检需详细记录巡检情况，形成巡检报告，包括设备编号、巡检时间、存在问题、处理建议等内容。​
2. 清洁保养​
· 每月对诱导屏进行一次清洁，清除屏幕表面的灰尘、污渍等，确保显示清晰。​
· 每季度对设备内部进行一次除尘保养，检查散热系统是否正常，确保设备散热良好。​
3. 故障维修​
· 接到故障通知后，维修人员需在1小时内响应， 2小时内到达现场进行处理。​
· 对于一般性故障（如线路接触不良、小部件损坏等），需在2小时内修复；对于重大故障（如屏幕大面积损坏、控制主板故障等），需在8小时内提供解决方案，并尽快组织维修，确保在48小时内恢复正常运行。​
· 维修过程中需更换的零部件必须是原厂正品或经甲方认可的合格产品，且更换下来的废旧零部件需交由甲方处理。​
4. 软件维护​
· 定期对诱导屏的控制软件、操作系统等进行检查和升级，确保软件运行稳定，功能正常。​
· 保障信息发布系统的正常运行，协助甲方进行信息发布操作，及时解决信息发布过程中出现的软件问题。​
5. 应急保障​
· 在恶劣天气（如暴雨、大风、高温、严寒等）、重大活动、节假日等特殊时期，增加巡检频次，做好应急准备工作。​
· 如遇突发故障，需优先处理，确保诱导屏在最短时间内恢复正常运行，保障交通秩序。​
6. 费用代缴
· 所有设施涉及的网络与通信产生的费用。​
· 所有设施涉及的用电费用的缴纳。
7. 设施改造​
· 交通诱导设施老旧电缆及管线的改造。​
· 交通诱导设施老旧显示屏显示组件换新及改造。​
· 交通诱导设施控制系统及功能改造

五、服务要求​
1. 服务团队​
· 运维服务团队需配备足够数量的专业技术人员，所有技术人员需具备2年以上交通诱导屏运维经验，持有相关职业资格证书。​
· 团队需设立专门的负责人，负责与甲方的沟通协调、运维工作的安排与监督等事宜。​
· 技术人员需熟悉所运维诱导屏的设备性能、工作原理、维修方法等，能够熟练处理各类常见故障和突发问题。​
2. 响应机制​
· 建立 24 小时故障报修热线，确保甲方能够随时联系到运维人员。​
· 建立完善的故障处理流程和应急预案，确保故障得到及时、有效的处理。​
3. 报告制度​
· 每月向甲方提交一份运维服务月报，内容包括本月巡检情况、故障处理情况、设备运行状态分析、下月工作计划等。​
· 每季度提交一份季度运维报告，每年提交一份年度运维总结报告，全面总结运维工作情况，提出改进建议。​
4. 保密要求​
运维服务过程中需对涉及的相关信息保密：
· 核心参数信息：包括诱导屏的硬件配置（如芯片型号、内存容量、处理器性能等）、技术指标（如亮度调节阈值、信号接收灵敏度、抗干扰参数等）。
· 安装与布局信息：涵盖诱导屏的具体安装位置（精确到经纬度）、数量分布、安装方式（如吊装、壁挂的具体固定结构）、设备间的间距规划等。
· 网络配置信息：涉及设备的 IP 地址分配表、子网掩码、网关设置、端口映射规则、VPN 配置参数、防火墙策略等网络拓扑相关数据。
· 权限与认证信息：如系统管理员账号密码（包括历史密码及加密方式）、不同岗位运维人员的权限分配清单（如谁有权限修改核心参数、谁能查看全量数据）、身份认证方式（如动态口令的生成算法、生物识别的特征库索引）等。
· 运维与故障数据：涵盖设备的故障记录（如故障类型、发生时间、修复方案）、运维日志（包括每次操作的人员、时间、内容）、预防性维护计划（如定期检修的周期、重点检查部位）等。
· 应急与策略信息：如交通诱导屏的应急启动方案（如突发事故时的信息发布模板）、重大活动期间的交通疏导策略（包括诱导信息的切换逻辑）、极端天气下的设备保障预案等。
· 外部协作信息：如与第三方技术服务商的合作范围（涉及的机密信息边界）、外包运维的考核标准及问题整改记录、外部人员的访问审批流程及记录等。
服务单位需明确上述保密内容，针对性地制定保密措施，确保交通诱导屏运维过程中的信息安全，为交通系统的稳定运行提供保障。​
六、人员与设备要求​
1. 人员要求​
· 运维人员需统一着装，佩戴工作证件，遵守甲方的各项规章制度和工作纪律。​
· 具备良好的服务意识和沟通能力，能够耐心解答甲方提出的问题。​
· 项目经理1名，至少二名具有进网电工作业许可证的专业人员以及二名持证登高作业人员。
2. 设备要求​
· 运维团队需配备必要的维修工具、检测设备、通讯设备等，如万用表、示波器、笔记本电脑、故障检测软件等，确保维修工作顺利进行。​
· 常备10米及以上登高作业车辆不少于1台，保证能够及时到达故障现场。​
七、验收标准​
1. 日常巡检：巡检报告内容完整、准确，无遗漏巡检项目，发现的问题得到及时处理或反馈。​
2. 故障维修：故障处理及时，修复后的设备运行正常，符合相关技术标准和使用要求，维修记录完整。​
3. 清洁保养：诱导屏显示清晰，设备外观整洁，内部无明显灰尘，散热良好。​
4. 服务报告：各类服务报告提交及时、内容详实、数据准确，能够真实反映运维服务情况。​
5. 设备完好率：在运维服务期内，交通诱导屏的设备完好率需达到 [具体数值，如 98%] 以上。​
八、服务期限​
本次招标服务期为一年（本项目采用一次招标三年沿用，分年度签订合同，每次签约有效期一年，每年度有效期终止前2个月，由采购人对成交单位进行年度考核和验收，如通过则可续签第二年合同，第三年的合同续签同第二年。第二年的合同价为第一年的原合同价。如遇特殊情况，则以当年度法定程序批准的预算执行）。
九、报价要求​
供应商需根据本采购需求提供详细的报价单，包括服务费用总价、各项服务内容的单价、人员设备费用、零部件更换预估费用（如有）、税费等各项费用，报价应真实、合理。
十、付款方式​
第一笔：合同签订后7日内支付30%
第二笔：服务时间达到合同服务期限二分之一后7日内支付80%
第三笔：完成合同服务期限内规定的服务事项后，审价决算完成后7日内支付至审定价100%
