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[bookmark: _Toc190728346]项目背景
2020年，长宁区城运管理平台1.0版主要聚焦区级层面“一屏观全域”建设和AI智眼应用试点探索，着力在对标警务、综治、城建、经济、党建、服务等“多格合一”的35个责任网格划分，适时研发“智慧勤务”移动端基础功能模块。
2021年6月21日，历时半年打造的长宁区城运管理平台2.0版，正式上线运行。城运管理平台2.0版是在此前已建成的区级“一屏观全域、一网管全区”系统平台的基础上迭代升级的，在强基导向和实战导向都有着进一步的凸显。建设功能包括：区街一体化部署、城区之眼系统、AI智眼覆盖、数字体征模块、信息交互枢纽、移动单兵、政务微信轻应用等。
长宁区城运管理平台2.0版，在1个区级城运中心、11个街镇园区城运中心、35个多格合一责任网格、185个社区居委管理单元的一体化部署应用、数据双生赋能、资源统筹调度、力量科学配备、行动人机交互等方面发力，依托“少环节、易操作、减流程”的多媒体、全领域信息交互枢纽的建设赋能，为全区365天、24小时的各类主动、被动、智动等城运管理问题能“早发现、早预警、早研判、早处置”夯基垒台、积厚成势。
长宁区城运管理系统3.0建设项目，2022年建设，于2022年11月通过验收。
1、对城运2.0既有业务功能优化完善，补齐短板、加强长板，不断迭代实现新功能、新场景的升级改造，进一步为勤务人员减负增效，丰富城市精细化管理手段；
2、梳理归纳城运管理基础能力，不断夯实城运基础服务基座，持续扩大资源共享，提升跨部门运行效率，逐步实现城运基础保障对外业务赋能；
3、对标国家、地方城运建设安全标准及考核办法，全面覆盖城运相关网络、数据、应用等安全管控体系及安全管理制度；
4、强化风险意识，实时监测城市管理内、外两侧安全运行态势，实现安全运行态势感知、运行指标量化监测、预警潜在运行风险；
5、充分挖掘城市管理需求，梳理典型业务场景，深度聚焦并持续探索数字时代的城市运行应用场景，助力实现基层实战管用、干部爱用、群众受用的一批城运应用场景。
[bookmark: _Toc190728347]服务目标
长宁区一网统管信息化运维的主要目标是保障现有平台及设备的安全、稳定运行，通过构建完善的运维体系、工具和团队，提高软、硬件平台交付质量和效率，提升终端用户的使用体验，更好的服务于“一网统管”的建设与实施。

[bookmark: _Toc190728348]运维时间
运维服务时间从2025年5月1日至2026年4月30日。

[bookmark: _Toc190728349]“一网统管”信息化系统运维
[bookmark: _Toc190728350]物联感知平台运营管理
1. 设备元数据纠错
对设备元数据信息以及所属街镇对应的地址点位准确性进行维护。
2. 新设备接入
对于长宁区所属新物联设备，开发与设备厂商/运营商的接口，保障新设备、以及新设备产生的告警、事件实时接入物联感知平台。
3. 设备标签管理
对设备进行打标签管理，用于区分设备的应用场景及责任单位。
4. 设备升级维护
已接入的设备源发生元数据升级时，平台将同步对设备进行升级维护。
5. 设备运行状态监控预警管理
对设备进行日常运行监控，当设备在规定周期内未产生运行数据时候，则进行预警管理。
6. 事件流转状态监控预警管理
对事件进行日常运行监控，当事件在流转时出现关键属性缺失导致流转停滞时候，则进行预警管理。
7. 与长宁区智能派单平台对接维护
事件接入长宁区智能派单平台，获取处置结果，对接设备厂商/运营商自动核查。

[bookmark: _Toc190728351]AI语音外呼系统
提供智慧社区人工智能互动管理系统，为全区提供有效的信息化支撑。提供系统相应的日常运维服务，支撑多个场景，多级全联动，实现从单一事项小闭环到行业协同大闭环的转变，为突发事件处置和险情排除提供高效调度指挥。
为新接入系统、场景开发接口，如原有场景发生变动，应尽快完成相应接口的开发。
1.应用场景要求
(1)应急指挥：突发重大事件以及安全隐患的紧急处理；
(2)联勤联动：作为信息交互枢纽助力实现全区不同层级人员信息流通；
(3)常态化内部管理工作：查岗、点名、督办等；
(4)城运智能派单平台：对不同派单场景进行语音互动；
(5)值班平台：值守保障、话机点名等；
(6)老人关怀：通过前端不同的感应设备，侦测老人活动异常，按预设好的名单逐个通知包括老人家属和街镇居委人员；
(7)物联感知：与“一网统管”物联网进行对接，即时判断和启动各类应急方案，提供24x7通知；
(8)城市安全运行体征信息传达：嵌入到委办局业务流程，帮助各部门进行内部和外部的各位通知交流，包括卫生监督、12345热线回访、全自动全年的证件到期通知等；
(9)人文关怀：管理特需时段下关怀、慰问和照料特需人群需求；
(10)文明建设：现代城市文明建设宣传、推广和检查；
(11)街镇应用：帮助街镇居村对居民进行宣传、回访等特色应用。

2.系统功能要求
(1)针对的监管评估群体覆盖率达到百分之八十。
(2)支持编制的互动流程的更新。
(3)实时收集数据，并能在一个工作天内把数据提交于相关应用部门。
(4)系统和受众的互动须包括文本、语音两类渠道，其中文本须支持微信网页和API调用，语音类互动须支持无线和固话渠道，能支持SIP和网络渠道优先。
(5)跟受众的互动过程支持回播，互动过程能下载保存。
(6)对其收集数据须能自动生成大数据分析结果。
(7)系统产生分类别统计提出量化分析，帮助做出评估。
(8)系统通过BI系统提供管理部门所需工具，进行各类问题的数量型分析，并能提供支持性数据。
(9)系统内置的BI系统须具有深度数据提取的能力，允许进行多维度数据分析和有效比对。
（10）系统必须支持溯源，能够通过简易的方式显示合拼数据中每个数据的来源。
（11）系统须支持语音合成或真人语音录制，提供简易快速录制语音的快速方法，录音文件须允许多种储存方式，其中包括须支持服务器本地储存，兼顾支持远程服务器储存优先。

3.系统技术要求
(1)核心技术须基于2019年及以后的NLP技术，其中包括transformer类型的人工智能深度网络架构。
(2)服务公司须拥有自主知识产权，须提供非编程易用的自然语言交互系统开发环境，允许非技术人员快速掌握自然语言交互系统应用开发，
(3)投标单位的人工智能互动系统须最小支持SaaS部署，兼能实现现场独立部署的优先。
(4)系统所用语音通讯渠道能提供高音质的质量，无静态背景音或随机爆破噪音。
(5)系统所用语音通讯渠道为多并发渠道，可达30路。
(6)系统配置足够储存空间，能够储存一年以上互动记录。
(7)系统所保存的互动记录须包括：语音渠道的录音，文本渠道的记录，互动系统的日志，语义理解系统的记录，语音识别系统的日志，语音合成系统的日志，与其他所有系统的异常和正常记录日志等。
(8)系统支持实时状态查询和紧急维护。
(9)系统保障多冗余备份，并支持热备份。

4.系统服务要求
(1)系统应用时段SLA协议达到99%。
(2)系统在应用时段内确保一小时内响应客户提交的问题。
(3)系统支持多轮迭代开发以及上线。
(4)系统提供易用的开发平台，允许用户自主开发。
(5)系统能够准确快速地完成单个被监管方的远程监管和评估。
(6)系统须灵活结合监管单位的宣传、监管和评估工作，结合须有机和自然。
(7)系统须通过BI系统提供管理部门所需工具，进行各类问题的数量型分析，并能提供支持新数据、清晰显示监管情况和存在问题，为监管方提供制定改良方案的依据。
(8)系统须支持执行人员与系统之间信息传递闭环，形成一个有效的数据驱动行动的高效环境，提高监管评估工作的高效性。

5.系统优化
(1)根据相关的业务要求进行需求对接。
(2)待相关定制化功能开发结束后，对相关功能进行开发测试。
(3)定期对AI语音外呼系统进行功能优化，以此满足实际业务场景所需。

[bookmark: _Toc190728352][bookmark: _Toc456686227][bookmark: _Toc1842856118]参观接待保障：
1. 在参观接待期间，保障系统稳定
在接待前进行全量巡检，巡检完毕后，对于重点关注的系统进行持续不断的巡检。发现故障，立刻通知相关开发人员进行处理。待开发处理完毕后，进行核查，并继续进行巡检，直到接待开始。
2. 根据要求演示操作城运管理系统
根据整体汇报方案，及时准确的展示所需汇报的系统或模块。
3. 根据要求提供会务支持
提前制作好出席人员的席卡，在接待前摆放相关会议用品，在接待后将会议用品摆放会原处

[bookmark: _Toc418862811][bookmark: _Toc190728353]节假日保障：
领导指挥保障
根据整体指挥方案，及时准确的展示所需系统或模块。

[bookmark: _Toc375869611][bookmark: _Toc190728354]应急突发事件保障
1. [bookmark: _Hlk160703122]领导指挥保障
根据整体指挥方案，及时准确的展示所需系统或模块。
2. 单兵调度
根据现场情况实时调度单兵，为领导决策提供画面支撑。
3.  视频监控预案制作
根据现场情况实时制作视频监控预案，为领导决策提供画面支撑。
4.  实时数据监测
根据现场情况实时监测对应数据，为领导决策提供数据支撑。
5.   文明城市评比、卫生城市评比保障。
   根据整体指挥方案,保障设备稳定运行。


[bookmark: _Hlk190528418][bookmark: _Toc190728355]长宁区“一网统管”3.0项目系统运维
[bookmark: _Toc190728356]智慧勤务
按要求对相关业务板块功能进行业务维护工作
	序号
	系统
	模块

	1
	智慧勤务
	勤务应用集成

	2
	
	值守保障/事件上报

	3
	
	勤务管理

	4
	
	智慧勤务（基于二期优化）

	5
	
	城运业务管理

	6
	
	社区居委指挥调度


[bookmark: _Toc190728357]移动单兵
按要求对相关业务板块功能进行业务维护工作
	序号
	系统
	模块

	1
	移动单兵
	政务微信

	2
	
	政务微信转政务网

	3
	
	5G可视化监管智能单兵接入开发

	4
	
	电子证据系统优化和对接



[bookmark: _Toc190728358]城区之眼
对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	系统
	模块

	1. 
	城区之眼
	注册管理

	2. 
	
	服务管理

	3. 
	
	管理监测

	4. 
	
	视频调阅管理

	5. 
	
	系统对接

	6. 
	
	视频运维管理

	7. 
	
	系统对接

	8. 
	
	应用开发



[bookmark: _Toc190728359]智能视觉中枢扩容
对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	模块
	名称

	1
	AI视觉中枢升级
	AI算法基础平台升级

	2
	
	容器化服务

	3
	
	场景算法仓管理

	4
	
	集群容器编排调度服务

	5
	
	异步分布式计算服务

	6
	
	视图数据治理服务

	7
	
	算法预案服务

	8
	场景算法
	暴露垃圾

	9
	
	人群聚集

	10
	
	跨门经营

	11
	
	共享单车违停

	12
	
	道路积水

	13
	
	渣土车

	14
	
	沿街晾晒

	15
	
	生命通道占用

	16
	
	垃圾厢房监测

	17
	
	河道漂浮物

	18
	
	大件堆物

	19
	
	非机动车计数

	20
	
	人流量分析

	21
	
	安全施工(工地人员行为规范)

	22
	
	非法占道洗车

	23
	
	重点区域监测

	24
	“AI视觉自动预警系统”大屏

	25
	对外接口服务



[bookmark: _Toc190728360]城运智能派单平台
对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	系统
	模块

	1
	城运智能派单平台
	市级业务对接

	2
	
	区级业务对接

	3
	
	智能分派流转

	4
	
	城市运行看板

	5
	
	数据结构标准化


[bookmark: _Toc190728361]区街居一体化城运大屏
对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	系统
	子系统

	1
	区街居一体化城运大屏
	社区居委“一体化”数据对接系统

	2
	
	社区居委“一体化”数据分析系统

	3
	
	社区居委“一体化”数据可视化指挥系统

	4
	
	融合指挥大屏场景实现



[bookmark: _Toc190728362]安全建设、安全运营、安全舆 情
对如下软件系统进行运维维护：
	序号
	系统
	模块

	1
	安全建设
	API检测系统

	2
	
	数据血缘监测溯源平台

	3
	
	数据安全管控系统

	4
	
	零信任应用防护平台

	5
	安全运营
	安全运维监控系统

	6
	
	渗透测试

	7
	
	安全评估检测

	8
	安全舆 情
	舆 情数据服务





[bookmark: _Toc190728363]硬件维保
按要求对长宁区“一网统管”3.0项目中的硬件提供一年的维保服务。
设备地址：长宁区多个地点。
硬件清单：
	序号
	产品名称
	品牌
	型号
	数量
	单位

	1
	高性能转发节点
	数股
	SC200-VCI-MTH(A）
	4
	台

	2
	视频预热节点
	数股
	SC200-VCI-MBH(A）
	1
	台

	3
	城市快照轮巡节点
	数股
	SC200-VCI-VCM(A)
	2
	台

	4
	视频质量智能诊断节点
	数股
	SC200-VCI-VQD2(B)
	1
	台

	5
	智能共享网关
	数股
	SC200-VCI-CMS(A）
	1
	台

	6
	高性能转发节点
	数股
	SC200-VCI-MTH(A）
	1
	台

	7
	智能共享网关
	数股
	SC200-VCI-CMS(A）
	1
	台

	8
	高性能转发节点
	数股
	SC200-VCI-MTH(A）
	1
	台

	9
	边缘节点接入终端
	数股
	SC200-VCI-ETG16
	10
	台

	10
	感知设备信息采集节点
	数股
	SC200-VCI-ICM(A)
	1
	台

	11
	多协议转发高性能节点
	数股
	SC200-VCI-MTH(A）
	1
	台

	12
	视频存储管理单元
	数股
	SC200-VCI-VDM(A)
	1
	台

	13
	视频转存单元
	数股
	SC200-VCI-MTH(A）
	1
	台

	14
	云存储管理网关
	数股
	SC200-VCI-SMG(A)
	1
	台

	15
	视频管理节点
	数股
	SHD-VP-CMN(B)
	1
	台

	16
	流媒体转发节点
	数股
	SHD-VP-MTN(C)
	1
	台

	17
	视频水印网关
	数股
	SHD-VP-VWN
	1
	台

	18
	IP话机
	优特尔
	T-28
	12
	台

	19
	语音网关
	三汇
	SMG1000-D40
	12
	台

	20
	75 吋全场景智慧屏
	创维
	75B30JB
	2
	台

	21
	75寸多媒体交互一体机
	创维
	75E99UD-F
	1
	台

	22
	98寸4K触摸屏
	视摩
	BV9808
	1
	台

	23
	会议平板配套 OPS 模块
	视摩
	定制
	1
	个

	24
	4K输出节点
	\
	CK6I-H4K
	1
	台

	25
	融屏服务器
	中科
	W330-H35
	1
	台

	26
	融屏服务器
	中科
	W330-C30
	3
	台

	27
	融屏服务器
	联想
	P340
	1
	台

	28
	高清视频会议终端（高配）
	华为
	TE60
	1
	台

	29
	高清视频会议终端（低配）
	华为
	TE50
	2
	台

	30
	高清摄像机
	华为
	VPC620
	3
	台

	31
	无线话筒
	舒尔
	PGX24/SM58
	1
	套

	32
	全向麦无线话筒
	HTDZ
	HT-710
	1
	套

	33
	中控主机
	SRAV
	SR-APP
	1
	台

	34
	无线路由器
	D-Link
	TL-WDR4310
	1
	台

	35
	控制终端
	APPLE
	Ipad Air
	2
	台

	36
	继电器箱
	SRAV
	SR-PCM8
	1
	台

	37
	红外控制线缆
	SRAV
	IRP2
	2
	根

	38
	交换机
	华为
	S5735-L24T4X-A1
	1
	台

	39
	交换机
	华为
	S6720S-26Q-EI-24S-AC
	1
	台

	40
	万兆多模
	华为
	OMXD30000 
	8
	个

	41
	万兆单模
	华为
	OSX010000 
	2
	个

	42
	融屏服务器
	中科
	W3330
	21
	台

	43
	街镇城运渲染机
	中科
	W330-G35
	12
	台





[bookmark: _Toc190728364]系统运维需求
[bookmark: _Toc190728365]例行巡检
要求对软件系统提供定期巡检服务。制定例行巡检方案，合理安排巡检计划。通过检查分析，提前发现软件系统的故障异常、软件告警、潜在问题、安全隐患等，并及时作出适当的处置，保障软件系统运行状况良好，确保软件系统能够7×24小时正常运行。
[bookmark: _Toc190728366]日常维护
要求对软件系统提供日常维护服务。制定日常维护方案，合理安排维护计划。周期性开展常规维护保养工作，消除故障异常、软件告警、存在问题、安全隐患等，保障软件系统运行状况良好，确保软件系统能够7×24小时正常运行。
维护对象包括但不限于应用程序、中间件、数据库、操作系统等。同时按照标准规范对软件系统进行管理，定期形成系统运行简报。
[bookmark: _Toc190728367]响应支持
提供统一的服务热线电话，根据事件的性质、类别、等级进行判断，分派相关人员进行处理，并对事件处理全流程进行跟踪监督，确保服务请求得到及时的响应与处理。在服务热线电话发生故障情况下，提供便捷的备用联系渠道。
[bookmark: _Toc190728368]故障处理
当发生故障时，按照故障定级和处理流程，及时响应，快速解决问题，提供故障处理简报。
如甲方软件系统出现重大问题，如：页面不能打开、数据无法加载等情况。乙方须在接到通知后24小时内解决故障。
软件出现问题时，乙方将提供7×24小时全天候技术支持。在接到报修电话2小时内若无法电话解决客户所提出的维修要求，应在报修4小时内派工程师到达甲方现场。
[bookmark: _Toc190728369]应用系统备份服务
当灾难发生后，通过备份的数据，能够完整、快速恢复原有系统和数据，使得对业务的影响减少到最低。
[bookmark: _Toc190728370]业务系统优化
针对系统增多、用户数据持续增加、系统运行缓慢等问题，提供系统性能测试，对系统性能、参数等进行相应调整和优化服务。
[bookmark: _Toc190728371]业务系统升级改造
针对应用系统的代码功能缺陷，或由于故障、安全等要求提出的升级改造需求，经专家评估，提供适量的系统升级改造服务。
[bookmark: _Toc190728372]数据维护服务
将长宁城运“一网统管”已建在运行系统经业务管理流程产生的增量数据持续性接入到区大数据中心，整合内部数据。根据数据更新、使用频率及数据量提供全量或增量的数据接入服务，并根据业务要求按需对数据进行ETL处理，如数据过滤、数据转换、数据标记等处理操作，针对监测发现的问题数据进行反馈报告，以保障大数据中心数据质量满足业务服务要求。
服务内容包括：数据接入、数据接入过程管理、数据质量分析运维、数据清洗运维。

[bookmark: _Toc190728373]服务要求
本项目要求提供驻场服务人员，驻场人员具备相关工作经验和沟通协调能力，严格按照城市运行中心的管理流程及工作要求，确保安全、顺利的完成工作任务。厂商需具备相应的运维保障团队，给予驻场人员技术支持。
保障人员不少于9人，其中值班人员3人，服务时间为7*24小时；常日班人员6人，其中项目经理1人，技术支持人员5人，提供7*24小时服务；节假日及特殊服务期间，值班人员按需增加同时在岗人数，如文明城市评比、卫生城市评比有1人专职负责移动单兵系统保障、1人负责城区之眼保障。人员名单需在合同生效前经区数据发展中心审核同意，之后如需更换人员，也需要经区数据发展中心审核同意。
日常做好系统维护日志记录工作，每半年提供一次整理装订成册的系统维护日志。
为考虑信息安全的重要性，本项目所有驻场人员需通过政审。
（1）确保长宁区数据发展中心各系统及设备信息安全保密，包括系统基础信息、主机用户名密码、数据库用户名密码、核心应用用户名密码等，保证不外泄、不遗失。
（2）确保长宁区数据发展中心各系统及设备业务数据安全保密，保证数据不被篡改、不外泄，不被利用进行违法的商业活动，所有参与运维的相关人员必须签订保密协议。
（3）确保参加本项目的所有人员具有优秀的道德品质，严格遵守长宁区数据发展中心的各项安全保密条款，保障客户权益。

[bookmark: _Toc190728374]保密条款
服务人员或单位应对其得知的有关长宁区数据发展中心的商业秘密严格保密，未经数据发展中心事先书面同意，不得向第三方披露。
未经数据发展中心事先书面同意，服务人员或单位不得擅自使用、复制数据发展中心的技术资料、商业信息及其它相关资料，亦不得泄露给第三方。所有服务人员必须签订保密承诺书。
如由于服务人员或单位及服务人员或单位人员违反保密义务导致相关信息泄露的，数据发展中心有权即时单方面解约，并不再支付任何款项，服务人员或单位应按服务总金额的30%支付违约金并退还数据发展中心已经支付的款项，违约金不足以弥补数据发展中心损失（包括但不限于因此产生的公证费、调查取证费、差旅费、检验费、律师费、诉讼费及保全费等）的，服务人员或单位还应就不足部分承担赔偿责任。
本服务履行完毕或终止后，本保密条款依然有效。

[bookmark: _Toc190728375]付款方式
维护费用分批支付，合同签订后一个月内支付总费用的 50%，维护期结束甲方认可乙方的服务后一个月内完成剩余总费用50%的支付。
具体根据合同约定条款进行支付；采购合同应明确资金支付的方式、时间和条件，明确逾期支付资金的违约责任。

11.其他要求
项目履约验收工作由采购人按照相应方案组织实施。具体依据项目合同中的履约验收方案执行，合同中的履约验收方案将明确履约验收的主体、时间、方式、程序、内容和验收标准等事项。
