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长宁分局2025年度网络程控综合运维服务竞争性磋商项目需求文件

1、 项目概况

1.1项目背景
    通过本次项目，希望响应供应商能够提供综合网络链路通讯系统日常的正常运维和故障处理服务，保障系统正常无故障运行；能够提供系统健康巡检服务，保障系统故障能够有效排除，能够提供及时有效的技术支持和现场指导，能够完成系统需求变化、功能变化以及系统优化等工作，能够提供相关的知识培训，最终不断提高分局信息化系统的安全保障能力。
报价人资格要求（详见磋商公告）

1.2主要服务内容
综合网路通讯系统是支撑上海市公安局长宁分局重要的业务和开展正常日常工作的基础运行平台。本次运维项目针对综合网络通讯系统，该系统主要由以下8项内容组成：

	序号
	系统运维内容

	1
	网络系统维护

	2
	网络核心设备保修

	3
	语音、数据线路系统（含语音、数据材料清单）

	4
	基站SDH传输设备运维

	5
	网管平台维护

	6
	有线系统维护

	7
	无线AP、互联网上网行为管理

	8
	材料、备品备件、加班补贴等临时费用


上述清单中第3项、第8项为按实际结算内容，为维护分局各个系统正常运行，保证运维良好所必须的材料、备品备件。

本项目采购预算金额为 240万元，其中第8项涉及到的材料、备件报价为74万元，（材料、备品备件详见2.8材料、备品备件费用清单）。

1.3服务时间

运维期限要求：12个月。（2025年7月1日至2026年6月30日）
2、详细运维内容及要求

2.1网络系统的维护

长宁公安分局计算机网络系统涉及6套独立的物理网络，分别为：公安网、图像网、互联网、区府网、指挥域以及移动警务网。

2.1.1网络系统现状

（1）公安网

长宁分局公安网总体分为：核心层、汇聚层、接入层三层架构。核心层作为核心路由转发及外部流量出入区域，纵向上行连通市局二级网接入层、下行汇接三级网内部交换网络，横向连通服务器汇聚及分局其他驻外单位网络，核心层设备为国产高性能框式路由器设备；汇聚层设备为框式或堆叠交换机设备；接入层为盒式交换机设备。设备之间互联链路根据不同带宽需求采用万兆、千兆、千兆捆绑等方式互联。

运维设备清单如下表：

	公安网设备

	序号
	型号
	描述
	品牌
	数量

	1
	出口路由器

	1.1
	NE40E-X16
	NE40E-X16框式路由器，含：机箱、冗余电源、双引擎、4块交换网板、1块48端口百兆/千兆SFP光接口处理板
	华为
	2

	2
	核心路由器

	2.1
	NE40E-X16
	NE40E-X16框式路由器，含：机箱、冗余电源、双引擎、4块交换网板、1块48端口百兆/千兆SFP光接口处理板
	华为
	2

	3
	服务器汇聚交换机

	3.1
	S5700-52C-SI
	48口接入交换机
	华为
	4

	4
	虚拟化接入交换机

	4.1
	S5700-52C-SI
	48口接入交换机
	华为
	2

	4.2
	S5710-28C-EI
	24口接入交换机
	华为
	2

	5
	接入交换机

	5.1
	S5735-L48T4S-A2
	48口接入交换机
	华为
	18

	5.2
	S5700-52C-SI
	48口接入交换机
	华为
	102

	5.3
	S5700-52C-PWR-SI
	48口POE接入交换机
	华为
	12

	5.4
	S5710-28C-EI
	24口接入交换机 
	华为
	2

	6
	派出所核心交换机
	
	
	

	6.1
	S7703
	Huawei S7703
	华为
	8

	7
	楼层业务汇聚交换机

	7.1
	S7703
	Huawei S7703
	华为
	1


（2）图像网

长宁分局图像网总体分为：核心层、汇聚层、接入层三层架构。核心层作为核心路由转发及外部流量出入区域，纵向上行连通市局二级网接入层、下行汇接三级网内部交换网络，横向连通服务器汇聚及分局其他驻外单位网络，核心层设备为国产高性能框式路由器设备；汇聚层设备为框式或堆叠交换机设备；接入层为盒式交换机设备。设备之间互联链主要采用万兆链路方式互联。

运维设备清单如下表：

	序号
	型号
	描述
	品牌
	数量

	1
	分局出口及核心路由器

	1.1
	SR8808
	SR8808框式路由器，含机箱、双主控、冗余电源、风扇、1块双路业务处理板、1块单路业务处理板
	H3C
	4

	2
	业务核心交换机

	2.1
	CE12808
	万兆核心框式交换机
	华为
	2

	2.2
	S12708
	虚拟化集群管理框式交换机
	华为
	2

	2.3
	S12708
	云平台万兆框式核心交换机
	华为
	2

	3
	汇聚交换机

	3.1
	S7706
	S7706框式以太网交换机
	华为
	12

	4
	接入交换机

	4.1
	S5560-30F-EI
	24端口光纤接入交换机
	H3C
	1

	4.2
	S5500-52C-EI
	48端口接入交换机
	H3C
	9

	4.3
	S5120-52P-SI
	48端口接入交换机
	H3C
	12

	4.4
	S5735S-L24T4X-QA2
	48端口接入交换机
	华为
	7

	4.5
	S5735-L48T4S-A-V2
	48端口接入交换机
	华为
	4

	4.6
	S5735S-L24T4X-QA2
	48端口接入交换机
	华为
	7

	4.7
	S5720-52P
	48端口接入交换机
	华为
	73

	4.8
	S5700-52C
	48端口接入交换机
	华为
	5

	4.9
	S5735S
	48端口接入交换机
	华为
	16

	4.10
	S5731S-H48T4XC
	48端口接入交换机
	华为
	10

	5
	业务汇聚交换机

	5.1
	S7703
	S7703框式以太网交换机
	华为
	4

	5.2
	CE6856-48S6Q-HI
	万兆48口以太网出口汇聚交换机
	华为
	4

	5.3
	S7606
	万兆汇聚交换机
	华三
	5


（3）互联网

目前，长宁分局互联网是通过一台高性能框式核心路由交换机与各楼层接入交换机相连，出口通过两台防火墙设备与Internet相连接提供安全防护功能，另外，网络内还部署一台上网行为管理设备。

运维设备清单如下表：

	互联网设备

	序号
	型号
	描述
	品牌
	数量

	1
	核心路由交换机

	1.1
	华为S12704
	S12704框式交换机组合配置，含：机箱、1块主控板、2块SFUA交换网板、2块交流电源,、1块36端口十兆/百兆/千兆以太网电接口和12端口百兆/千兆以太网光接口板、1块24端口百兆/千兆以太网光接口板。
	华为
	1

	2
	出口路由器

	2.1
	USG6530
	
	华为
	1

	3
	安全设备

	3.1
	USG6530
	防火墙
	华为
	1

	4
	接入交换机

	4.1
	S5720-52P-SI
	48口电接口+4个千兆SFP口盒式交换机
	华为
	6

	4.2
	S5720-28P-SI
	24口电接口+4个千兆SFP口盒式交换机
	华为
	16


（4）区府网

目前，长宁分局区府网主要通过一台区政府信息中心提供的核心路由交换机与各个派出所的接入交换机相连，再转接入区府网。

运维设备清单如下表：

	区府网设备

	序号
	型号
	描述
	品牌
	数量

	1
	接入交换机

	1.1
	S2352P-EI
	48口盒式接入交换机
	华为
	1

	1.2
	S2318P-EI
	16口盒式接入交换机
	华为
	11

	1.3
	S2700-52P-EI-AC
	48口盒式接入交换机
	华为
	3

	1.4
	S5700-52C-PWR-SI
	52口盒式接入交换机
	华为
	10

	1.5
	S5710-28C-EI
	24口盒式接入交换机
	华为
	4

	1.6
	S5700-52C-SI
	48口盒式接入交换机
	华为
	1


（5）指挥域

长宁公安部署了一套指挥网三级网络，作为市局指挥网在分局的延伸，长宁指挥网负责承载上海市应急联动接处警系统向分局发送警情信息，并及时回复处警情况。整个网络系统由3套设备组成。
	指挥域设备

	序号
	设备型号
	描述
	品牌
	数量

	1
	S5720-56C-EI-AC
	三级网接入盒式路由器
	华为
	1

	2
	S5720S-28P-SI
	三级网接入盒式交换机
	华为
	1

	3
	光端机
	百兆单模光端机
	
	1


（6）移动警务网

	移动警务网设备

	序号
	设备型号
	描述
	品牌
	数量

	1
	NE8000 M6
	二级网接入框式路由器
	华为
	1

	2
	S7703
	三级网接入框式交换机
	华为
	1


2.1.2网络系统运维要求

网络系统运维要求如下：

2.1.2.1网络服务人员及响应要求

响应供应商应有专用车辆进行服务响应保证。熟悉长宁公安分局各单位地理位置、网络结构和机房分部情况。

响应供应商应提供本地技术支持团队，服务人员需具备以下专业资格认证证明（需提供社保缴费证明）： 

HCIP-Routing&Switching（至少1人）

HCIP-MSTP Transmission（至少1人）

HCIP-OTN Transmission（至少1人）

HCIP-WLAN（至少1人）

HCIA-Security（至少1人）

（以上认证名称为华为公司认证为例，响应供应商可提供同级别和同类别的其他厂商专业资格认证证明）。

成交供应商需提供2人的驻场网络维护服务（5*8小时），要求具备HCIA- Routing&Switching同等或以上资质，维护期内，提供7*24小时（全天候）响应服务，2小时到场服务。

2.1.2.2网络设备状态每日巡查

通过现有网管软件对网络整体运行状态进行监测（包括但不限于：网络设备工作状态、网络链路状态、网络链路流量状态等），核心设备每天自动检查运行日志。

2.1.2.3网络变更处理

响应供应商需对长宁公安分局五套网络（公安网、图像网（含指挥域）、互联网区府网及移动警务网）的日常网络变更进行及时处理，包括但不限于：网络信息点的开通、迁移、撤销；网络设备配置修改；网络链路（设备间互联）调整；网络设备更换；网络设备软件系统升级等。

重大网络变更（包括但不限于：核心网络设备割接、核心网络链路调整、整网路由调整等操作）前必须先行准备变更实施方案，成交供应商经过内部技术专家团队评审通过后，由用户审核通过后再进行变更操作。

2.1.2.4网络故障处理

网络故障指在网络系统发生中断、拥塞、丢包、延迟过大等故障时，及时进行处理，采购人对响应供应商的网络故障处理要求如下：

普通故障响应时间：普通故障在接到业主抢修通知后，具有处理故障能力的维修人员到达故障服务现场的时间应不大于2至4小时，具体为：工作日白天（8时至19时）的最大响应时间为2小时，工作日夜间（19时至次日8时）和国定假日全天的最大响应时间为4小时。

紧急故障响应时间：宕机故障或业主要求的其他紧急事件，应在半小时内人员响应，2小时内到达故障服务现场。

故障恢复时间：按故障严重程度从高到低分为I～IV级。

I级故障：核心业务系统不可用或将导致业务数据缺失的，恢复时间在工作时间内（工作日的8时至19时）不超过2小时，非工作时间内不超过4小时；

II级故障：核心业务系统失去冗余或可能导致业务系统不可用的，非核心业务系统不可用的，恢复时间在工作时间内（工作日的8时至19时）不超过4小时，非工作时间内不超过8小时；

III级故障：备份系统发生故障或可能2级以上故障风险的，恢复时间不超过24小时；

IV级故障：其他隐患类故障，恢复时间由维护公司与责任人协商决定，原则上不超过3个工作日。

I、II级故障或III、IV级故障连续发生两次以上的，除提交故障处置报告以外还应提交问题分析报告，深度分析故障产生的原因，并提出预防性改善建议。

如因特殊原因无法在指定处置时间内修复故障的，需将故障原因、过渡方案等和恢复计划在故障发生后的8小时内向业主书面上报，并在此期间积极配合相关应用系统开发商实施过渡方案，全力保证应用的不间断运行。

2.1.2.5网络问题管理

根据巡检结果、应用系统部署规划情况、链路带宽使用率量情况、设备厂商通告情况、网络技术发展情况等，定期对网络系统进行审视，做好网络优化和调整工作，从而使网络系统适应用户业务应用系统的部署、排除存在的问题和隐患。

2.1.2.6网络配置管理

成交供应商需提供网络设备配置备份方案，定期对所有可管理网络设备的配置文件进行备份和加密存储工作，实现配置修改可追溯的同时，在设备闪存等部件故障导致配置丢失时，能够及时调取网络配置进行恢复工作。

2.1.2.7网络可用性管理

网络可用性指网络设备剩余可用端口量与网络设备最大容量的比率，成交供应商需对网络设备的可用性进行统计管理，定期向用户通报可用性报告，以便于用户决策是否进行扩容工作。

2.1.2.8网络月度巡检

每月进行网络系统巡检工作，并提供完善的巡检报告。

2.1.2.9设备定期养护

每季度对网络设备进行保养维护和健康巡检，一年不少于4次，养护内容至少包括：网络设备运行环境检查；设备线缆整理，检查线缆标签信息，保持准确完整，并以图表的形式记录更新；清理清洁设备进、出风口、防尘网灰尘。

2.1.2.10网络应急预案管理和演练

应急演练是指在网络系统发生系统重大事故后应采取的一系列处置对应措施，旨在规范启动应急预案后的操作流程，以便尽快恢复该网络系统的正常运行及在最大限度范围内减少因该网络系统故障所带来的损失。应急演练以应急预案文件为依据，其启动流程、恢复措施及其他相关的信息通报流程均严格按照该文件的规定来操作，响应供应商需提供针对性的网络系统应急预案，成交供应商在日常网络维护中需定期根据应急预案进行演练并根据演练结果修正和完善应急预案。

2.1.2.11设备硬件故障处理

对于以上运维设备清单中（除在2.2章节中 “网络核心设备保修清单”设备以外）设备的维修由采购人提供备品备件，成交供应商负责对损坏设备进行及时更换和安装以及对新设备进行配置调试。

2.1.2.12网络技术咨询及培训

成交供应商需及时响应用户的网络技术问题咨询事宜、根据需要对用户进行网络技术培训工作。

成交供应商需提供长宁公安分局五套网络（公安网、图像网及指挥域、互联网、区府网、移动警务网）的准确拓扑图，需包含但不限于以下内容：

网络节点图标（按类用不同图标区分）、网络节点间链路连接关系、网络节点名称、网络节点管理IP地址。

成交供应商在日常运维工作中网络拓扑结构发生变更后（2个工作日内）及时进行拓扑更新并向相关责任民警汇报。

成交供应商需提供长宁公安分局五套网络（公安网、图像网及指挥域、互联网、区府网、移动警务网）的准确硬件信息表，需包含但不限于以下内容：

节点名、设备名称、管理IP地址、设备型号、设备板卡型号（框式设备）、部件序列号等信息；

成交供应商在日常运维工作中设备硬件配置发生变更后（2个工作日内）及时更新台账表并向相关责任民警汇报。

网络设备状态每日巡查表

响应供应商需提供网络设备状态每日巡查表文档模板。

网络服务响应记录表

响应供应商需提供网络服务响应记录表文档模板。

网络变更申请报告

响应供应商需提供网络变更申请报告文档模板。

重大网络变更实施方案

响应供应商需提供重大网络变更实施方案模板。

网络故障处理报告

响应供应商需提供网络故障处理报模板。

网络设备维修记录单

响应供应商需提供网络设备维修记录单模板。

网络可用性汇总表

响应供应商需提供网络可用性汇总表模板。

常用网络配置规范

响应供应商需提供有针对性的常用网络配置规文档模板。

常用网络割接操作规范

响应供应商需提供有针对性的常用网络割接操作规文档模板。

网络巡检报告

响应供应商需提供有详细的网络巡检报告模板。

网络系统应急预案

响应供应商需提供网络系统应急预案文档模板。

2.2网络核心设备保修

服务内容为：针对长宁分局网络关键核心设备的硬件故障保修。备件派送等相关服务的响应时间和响应速度标准5*8*NBD。

分局网络核心设备需保修清单

	序号
	型号
	描述
	数量

	1
	NE40E-X16
	分局公安网路由器/交换机HuaweiNE40e-X16
	4

	2
	SR8808X-A
	分局图像网路由器/交换机H3CSR8808X-A
	4

	3
	S12708
	分局图像网交换机
	2

	4
	S12704
	互联网路由交换机
	1


2.3线路运维
服务内容主要为负责上海市公安局长宁局管辖内各派出所、机房和分局办公大楼内的综合布线系统及执法办案区弱电综合布线系统（含网络布线和电话布线）的维修工作。

服务内容主要为负责上海市公安局长宁局管辖内各派出所、机房和分局办公大楼内的综合布线系统及执法办案区弱电综合布线系统（含网络布线和电话布线）的年度运维周期内进行综合布线年度巡检、校对、故障处理，更新更换耗材配件、更新文档基础资料一次的维护工作。

目前，分局及下属各单位电话与网络线路及配线架情况如下表： 

	位置
	网络线路
	电话线路
	电话科隆架
	备注

	分局1号楼
	4141
	1064
	3600
	分局内场单位

	分局2号楼
	2306
	821
	1600
	分局内场单位

	分局3号楼
	719
	362
	100
	分局内场单位

	分局4号楼
	592
	196
	100
	分局内场单位

	新华所
	383
	120
	100
	分局外场单位

	江苏所
	516
	156
	100
	分局外场单位

	华阳所
	736
	230
	400
	分局外场单位

	周桥所
	355
	157
	100
	分局外场单位

	周桥所（外驻窗口）
	40
	20
	100
	分局外场单位

	天山所
	466
	128
	100
	分局外场单位

	仙霞所
	411
	165
	100
	分局外场单位

	仙霞所（茅台路分部）
	138
	65
	100
	分局外场单位

	虹桥所
	484
	171
	100
	分局外场单位

	程家桥所(本部）
	329
	108
	200
	分局外场单位

	程家桥所(分部）
	144
	66
	50
	分局外场单位

	北新泾所
	418
	113
	100
	分局外场单位

	北新泾所（外驻窗口）
	32
	16
	100
	分局外场单位

	新泾所
	505
	132
	100
	分局外场单位

	新泾所（可乐路分部）
	119
	40
	100
	分局外场单位

	新虹桥治安派出所
	187
	66
	100
	分局外场单位

	临空治安派出所
	242
	93
	100
	分局外场单位

	人口办/治安内保
	195
	100
	200
	分局外场单位

	古北路出入境
	244
	108
	100
	分局外场单位

	大融城出入境
	123
	33
	20
	分局外场单位

	金浜路退管会
	33
	15
	50
	分局外场单位

	交警非机所
	320
	121
	100
	分局外场单位

	交警机动大队
	450
	130
	100
	分局外场单位

	交警一大队
	74
	40
	100
	分局外场单位

	交警二大队
	114
	53
	100
	分局外场单位

	交警三大队 
	55
	39
	100
	分局外场单位

	交警事故审理大队
	240
	107
	100
	分局外场单位

	刑队-审理队
	316
	82
	200
	分局外场单位

	刑队-缉毒大队
	48
	24
	100
	分局外场单位

	灾备机房
	2200
	
	
	分局外场单位

	合计
	17675根
	5141根
	8720对
	


2.3.1线路施工类型：

本次弱电综合布线施工内容主要包括以下网络线路种类： 

2.3.1.1公安网新增线路施工布线；

2.3.1.2互联网新增线路施工布线；

2.3.1.3图像网新增线路施工布线；

2.3.1.4区府网新增线路施工布线；

2.3.1.5移动警务网新增线路施工布线；

2.3.1.6电话语音新增线路施工布线；

2.3.1.7有线电视新增线路施工布线；

2.3.2施工要求如下：

2.3.2.1要求成交供应商安全文明施工；

2.3.2.2要求成交供应商安排的施工人员具有丰富的弱电布线施工经验；

2.3.2.3立项新建的弱电施工，需按照用户要求设计弱电点位施工图纸；

2.3.2.4新增弱电线路施工，需按照建筑装修隐蔽性施工布线，不得刻意影响装修美观，不得破坏建筑装修基础；

2.3.2.5施工线路走向整齐隐蔽，机房配架及线路标签清晰、整洁，文档资料制作存档，网络种类线缆色标、色谱按照采购人长宁公安指定使用；（公安网-蓝色、图像网-灰色、互联网-红色、区府网-黄色、移动警务网-白色、局域专网-黑色）

2.3.2.6在用户指定的时间内完成施工布线及连接测试，保证用户在各种网络链路上得到正常运行使用；

2.3.2.7在施工完成后服务公司需提交施工单及材料使用单交予用户负责人验收、确认签字，然后递交工程项目监理审核确认。

2.3.3具体要求

2.3.3.1成交供应商在维保期内提供7 X 24小时的维修服务；

2.3.3.2运维期内产生的维修工作量应该以工单形式来确定，每个运维周期结算后按实际产生工单量来结算。每张维修工单按如下单价执行：

工单组成：每张工单由维护区域和维护方式两部分组成，每张单维护区域具有唯一性，维护方式具有多样性。（例如按最高限价标准计算：某部门申请在分局一号楼302房间部署3根公安网线，即内场工单50元+复杂维修3个，300*3=900元；本次维修人工费用为950元。）

维护区域：内场工单（分局大院内部一号楼至四号楼）每单50元，外场工单（除分局大院以外，分局各派出所及外驻办公场所、临时指挥部、以及采购人指定工作点位）每单120元。

维护方式：普通维修每个不超过100元，复杂维修每个不超过300元。

计算机通用设备运维服务的结算要求

按维修工单数量结算，跟路途和维修耗时无关，每张维修工单的单价由两部分费用组成：

	费用组成
	单价不高于(元)
	服务选项
	说明

	1、上门费

(二选一)
	50
	长宁分局本部之内
	（一号楼、二号楼、三号楼、四号楼）

	
	120
	长宁分局本部之外
	交通工具自备、停车费自付、人员交通意外保险自负，不区分离分局本部远近程度

	2、维修费

(二选一)
	100
	普通维修：

1、包括现场勘查巡检后确定的水晶头维修、工位至端口单根线路可利旧的插拔等

2、其他类普通维修
	

	
	300
	复杂维修：

1、办公室端口至机房的所有有线线路布线

2、光纤铺设跳纤、线路调整以及其他需要多人协作完成的布线工作

3、其他类复杂维修
	


说明：以上单价为供应商响应最高单价；同日上午或下午在同一部门进行多个维修工单维修，且没有合理离开理由的则上门费只算一次。周末及节假日的应急维修翻倍计价。每个工单原则上针对一个设备。预计运维周期内长宁分局本部之内工单量约300次，长宁分局本部之外工单量约1000次，普通维修200次、复杂维修1100次。

2.3.3.3固定节假日（根据采购人要求）成交供应商需派1人电话值班或驻场保障，以便弱电线路应急故障处理；

2.3.3.4如运维年度内有重大安全保卫任务，成交供应商按采购人需要增派技术维护人员提供现场支持；

2.3.3.5在维保期内，成交供应商需每年度提供至少一次对分局及下属的所有保修线路进行年度巡检、校对、故障巡检处理、更换耗材配件、更新文档基础资料并提交分局负责人员；

2.3.3.6成交供应商需确保派至分局维修维护人员具有丰富的弱电线路维修保养经验。
2.4基站SDH传输设备运维

2.4.1系统现状
2.4.1.1 SDH系统现状

现在长宁分局下属有2个SDH基站分别是：协和基站、天山基站。这2个基站分别配置2台华为OSN500设备与在分局的SDH连接。基站OSN500设备是链路的传输设备，各基站均连入分局SDH设备，并通过市局SDH大网传输至市局。

设备清单如下表：

	1
	基站名称
	设备型号
	品牌
	数量

	1.1
	协和基站
	OSN 500
	华为
	1

	1.2
	天山基站
	OSN 500
	华为
	1


2.4.1.2融合承载网无线基站系统现状

现在长宁分局下属有5个承载网无线基站分别是：协和基站、天山基站、海逸基站、虹桥基站、仙霞路基站。这5个基站分别配置1台华为OSN 1800 I设备与在分局的承载网汇聚传输设备连接。基站OSN 1800 I设备是链路的传输设备，各基站均连入分局承载网汇聚传输设备，并通过市局核心融合承载网大网将无线信号传输至市局。

设备清单如下表：

	1
	基站名称
	设备型号
	品牌
	数量

	1.1
	协和基站
	OSN 1800 I
	华为
	1

	1.2
	天山基站
	OSN 1800 I
	华为
	1

	1.3
	海逸基站
	OSN 1800 I
	华为
	1

	1.4
	虹桥基站
	OSN 1800 I
	华为
	1

	1.5
	仙霞路基站
	OSN 1800 I
	华为
	1


2.4.2运维要求

2.4.2.1电话支持服务

对于采购人在维护中碰到的有关设备技术、业务的一般性问题，成交供应商提供咨询服务，尽最大努力，最大限度满足采购人的需求。

2.4.2.2远程技术支持(远程接入)

对于通过电话支持服务不能解决的问题，成交供应商在征得采购人同意后，在协议约定的服务等级规定的响应时间内，通过远程终端登陆到采购人申告问题的系统中进行调查和收集数据，然后进行故障诊断，查找故障出现的原因，进行相应的处理，指导现场维护人员排除设备故障。

2.4.2.3现场技术支持服务

对于通过电话支持服务和远程接入服务都不能解决的设备问题，成交供应商提供现场支持服务，安排经验丰富的技术支持工程师赴现场分析故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障。

2.4.2.4紧急故障排除服务

指采购人遇到设备出现严重影响系统可用性（如：停机、系统紊乱）或者出现系统已经全部瘫痪等无法正常运行时间超过30分钟或使用产品造成的对人身安全的危害的问题，通过电话或传真向成交供应商寻求技术支持和帮助，成交供应商确认用户的服务请求后，成交供应商工程师以最短的时间进行系统恢复。

成交供应商每周7天、每天24小时受理问题紧急排除服务请求。

紧急恢复服务包括紧急电话支持服务、紧急远程接入支持服务和紧急现场支持服务。

如果出现设备瘫痪或系统连续中断时间超过60分钟的紧急情况，采购人和成交供应商在事后成立故障调查小组对事件展开深入调查。

2.4.2.5网络设备响应保障要求

提供7×24小时技术咨询服务；提供7×24小时应急响应服务，包括电话响应和现场响应；

2.4.2.6故障件维修服务

指采购人设备在运行期间的硬件发生故障，成交供应商为采购人提供服务等级规定的硬件维修服务。以下情况不在本服务范围之内：外购件范畴的维修；非运行问题、表面受明显撞击或被人为操作损坏的硬件维修，详细内容如下：

如果有相关故障报修，需在1小时内赶到故障现场，判断故障原因，如遇软件问题，故障解决时间不超过2小时；如遇设备故障，4小时内提供满足条件的备件或备机到场，并安装调试完毕，同时将损坏设备送修。

2.5网管平台维护

2.5.1系统现状

现在长宁分局部署有两套网络监测平台，分别为部署在公安网的广通公安网络监测平台以及部署在图像网的广通图像网络监测平台

设备清单如下表：

	1
	平台名称
	用途
	品牌
	数量

	1.1
	公安网络监测平台
	公安网网络设备状态监测
	广通
	1

	1.2
	图像网络监测平台
	图像网网络设备状态监测
	广通
	1


2.5.2运维要求

2.5.2.1运维内容

确保公安信息网、图像网广通网络运行监测软件本身年正常运行率的100%；

确保网络监测系统在分局公安信息网三级骨干网发生中断或视频信息IP网三级主干网中断5分钟内监控系统进行故障告警；

提供现场维护服务

定期（一月一次）巡检

2.5.2.2故障级别定义

根据分局维保系统可能出现问题的严重程度，制定如下故障级别：

服务事件级别定义：

	序号
	服务事件级别定义
	故障现象描述

	1
	一级故障（紧急故障）
	系统运行中断宕机，无法重新启动，对用户业务的运行有严重影响

	2
	二级故障（严重故障）
	系统中重要功能受损、系统无法工作、主要性能指标严重下降

	3
	三级故障（一般故障）
	在系统主要功能及性能指标运行正常的情况下，系统部分功能与性能受损

	4
	四级故障
	在系统无故障或不影响用户业务运行的情况下，用户对系统的功能、安装、配置、性能优化或使用方面提出技术咨询服务要求


服务项目时间：

	故障级别
	服务请求时间
	响应时间
	现场服务（远程无法解决时提供该服务）

	
	
	电话/传真/E-mail
	

	一级故障
	7*24
	立即响应
	2小时之内到达现场

	二级故障
	7*24
	立即响应，1小时内给予答复
	4小时之内到达现场

	三级故障
	7*24
	立即响应，2小时内给予答复
	24小时之内到达现场

	四级故障
	5*8
	立即响应，8小时内给予答复
	24小时之启到达现场


2.5.2.3运维方式

为上海市公安局长宁分局提供的维护服务是7天24小时响应服务，具体响应方式及响应时间如下：

服务热线电话支持

提供全天24小时服务热线电话，在上海市公安局长宁分局发现系统软件发生异常或遇到难以解决的系统疑难问题给予服务响应。

现场维护服务

7*24小时，接到上海市公安局长宁分局故障呼叫提供服务。

关键问题（一、二级问题）：当网络发生故障，或上海市公安局长宁分局IT运维系统运行的故障。

响应时间：立即响应；

到场时间：一级问题2小时内，二级问题4小时内；

故障排除时间：一级问题2小时内排除故障，二级问题4小时内排除故障。

一般问题（三、四级问题）：系统发生故障，或故障不影响上海市公安局长宁分局网管业务正常运作。

响应时间：立即响应；

到场时间：24小时内或双方商定的时间内。

到达上海市公安局长宁分局现场后，立即进行系统维护来保障系统恢复正常运行，一般情况在12小时内修复故障，特殊情况可甲乙双方协定修复时间。

系统预防性维护

预防性巡检维护是指每隔一定的时间，对上海市公安局长宁分局的维护系统进行全面测试，确认系统运行状态，检查系统错误记录，排除隐患故障。具体巡检计划为：

每个月派经验丰富的工程师到上海市公安局长宁分局系统现场进行预防性巡检维护，并出具巡检报告。

经常性主动拨打电话给上海市公安局长宁分局工程师，及时了解上海市公安局长宁分局系统的运行情况。

2.6有线系统维护

有线系统维护服务范围包括分局所使用的ALCATEL OXE程控交换机系统、宇高录音系统、计费系统及会议调度系统，具体包括电话巡检服务、投诉受理服务、服务质量测评服务、电话咨询服务、现场巡检服务、电话支持服务、远程支持服务、现场支持服务、紧急故障排除服务、目前版本软件补丁服务及硬件支持等。目前，分局有线系统本次需进行维护的设备清单如下表：

	序号
	配置
	数量

	1
	M3空机柜; M3 empty cabinet
	1

	2
	VOIP组件,包含INT-IP3板+10/100/1000连接器; VoIP access board  INT-IP3 board including one 10/100/1000 BT connecting card
	2

	3
	NDDI2-2 模拟中继板; NDDI2-2 board analog trunk (8)
	12

	4
	CLIPIA子卡; CLIPIA card class services option (4 circuits)
	23

	5
	GPA2 板; GPA2 board : conf 29? Dynamic + Static (4 language) Voice Guide
	2

	6
	NPRAE-2 板:2 x T2 接入; NPRAE-2 board 2 x T2 accesses
	6

	7
	INTOF2板; INTOF2 board: Inter Crystal board
	4

	8
	e-Z32-2 板,32 个模拟用户接口; e-Z32-2 board, 32 anolog interfaces
	8

	9
	e-UA32 板,32 个数字用户接口; e-UA32 board? 32 UA interfaces
	4

	10
	M2/M3 变速顶部风扇; M2/M3 variable speed top fans
	1

	11
	M3 变速中部风扇; M3 variable speed middle fan
	1

	12
	MDF TY5 9 芯 DIN/BNC 电缆适配器; MDF TY5 9pts DIN/BNC cable adaptor for 75 ohms
	30

	13
	ACT14 层架; ACT14 shelf: Shelf 6U/14 slots
	1

	14
	ACT28 层架; ACT28 shelf: Shelf 12U/28 slots
	1

	15
	M2/M3 安装零件电缆; M2/M3 fitting part. cables
	1

	16
	M3 导风器; M3 deflector
	1

	17
	5米INTOF机架连接电缆; INT/INT 5 m system cable, INT1A to INT1B or INTOF to INTOF
	2

	18
	15米MDF TY1 64pts DIN 电缆，用于 UA、Z、NDDI、BRA 板; 15 m MDF TY1 64pts DIN cable for UA? Z? NDDI? BRA boards
	24

	19
	ARMADA子卡，含30个压缩通道; ARMADA daughter board for 30 additional compression pathes
	3

	20
	模拟用户接口板 SLI16-2:16 个模拟用户接口; Analog Interfaces Board SLI16-2 : 16 analog interfaces
	98

	21
	Remote Maintenance Access pack 110/230V without modem, rack 1 module (must be used with external battery and rack); Remote Maintenance Access pack 110/230V without modem, rack 1 module (must be used with external battery and rack)
	1

	22
	主电源线; Generic power cord
	26

	23
	Rack 3 安装组件; Mounting kit for Rack 3
	23

	24
	Rack 1安装组件; Mounting kit for Rack 1
	1

	25
	空槽装饰封板; Blind slot stiffner
	86

	26
	IP 媒体服务器,Rack3模块,230V供电; Alcatel-Lucent IP Media Gateway cabinets up to 80 users? with 230V power supply (must be used with external battery and Rack)
	16

	27
	IP 媒体服务器,Rack3模块,230V供电; Alcatel-Lucent IP Media Gateway cabinets up to 150 users? with 230V power supply (must be used with external battery and Rack)
	2

	28
	IP 媒体服务器,Rack3模块,230V供电; Alcatel-Lucent IP Media Gateway cabinets up to 250 users? with 230V power supply (must be used with external battery and Rack)
	1

	29
	模拟用户来电显示,软件许可/用户; CLIP on Z interface license - 1 user
	1800

	30
	DISA软件许可; DISA service software license
	1

	31
	自动话务员,软件许可; Automated attendant over 6 voice guides software license
	1

	32
	4059 软件许可; 4059 multimedia attendant console software license
	3

	33
	遇我会议,软件许可; Software license for the meet-me conference
	1

	34
	CSTA 录音,软件许可; DR-link Recording Base Application software license including the first 5 ports (Dedicated Recording Link)
	1

	35
	CSTA 录音,软件许可; CSTA record 5 additional ports pack software license
	17

	36
	TSAPI 软件许可; TSAPI server including the first 5 monitorings software license
	1

	37
	TSAPI 软件许可; TSAPI server 5 additional monitorings pack software license
	5

	38
	CSTA 录音,软件许可; CSTA call recording (Voice Logger) software license
	1

	39
	CSTA 500 旁路,软件许可; CSTA 500 bypass software license
	7

	40
	Priority Call service software license - 1 user
	1999

	41
	ABC组网软件许可证（包括ARS，H323，ABC CDR）-1个用户 ; ABC Network service software license (including ARS, H323, ABC CDR) - 1 user
	1999

	42
	本地计费软件许可证-1个用户 ; Local Ticket Accounting service software license - 1 user
	1999

	43
	OXE系统软件版本 R12.2 软件许可; Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R12.2 software license
	1

	44
	SIP链路,软件许可; SIP network link software license
	5

	45
	OmniPCX Enterprise GAS服务器 - 服务器虚拟化软件许可; OmniPCX Enterprise Generic Appliance Server - System virtualization server license
	1

	46
	OmniPCX Enterprise GAS服务器 - 服务器虚拟化双备份软件许可; OmniPCX Enterprise Generic Appliance Server - System virtualization server license for redundancy
	1

	47
	模拟用户软件许可; Analog Premium license - 1 user
	1800

	48
	IP电话用户许可 - 每用户; IP Premium license - 1 user
	94

	49
	数字用户软件许可 - 每用户; Digital Premium license - 1 user
	100

	50
	SIP 用户软件许可 - 每用户; SIP Premium license - 1 user
	5

	51
	OXE高可用性服务-基本许可证 ; OmniPCX Enterprise High Availability service - Base license
	1

	52
	系统冗余双机热备软件许可 - 每用户; OmniPCX Enterprise High Availability 1 Business Telephony user license
	1999

	53
	OXE R12.2 软件版本; OmniPCX Enterprise Release R12.2 software installation
	1

	54
	OmniPCX Enterprise basic package equipped with a LENOVO Generic Appliance Server when deployed without OTMS
	1

	55
	LENOVO Generic Appliance Server for redundancy when deployed without OTMS, OmniPCX Enterprise software installed
	1

	56
	Suse Linux 操作系统软件许可; Suse Linux support
	2

	57
	整流器组件: 48V/75A (25A*3, 包括模块/M机柜/2根10米电缆及控制系统)
	1

	58
	蓄电池及机柜：电池12V/40AH x4节 （含1个机架）
	

	59
	100路数字、模拟用户录音系统
	1

	60
	IP录音系统
	1

	61
	E1中继录音系统
	1

	62
	电脑话务员应答系统
	1

	63
	M2 空机柜；M2 empty cabinet
	1

	64
	OXE通信服务器(含一块CPU6、1个ACT14、150用户系统软件)；OMNIPCX ENTERPRISE 150 CPU6 ACT14
	1

	65
	模拟中继板；NDDI2 BOARD
	2

	66
	模拟中继来电号码显示子卡  CLIPIA 卡；CLIPIA CARD
	4

	67
	NPRAE 2 x T2 接入；NPRAE 2 x T2 accesses
	1

	68
	e-Z32 板，32 个模拟接口；e-Z32 board, 32 anolog interfaces
	2

	69
	机柜顶部风扇(无空调时强制散热）M2/M3 变速顶部风扇；M2/M3 variable speed top fans
	1

	70
	MDF TY5 9 磅 DIN/BNC 电缆适配器，75 欧姆；MDF TY5 9pts DIN/BNC cable adaptor for 75 ohms
	8

	71
	电缆；CPU/CBRMA 10 m system cable
	1

	72
	电缆；10 m cable from CBRMA to MDF
	1

	73
	电缆；10/100B-T CPU6 to connecting box 10 m system cable
	1

	74
	M2/M3 安装零件电缆；M2/M3 fitting part. cables
	1

	75
	CBRMA 10/100B-T 连接盒；CBRMA 10/100B-T connecting box: CPU6 connecting box for remote maintenance access(V24 for maintenance & external  application)
	1

	76
	光盘上的语音指导业务系统；Voice guides business system on CD-ROM
	1

	77
	电缆；CABLE TY1 64 PTS DIN-10M
	3

	78
	软件许可证；10 additional analog users software license
	5

	79
	功能包；ESSENTIAL PACK 150
	1

	80
	计费选项软件许可证；Accounting option for local calls for e-CS engine 150 software license
	1

	81
	软件许可证；Accounting option for private network calls (ABC) for e-CS engine 150 software license
	1

	82
	软件许可证；ABC call management software license for e-CS engine 150
	1

	83
	模拟用户来电显示，软件许可证；Clip on analog terminal, software licence
	5

	84
	软件许可证；System alarm management by Alcatel 4760 for e-CS engine 150 software license
	1

	85
	软件许可证；Performance management by Alcatel 4760 software license for e-CS 150 engine
	1

	86
	整流器组件：48V / 20A （10A*2、包括模块、S机柜、2根10米电缆及控制系统）
	1


有线系统的运维要求如下：（参照网络运维的服务要求）

在服务期内，成交供应商向长宁分局提供故障维修和预防性维护服务，通过此项服务来保证设备处于良好的运行状态。

在服务期内，成交供应商应向长宁分局提供7 X 24小时的服务，成交供应商需要确保能够提供具有一定资质的专职技术人员为用户服务，同时提供日常电话技术支持。

成交供应商需每月提供一次维护保养服务，并进行一次现场培训。每次都必须提交相应维护报告，及年终维护总结分析报告。

成交供应商需确保在接到用户故障报修申请时，工作时段30分钟内提供远程技术支持，2小时内派遣工程师到现场抢修和解决问题，事后要有故障分析报告。

如发生设备故障需要更换备品备件时，成交供应商保证4小时内向长宁分局交付备品备件，其产品质量、技术指标符合厂家的质量标准和国际技术标准。

2.7对外窗口无线覆盖系统运维

2.7.1系统现状

现在长宁分局下属有16个服务中心，在分局机房部署2套AC主机，每个服务中心建设配套2-6个不等的无线AP实现全覆盖。

设备清单如下表：

	编号
	产品名称
	描述
	单位
	数量

	1
	无线控制主机
	分局部署无线控制主机
	台
	2

	2
	无线AP
	下属各服务中心部署无线AP
	台
	124

	3
	POE交换机
	下属各服务中心部署POE交换机
	台
	20

	4
	SANGFORAC2000
	上网行为管理
	台
	2


2.7.2运维要求

（1）日常维护

（2）系统每月定期健康巡检

（3）系统升级维护

（4）技术咨询和培训

（5）相关设备的网络配置

（6）按用户要求负责做好网络优化和调整

（7）上网行为管理等安全设备安全策略的配置

（8）维护期内，提供7X24小时（全天候）紧急响应服务，2小时到场服务。

（9）每月进行网络系统巡检工作，并提供完善的巡检报告，同时每季度完成所有网络资料更新。

（10）设备硬件故障处理：

由维护公司购买配件、并负责安装修复。成交供应商负责对损坏设备进行及时更换和安装以及对新设备进行配置调试。维修产生的费用均由维护公司承担。确实无法使用需要报废的，提交分局，经分局负责民警确认后，按分局流程处理。

2.8材料、备品备件、加班补贴等临时费用

本项目经费包括网络设备、弱电线路的临时服务和应急施工费、网络设备的配件维修、网络设备的软件版本更新及功能升级、许可延期等费用。客观上,在维保实施过程中存在不可预见的因素，即本项目立项和采购时无法预测在未来一年维保过程中会有哪些设备和部件将会出现故障而需要维修或更换或升级，以下表格为网络设备常规维修使用的部分备品备件清单，仅供参考。

在实际工作过程中，成交供应商需按实际情况提交审核表，由采购人和监理代表签字确认后才能采购使用。包括但不局限以下设备。

2.8.1弱电线路综合布线施工（数据、语音）材料

相关布线设备材料具体价格参考清单

	序号
	材料名称
	型号
	品名
	单位
	最高限价

	1
	超五类非屏蔽双交线(灰色)
	CS24CM GRY C5E
	CommScope
	米
	¥3.5 

	2
	24口超五类配线架
	PM2150PSE-24
	CommScope
	套
	¥950.0 

	3
	平口超五类非屏蔽模块
	UNJ500
	CommScope
	个
	¥35.0

	4
	2米超五类网络跳线（蓝）
	成品
	CommScope
	根
	¥25.0 

	5
	3米超五类网络跳线（蓝 ）
	成品
	CommScope
	根
	¥30.0 

	6
	5米超五类网络跳线（蓝）
	成品
	CommScope
	根
	¥42.0 

	7
	10米超五类网络跳线（蓝）
	成品
	CommScope
	根
	¥69.0

	8
	六类非屏蔽双交线(灰色)
	CS30CM BLU C6  4/24 U/UTP RIB 305M
	CommScope
	米
	¥4.5 

	9
	24口六类配线架
	PM-GS3-24
	CommScope
	套
	¥1,250.0 

	10
	平口六类非屏蔽模块
	MGS400-262
	CommScope
	个
	¥46.0 

	11
	双口终端面板
	M10/M12/M14/CFNS
	CommScope
	个
	¥18.0 

	12
	2米六类网络跳线
	GS8E-DG-7FT
	CommScope
	根
	¥45.0 

	13
	3米六类网络跳线
	GS8E-DG-9FT
	CommScope
	根
	¥52.0 

	14
	5米六类网络跳线
	GS8E-DG15FT
	CommScope
	根
	¥70.0 

	15
	10米六类网络跳线
	GS8E-DG27FT
	CommScope
	根
	¥120.0 

	16
	六类屏蔽双交线(灰色)
	CAT6  FTP1271
	CommScope
	米
	¥8 

	17
	六类屏蔽配线架-空架
	M3200-24口
	CommScope
	套
	¥960.0 

	18
	六类屏蔽模块
	MFP420
	CommScope
	个
	¥90.0 

	19
	超五类网络水晶头
	RJ45
	AMP
	只
	¥2.0 

	20
	六类网络水晶头
	RJ45
	AMP
	只
	¥3.0 

	1
	室外电话电缆线
	乔逊20*2*0.5芯国标
	乔逊
	米
	¥18.0 

	2
	室外电话电缆线
	乔逊30*2*0.5芯国标
	乔逊
	米
	¥24.0 

	3
	室内电话线缆
	秋叶原2*0.5芯国标
	秋叶原
	米
	¥2.0 

	4
	电话跳线
	秋叶原2*0.5芯-3米成品
	秋叶原
	条
	¥15.0

	5
	电话跳线
	秋叶原2*0.5芯-5米成品
	秋叶原
	条
	¥20.0

	6
	电话科龙模块条
	乔逊10对
	乔逊
	条
	¥30.0 

	7
	机架式科龙条背架
	乔逊150对
	乔逊
	套
	350

	8
	110机柜电话安装挡板
	110DW2-100
	国产
	个
	¥150.0 

	9
	电话水晶头
	RJ11
	AMP
	只
	¥1.0 

	10
	华敏16路电话+4路以太网光纤综合接入设备
	华敏SH-200 链路接口：光纤口SC/单纤40km 用户接口4*1E,4路以太网共享100M 16路电话


	WOM-SH-200链路接口：光纤口SC/单纤40km用户接口4*1E,4路以太网共100M 16路电话
	套
	¥15，000.0

	11
	千兆光端机
	N1102ANT/R-2-M；数字光端机，单模，前端支持传输2路高清视频信号，后端2路共享10/100/1000M以太网，单槽，传输距离40KM内，插卡式

（发射机带2个千兆口或者8个百兆口，接收机带2个千兆口）
	英飞拓
	套
	¥3,500.0

	12
	百兆光端机
	N1102ANT/R-4-M；数字光端机，单模，支持传输4路高清视频信号，4路共享10/100M以太网，单槽，传输距离50KM内，插卡式

（发射机每个口可以传输4M码流）（百兆口）
	英飞拓
	套
	¥2,700.0

	1
	电视.视屏线
	STWV-75-5A
	天城
	米
	¥5.0 

	2
	（电视）860MHz用户放大器
	4032H
	贝特
	套
	¥1,750.0 

	3
	（电视）放大器箱
	定制
	中国
	个
	¥300.0 

	4
	（电视）分配器箱
	定制
	中国
	个
	¥150.0 

	5
	（电视）6路分配器
	BTS610J
	贝特
	个
	¥90.0 

	6
	（电视 ）单口终端面板
	BTO-06E
	贝特
	个
	¥36.0 

	7
	（电视）3米视屏终端跳线
	成品
	天城
	根
	¥30.0 

	8
	(电视)视屏头子
	视屏H头子
	贝特
	个
	¥5.0

	1
	PDU电源插座-8口
	定制：输入16A，3米4平方线缆                  输出8位10A万用孔+防雷                 功率4000W 1U
	定制（大唐卫士）
	套
	¥800.0 

	2
	PVC线槽
	4*5
	中材
	米
	¥7.0 

	3
	PVC线槽
	3*4
	中材
	米
	¥6.0 

	4
	光纤跳线
	单模-多模10米
	CommScope
	根
	¥40.0 

	5
	光纤跳线
	单模15米
	CommScope
	根
	¥60.0 

	6
	光纤跳线
	单模20米
	CommScope
	根
	¥80.0 

	7
	HDMI高清线缆(光纤式)
	10米HDMI高清4K
	秋叶原
	条
	¥649.0

	8
	HDMI高清线缆(光纤式)
	15米HDMI高清4K
	秋叶原
	条
	¥719.0

	9
	标签色带
	12mm*8m
	brother
	盒
	¥140.0 

	10
	膨胀管
	6分膨胀管
	中材
	包
	¥90.0 

	11
	螺丝钉
	3公分螺丝钉
	　
	盒
	¥60.0 

	12
	电工胶布
	3M
	3M
	卷
	¥5.0 

	13
	86明线盒
	86明盒
	中材
	只
	¥6.0 

	14
	尼龙扎带
	300mm*200个
	宇泰
	包
	¥50.0 

	备注：其它不可预计设备材料按实使用结算


注：成交供应商提供的施工材料、设备、零部件在生产工艺和产品质量方面均符合规定的各项指标和国家质量认证标准。本次提供运维材料的等级不得低于上述给出的参考型号。此报价作为采购人的参考结算价格，实际金额以审计为准。

2.8.2材料、备品备件、加班补贴等临时费用的说明

为保障分局维护各个系统正常运行，保证及时良好的运维，成交方根据采购人的实际应用要求，准备相应的材料、备品及备件，此部分包含分局及下辖单位已出保设备的维修费用。

因本运维项目为分局历年持续性运维项目，根据以往项目执行经验，以及项目执行的实际情况，将产生如加值班补贴、通用性常规性备品备件耗材、临时应急维护耗材、网络设备的软件版本更新及功能升级、许可延期等费用。此项内容客观存在，且无法具体量化，招标方将单独列为临时费用。费用额度依据最近三个运维年度的临时费用平均水平并结合本年度实际工作评估产生。

“材料、备品备件、加班补贴等临时费用”的总报价为74万元人民币，为固定数额，但该类费用使用过程由供应商、采购人分管民警及领导、监理进行逐项审核，并按审核单如实计算，本项目运维年度结束后，该类费用总计不能超过74万元，用不完的则在项目审计中予以裁减；

供应商在实施“临时费用”相关事项时所发生的费用（含运输、送货入室、安装调试、配合监理验货等相关费用）均包含在该事项审核单所批准的价格中，采购人不另行支付费用。

采购的相关配件的保修期以配件原厂承诺的保修期为准。

待本项目履行结束后，成交供应商整理所有临时费用列表，作为整个项目验收材料的组成部分一起提交项目验收。

2.9成交供应商职责

在运维服务工作中，由于涉及多个专业子系统的管理和协调，成交供应商须承担服务总协调的职责，具体工作如下:

2.9.1运维体系构建

主要工作内容：运维管理组织机构的建立和运维服务人员分级、定岗定责；制订和完善运维服务流程和规范；开发或选择运维管理工具等；制订完善各项运维管理制度，如沟通制度、考勤制度、协作制度等。

2.9.2运维过程管控

主要工作内容：服务台的构建和管理；服务事件跟踪、反馈和回访；运维服务流程监控；服务质量监控；运维管理体系运行监控等。

2.9.3协调沟通配合工作

成交供应商还须负责在运维服务期内组织协调项目内各专业单位（监理公司、审计公司等）之间的界面配合工作。

2.9.4运维资料及运维内容优化

成交供应商负责将各子系统的维护资料进行梳理，提供完整维护报告提交采购人，并且在维护报告基础上根据相应数据进行仔细分析，提供相应的分析报告、优化方案，协助采购人指定来年运维内容、计划，对各个子系统进行年终考评。

2.9.5运维基础资料的整理与提交

成交供应商应在运维工作开始后根据采购人要求对工作所涉及的设备、线路等相关基础台帐进行一次全面梳理，并在合同履行期内保持对基础台帐资料的实时更新，每季度向采购人提交基础台帐的电子文件。在运维项目验收前需将所有基础台帐资料的电子文件和书面材料提交采购人归档。

2.9.6重大任务保障

若发生重大任务需对网络系统进行保障时，成交供应商需按采购人要求增加派现场保障人员，具体人数视情况而定。

2.9.7节假日（包含周六、日）应急维护

固定节假日（包含周六、日）、法定节假日采购人视情况要求成交供应商提供应急维护。维护人员按照主管单位代表要求加班，可填写考勤记录单，形成季度汇总表，提交给主管部门、监理公司、审价公司、逐步走流程才能结算。日常加班补助按每半天200元计算，法定节假日加班补助按每半天400元计算。按实结算，每季度结算一次。

3、保密要求、知识产权、工作纪律要求
3.1  合同签订时，甲乙双方应签订保密协议，双方均有保密义务。

3.2  保密期限由保密内容提供方确定，保密期限届满后，保密内容公开时，应书面征得保密内容提供方同意。

3.3  委托开发软件的知识产权归委托方所有。供应商交付使用的信息系统已享有知识产权的，使用方可在合同文件明确的范围内自主使用。信息系统中所有文档资料和数据、收集和储存的个人信息所有权均属于使用方，未经使用方允许不得访问、修改、披露、利用、转让、销毁。

3.4  供应商应在建设工作期间保证参与项目的技术人员的相对固定，不得随意调换。如确有原因需要调换的，需提前一个月向业主方提出并备案，经业主方同意后方可调换。供应商应对技术人员调换的交接工作进行严格管理，确保数据不外泄、工作界面不留空白。

3.5 供应商应参加业主方组织项目负责人及相关技术人员进行安全保密教育，并记录学习情况。所有参与项目的技术人员均应参加学习并在学习记录上签字。

3.6 遵守以下相关条款：

（场所管理）合作单位及其技术人员未经允许，不得擅自进入民警办公区域、业务机房等重要场所。

（设备管理）合作单位及其技术人员未经允许，不得使用公安网计算机和涉密计算机单机，严禁将自己携带的计算机联入公安网络和可存储警务秘密（含）以上密级信息的各类计算机、复印机、速印机等设备，特殊场合未经允许不得擅自携带电子产品（如手机、电脑、PAD等）进入。

（禁止行为）合作单位及其技术人员获得民警授权使用指定的公安网计算机时，须由民警全程陪同，并严格遵守以下规定：

（一）不得违反禁止“一机两用”的有关规定，不得擅自删除监控程序、逃避监控、扰乱上网注册工作。

（二）不得使用民警的数字身份证书访问公安业务系统，如确需使用的，必须由民警亲自使用证书进行操作。

（三）不得擅自使用自带的移动存储介质或擅自开设FTP、共享文件夹在公安网计算机上进行文件拷贝与传递。

（四）不得使用公安网计算机玩游戏、聊天或从事其它与本职工作无关的活动。

（五）不得浏览、访问与本职工作无关的公安信息网站（页），不得尝试登录或使用与本职工作无关的公安业务系统。

（六）严禁将公安网上发布的各类警务信息通过下载、打印等方式带出公安机关。

（七）禁止使用点对点（P2P）文件共享类软件（如BitTorrent、BitComet、BitSpirit、eMule、eDonkey、Kazaa、WinMx、迅雷等软件）进行数据下载。

（八）不得擅自对公安业务用计算机重新安装或加装操作系统，不得安装黑客类工具。

（九）不得编制或故意传播破坏计算机功能、破坏信息数据的病毒，或者恶意攻击、删改各类信息网站和信息系统数据。

（十）不得随意拍摄、传播工作中涉及的图像、图片、文件等信息。

（十一）不得使用正在开发或业主提供的工具查询与工作无关的信息。
（十二）不得有其它违反党纪、政纪、社会公德、职业道德的网上行为。

（操作管理）合作单位及其技术人员不得使用远程拨号上公安网方式进行系统维护、软件开发、设备调试等工作，只允许在项目建设单位指定的区域内使用专用设备进行操作，并由公安民警全程陪同。

（保密责任）对于警务工作秘密（含）以上的事项，合作单位及其技术人员应当做到不该问的不问，不该说的不说，并且在知悉秘密事项的情况下自觉负有保密义务，不得以任何形式泄露给无关人员。
4、 付款方式

4.1运维周期

本项目整体运维服务期限为12个月。（2025年7月1日至2026年6月30日）。
4.2支付方式
服务合同签订后，用户方向成交供应商支付合同总价的240000元整；

在运维周期过半，提交阶段性评估材料，支付成交供应商可提交合同总价50%的发票,申请支付合同的第二笔付款；

服务期满并通过验收审计后支付剩余部分（具体金额根据最终审计结果而定）。
项目履约验收工作由采购人按照相应方案组织实施。具体依据项目合同中的履约验收方案执行，合同中的履约验收方案将明确履约验收的主体、时间、方式、程序、内容和验收标准等事项。

（合同履约事宜：采购人和成交供应商应通过完善内部流程缩短合同签订期限，在中标、成交通知书发出之日起30日内，按照采购文件确定的事项签订政府采购合同，在合同中约定资金支付的方式、时间和条件，明确逾期支付资金的违约责任。）

4.3线路材料费的结算方式

按实结算，维护服务期满后结算。操作流程如下：

成交供应商应在合同签订后1个月内，向分局认定的审价部门/公司提交维护维修可能遇到的材料列表（品牌、型号、单价），由审价部门/公司通过审核的单价才能作为成交供应商最终维护使用的价格依据。成交供应商每次施工完毕所使用配件，均需进行表格登记和当事人签名。

成交供应商在维护期满后的十天内整理维护年度购买、送修配件列表（品牌、型号、数量、审核单价），提交给主管部门、监理公司、审价公司，完成所有审核流程后结算。

4.4设备更新

成交供应商在维护期满后的十天内，提交给主管部门、监理公司、审价公司，完成所有审核流程后一次性结算付款。

5、违约与罚则
5.1 事故与财产损失罚则
在履行本项目的过程中若因成交人违反操作规范而导致事故发生，则成交人及时予以整改，并承担整改所需的费用。如果发生事故与财产损失，则双方友好协商解决或委托第三方具有事故认定资质的单位进行事故原因鉴定，成交人按认可的鉴定情况承担责任，成交人所承担的赔偿数额将按协商或鉴定结论中成交人应承担责任比例来计算，赔偿数额等于（责任比例*整改费用全额），因为采购人等单位的客观条件限制和在项目中的行为引起的责任，成交人免责。

成交人因5.2-5.4中所述事项被开具整改通知书的。首次收到整改通知书后，成交人应于两个工作日内提交整改报告并落实整改要求；第二次收到整改通知书后，成交人除上述要求外，扣除运维费用3000元；三次以上（含三次）收到整改通知书，每次扣除运维费用5000元，同时采购人可正式书面函告成交人，并有权终止运维合同，取消成交人今后参与分局各项运维工作的资格。

5.2 违约与罚则
在履行本项目的过程中若因乙方违反维护需求未提供合格的维护服务导致甲方考核扣分或发生重大事故，每发生一次，甲方有权根据问题影响的严重程度按合同总额的0.1%-1%扣除。若全年度整体运维情况良好，分局顺利完成市局各项运维考核任务，全市排名靠前，则将对运维项目负责团队予以一定的激励措施。
5.3 服务过失整改与罚则
按照分局整体运维要求，无特殊原因超时的工单（包括接单超时、应急响应/设备维修/故障处理超时、工作记录提交超时等），每个工单（不含重复点位）扣除500元人民币，每个黑名工单扣除2000元人民币。

根据运维管理规定、运维流程的要求，成交人在运维工作期间，未按照合同要求完成相应工作（包括考核指标不达标、漏洞未按时修复、基础资料提交不完整、文档提交不及时、安全管理混乱等），采购人将会同运维监理视情节严重程度向成交人予以警告或扣除运维费用，并开具整改通知书。

5.4 人员过失整改与罚则
运维单位技术人员故意违反安全管理规定，或多次过失违反安全管理规定的，应当责令其工作单位将其带回，依照有关规定进行处罚，采购人将会同运维监理视情节严重程度向成交人予以警告或扣除运维费用，并开具整改通知书。情节严重的应根据国家有关法律、法规，追究相应的法律责任，并另行安排技术人员顶替其工作；成交人违反安全管理规定的，采购人有权依照有关规定进行处罚，情节严重的应立即终止合同，并根据国家有关法律、法规追究相应责任，取消今后项目合作建设的资格。

5.5 文档过失整改与罚则
不按期限提交维护文档的，每发生一次，则需支付违约金，每次违约金为该项运维服务金额的5%，采购人直接在合同总金额中扣除，若扣完后则由成交人另行向采购人支付。
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