ZC20250043   长宁区养老服务发展中心2025年度—2027年度“银发无忧”老年人意外伤害综合保险服务公开招标项目                                                                采购需求文件

长宁区养老服务发展中心2025年度—2027年度“银发无忧”老年人意外伤害综合保险服务公开招标项目

一、项目概况

长宁区“银发无忧”老年人意外伤害综合保险项目自2005年正式推出以来，已经成为老年人意外伤害保障方面的品牌工程。长宁区委、区府高度重视，自2017年起，围绕“幸福养老”特色指标体系建设，将“银发无忧”保险受益面扩大至在保障期间内年满60周岁及以上的全区户籍老年人，均可享受一份免费的“长宁区老年人意外伤害专项保险”，最大程度便民利民，同时提升了部分单项理赔金额。这一项长宁普惠政策的推出极大的提升了长宁老人的获得感和幸福指数。

2025年即将启动新一轮目招标，覆盖全区60周岁以上户籍老人，为保证项目运营相对稳定，本次招标运营时间为三年，总费用预算为480万元，通过政府采购平台进行招标。2025年度当年预算为160万元，后两年预算每年均为160万元。

二、具体保险内容和需求

1、覆盖人群：人群为长宁区辖区内户籍年满60周岁以上老年人，2023年约23.37万人（2024年上海市老年人口数据未发布）。

2、理赔条件：在保险发生理赔时，当事人出具身份证、户口簿，符合覆盖面人群的即可办理理赔，招标方投保时不提供覆盖人群具体名单。

3、理赔率：全年理赔率保险公司应确保在70%以上，若未达到该理赔率，保险公司需作出相应的改进措施承诺。

4、理赔服务：在理赔服务中，保险公司应简化程序、开通快捷、便利的绿色通道，确保老人能够顺利完成理赔手续,理赔期限在两年内有效。

5、宣传力度：保险公司需加大宣传推广力度，通过多样化的宣传渠道，确保覆盖人群均有途径了解“银发无忧”保险的详细条款内容。

6、理赔内容：

	保险项目
	保险金额

	一般意外伤害身故保险金
	20,000元

	一般意外伤害残疾保险金
	根据《人身保险伤残评定标准（行业标准）》，可获得最高50,000元的伤残给付


	意外伤害住院医疗保险金
	30元/天

（每一被保险人在保险期间内，每次意外事故住院护理津贴累计给付天数不超过30天，在保障责任限额内累计给付天数不超过60天，无等待期）

	意外伤害骨折保险金
	每份骨折津贴理赔金额最高不超过2000元，具体以“骨折津贴赔付比例表”为准

	意外伤害骨裂保险金
	400元

（一次性给付，与意外伤害骨折保险金共用保额）

	病理性骨折保险金
	400元

（一次性给付，与意外伤害骨折保险金共用保额）

	旅游意外伤害身故保险金
	20,000元

	航空意外身故保险金
	300,000元

	火车轮船意外身故保险金
	50,000元

	食物中毒身故保险金
	30,000元

	食物中毒医疗保险金
	每次医疗0免赔额，100%赔付比例，最高保险金额2，000元

	意外救护车费用
	50元


保障说明：

1、以上保障责任为保险产品计划。

2、获得旅游意外身故、食物中毒身故身故赔偿的，不再给付一般意外身故保险金。

3、申请意外伤害住院津贴时，住院医院需为上海市卫生健康委员会统一评定的上海市二级及以上公立医院。

三、投标人相关要求

1、本项目投标人资质要求详见本项目招标公告；

2、经金融监管部门批准，具有在本市开展相关保险业务资格，并以其总公司或省级分公司（或同级机构）的名义投标和承保，经营范围至少包括健康保险和意外伤害保险；

3、全年理赔率保险公司应确保在70%以上，如果达不到此理赔率，保险公司要有相应的措施承诺。

四、服务需求（提供保险服务包括但不限于以下要求）

1、投标人提供的保险服务应符合法律的规定、监管部门的要求和行业标准。

2、负责社区干部保险培训，为社区提供免费的保险知识培训和讲座。保险公司要加大宣传力度，通过各种渠道，确保覆盖人群都能了解“银发无忧”的详细条款。

3、在保险理赔时，当事人出具身份证、户口簿，符合覆盖面人群的即可办理理赔，具体由保险公司负责向居民解释口径、发放保险赔偿金。招标方投保时不提供覆盖人群具体名单。

4、理赔时限。普通事故的理赔，保险公司收齐书面理赔资料后，应在15个工作日内完成理赔工作；特殊重大事故的理赔，应按照投保人要求建立绿色通道，“特事特办”予以快速解决。理赔期限为自老人发生意外事故起两年内有效。

5、中标供应商必须在上海有固定的办公场所和稳定的服务团队。同时，为保证保险的服务质量，保险公司需承诺组成专门服务小组，提供服务人员情况包括人员构成、人员简历、主要类似项目经历，主要工作职责和联系方式。

6、投标人在所列各项服务之外，根据自身的专业经验、优势及实力，在不影响采购方案内容基础上，可另行向采购人提出更有利于采购人的增值特色方案，假如投标人建议方案被采纳，则中标供应商应当承诺其所提交的保险服务内容。

7、投标人可针对项目提出合理化或创新性的工作建议。

8、支付方式：签订合同后一次性拨付保费。

五、其他要求

在项目服务期间，项目服务小组的团队要求：

区养老服务发展中心指定项目主要负责人。中标供应商指定商项目负责人和相对固定的专业专职服务人员，制定相关岗位的服务标准和考核办法；项目服务人员须为投标供应商人员，对所服务的项目，均应进行配备拟定人员，特别项目（一般指情况较为复杂的）主要负责人和专业专职服务人员须为固定且具有丰富经验的人员（一般情况下，不得随意变更，若需变更请提前书面告知招标方并征得其同意），且相关人员须具有相应的专业服务能力。中标供应商拟定人员须相对固定（必须实际到项目现场开展工作）应具有一定政治素质、政策水平和专业技术水平，对委派方确定的重要项目，配备人员数量应能满足项目工作要求。

对投标人是否有相关的考核或奖惩机制：需提供项目年度工作报告及赔付清单。

因考虑到在服务中，可能会涉及个人秘密，要求投标人承诺，并与项目工作人员签订保密协议，并加强对工作人员的保密教育。

在服务期间，因需所涉及到其他的费用包含在报价内。成交单位承担服务中的发生的一切费用，包括经办人员业务所需的交通费、汽油费等，承担保险任务的专业服务机构及其人员，不得收受规定以外的其他任何费用。
