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上海市公安局长宁分局2025年度图像社会面安防运维服务竞争性磋商项目
采购需求文件
1、项目概况： 
从推进长宁区平安社区建设，构筑基层社会管理和服务体系，且根据中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于加强社会治安防控体系建设的意见》中提出加强社区治安防控网建设的要求，深化社区安全战略，加强社区安防管理建设的目的出发。在区政法委牵头指导、区公安分局组织建设的模式下，长宁区在2018年、2019年分二期立项并完成建设了“社会面智能安防项目”，目前已进入日常周期运维阶段。
服务时间：本项目整体服务期限为：12个月，即合同签订后一年。
服务地点：长宁区。

2、 服务内容及要求
2.1   项目维护范围
2.1.1维护内容。根据用户要求为长宁社会面一期、社会面二期项目提供通道相机恢复、相机拆除、相机移位外装、相机修理、线缆拆除等设备拆存或临时保障、内场设备维保、内场设备，并以服务提供方式，满足各类监控点位优化需求。
2.1.2主要维护设备。
通道监控部分的外场设备包括抓拍机，以及对应配套的背包箱、小交换机、小立杆、配光缆、设备取电；内场设备包括物联网网关、高密存储、电口交换机、光口交换机等。
设备类别清单：
	序号
	运维服务内容
	数量
	单位

	1
	社会面一期项目设备
	200万像素抓拍机
	658
	路

	
	
	物联网网关
	17
	台

	
	
	高密存储
	8
	台

	
	
	电口交换机
	47
	台

	
	
	光口交换机
	41
	台

	
	
	内场设备机柜租赁
	6
	个

	
	
	小交换机
	1012
	个

	
	
	背包箱
	658
	个

	
	
	小立杆
	658
	个

	
	
	配光缆
	658
	套



	序号
	运维服务内容
	数量
	单位

	2
	社会面二期项目设备
	200万像素抓拍机
	2331
	路

	
	
	物联网网关
	11
	台

	
	
	高密存储
	32
	台

	
	
	光口交换机
	52
	台

	
	
	核心交换机
	1
	台

	
	
	内场设备机柜租赁
	14
	个

	
	
	背包箱
	2331
	个

	
	
	小交换机
	2331
	个

	
	
	小立杆
	2331
	个

	
	
	配光缆
	2331
	套



2.2   运维要求
2.2.1完好率目标。针对上述所有设备的日常维修既抢修，每天的外场故障除特殊原因24小时内全部修复。每日外场设备完好率达到99%以上。上述目标以工程监理和甲方确认为准。本项目需供应商提供解决或组织方案。
2.2.2车辆要求。要求运维单位需提供至少1辆施工维修车辆，上述车辆均纳入本项目统一管理。每辆运维车至少配备3名维修人员共同组成维修班组。要求派驻的车辆是符合在本区通行、施工条件的工程车辆，车上必须装备有光功率机、OTDR、红光笔、简单电路检测维修工具、清洁工具及材料等设备。
2.2.3人员要求。每辆工程车应至少配备3名运维人员均需具备维修抓拍设备、背包箱、小交换机、小立杆、配光缆、设备取电等各种外场故障的能力，维修故障时全员配合一起维修，作为一个运维小组共同完成维修和抢修任务。若3名运维人员无法满足上述需求，可自行增加具备相应能力的维修人员，确保满足该项目提出的运维要求。运维单位应保障本项目运维团队的运维人员相对固定，不得随意调换。如确有原因需要调换的，需提前一个月向用户方提出并备案，经用户方同意后方可调换。运维单位应对运维人员每月进行1次岗位职责、施工规范、安全施工、安全保密等培训。受训人员能熟悉社会面项目，熟悉系统所有点位位置信息、设备状态、监控是否正常，掌握日常运维技术。
2.2.4教育培训。主要培训内容包括且不限于：设备安装、光缆熔接、光纤跳接、低压电施工等。另外，运维单位还需要对运维人员进行安全、保密、防疫等培训教育，主要内容包含且不限于：安全知识、劳保用品使用、安全标志、危险化学品使用、高空作业与移动脚手架、消防管理、特种作业管理、临时用电、文明施工、急救和应急措施、信息安全及保密、疫情防控及自我防护
2.2.5运维时间要求。外场运维团队日常运维工作时间要求：需确保8小时维修作业或就近待命，早晚高峰不计入作业工时，运维单位可根据实际情况灵活安排班组修整（包括夏令时、避高温等），相关作业计划需报备业主、内场和监理，原则上需不影响当天障碍修复进度。工作日保证至少1辆维修车辆及对应维修班组在本区进行维修任务，节假日期间应保证至少1辆维修车辆，及对应维修班组在本区进行维修任务。
2.2.6故障恢复时效性要求。日常维修要求：自接到维修工单起24小时内，无特殊原因完成维修任务.故障抢修时效性要求：遇突发应急维修任务时，要求运维团队接到指令后2小时内到现场进行抢修，2小时内完成系统及设备维修工作。因为施工性故障等客观原因导致现场暂不能修复的，需书面告知后续维修方案及维修计划，待用户批准后，尽快修复。
2.2.7外场巡检要求。每季度至少1次对外场相机、背包箱、小交换机、小立杆、配光缆、设备取电等进行外观巡检，巡检发现的问题应及时整改，并拍照片留档。高空点位每半年需对设备情况、外观、牢固度等进行1次巡检，并对发现的问题及时整改、处理。每月至少1次对维修车辆及作业平台进行全面检修，确保车辆处于安全使用状态，同时对驾驶人员、作业人员每月至少开展1次登高作业安全教育、夜间文明施工教育。
	序号
	运维对象
	日常巡检内容概述
	巡检时效要求
	故障修复时效要求
	运维报告要求

	1
	社会面一期、社会面二期
	对所有外场监控点位涉及的外场配套设备（相机、背包箱、小交换机、小立杆、配光缆、设备取电等）日常巡检、维护、维修，确保正常运行
	每季度1次
	除客观原因如硬件更换原因外，常规要求24小时内完成报修故障修复
	每月底提交1次巡检运维报告

	2
	
	外场设施外观异常随检，如光缆“黑轮胎”、背包箱门未关等
	每月随查
	除客观原因如硬件更换原因外，常规要求24小时内完成报修故障修复
	对于发现及处理情况，每月底在巡检报告中予以体现


2.2.8工作流程要求。每天9：00内场汇总运维系统故障总表，进行相关预处理；10：00将当天第一批外场处理工单发维护群；由确定管理人员对处理工单进行分发安排及跟进；第一批对应处理情况于18：00前完成内场回复；同时，内场在当天12：00前将当天剩余故障作为第二批派单发维修群，对应维修情况最晚应于隔天10：00前回复内场。内场于19：00前需汇总两批派单最终修复情况，回单或申请挂起，同时将超时障碍标注发运维管理人员；
2.2.9安全施工要求。每次修剪完毕后的残枝残叶等杂物需随车运走，运送至绿化管理单位指定位置统一堆放处理，如未及时清理现场，产生的一切后果需由树枝修剪单位自行承担。维护周期内，根据实际需要，负责对监控点遮挡物清除、进行遮挡树枝修剪的工作。本系统涉及外场点位较多，内场巡检人员在日常巡检中发现树枝遮挡时应及时记录台账，交由运维和运维监理进行定期汇总，并定期开展树枝修剪工作（每月不少于1次），用户日常发现的树枝遮挡问题反馈至运维单位或运维监理后，运维责任单位需在3天内完成遮挡点位的树枝修剪任务，修剪工作路按实结算。需注意的是，运维单位在安排好当期外场点位树枝修剪工作计划后，需将涉及点位、工作计划、作业车辆、作业人员（每次需配备1名现场安全员）提前报备给用户和监理，并由分局科技科责任民警向居委物业、区绿化管理单位进行事项报备，并按对方认可或批准的时间段内开展外场树枝修剪作业。每次修剪完毕后的残枝残叶等杂物需随车运走，运送至绿化管理单位指定位置统一堆放处理，如未及时清理现场，产生的一切后果需由树枝修剪单位自行承担。
2.3 项目备品备件
[bookmark: _GoBack]本次社会面运维项目备品备件份额不低于20万元，按实结算，所有备品备件需质保3年。
备品备件清单如下：
	序号
	产品类型
	设备名称
	规格型号
	品牌
	单位
	数量

	1
	*监控枪机
	800万枪机
	DH-IPC-HF9880P-I
	大华
	套
	2

	2
	监控镜头
	镜头
	DH-OPT-117F10542D-IR12MP
	大华
	个
	2

	3
	*多功能相机
	全彩枪球一体
	DS-2SK8C246IMXCSJ
	海康
	台
	5

	4
	*多功能相机
	AI旋镜
	DS-2CD7V887MWDCSJ-GA
	海康
	台
	5

	5
	多功能相机
	枪球一体
	DS-2SK6P248MXCSJ
	海康
	台
	5

	6
	多功能相机
	双800W双拼网络球型摄像机
	DH-SDT-8C182420-GAZ
	大华
	台
	1

	7
	*多功能相机
	双摄双云台摄像机
	DH-PTZ-4X824/02-GAZJ
	大华
	台
	1

	8
	多功能相机
	1400万萤光卡口
	DH-CP1402-YG-L
	大华
	台
	1

	9
	多功能相机
	1200万环保卡口
	iDS-TCVC00-ZD/JJ/HB
	海康
	台
	1



备注：以上备品备件由投标供应商按需提供。备品备件费用需包含在本次采购费用中。
▲投标时，供应商需提供主要备品备件设备（清单中带*设备）原厂商针对本项目的3年原厂质保承诺书。质保承诺需包含原厂商针对本项目的备品备件设备（清单中带*设备）6年内漏洞免费更新，否则免费升级替换相应产品的承诺。
供应商需提供本项目涉及的备品备件独立的仓储环境。
2.4   工作量清单
	序号
	运维服务内容
	单位
	数量

	1
	失效前端监控设备拆除
	个
	628

	2
	失效内场设备拆除
	台
	50

	3
	前端监控点位优化
	个
	800

	4
	前端监控点位优化配套实施
	项
	1

	5
	日常监控维修
	项
	1

	6
	日常光电维修
	项
	1

	7
	日常内场设备维保
	项
	1

	8
	过保设备维修
	项
	1

	9
	备品备件
	项
	1



3、保密要求、知识产权、工作纪律要求
3.1  如果甲方或乙方提供的内容属于保密的，应签订保密协议，甲乙双方均有保密义务。
3.2  保密期限由保密内容提供方确定，保密期限届满后，保密内容公开时，应书面征得保密内容提供方同意。
3.3  甲方委托开发软件的知识产权归甲方所有。乙方向甲方交付使用的信息系统已享有知识产权的，甲方可在合同文件明确的范围内自主使用。信息系统中所有文档资料和数据、收集和储存的个人信息所有权均属于甲方，未经甲方允许不得访问、修改、披露、利用、转让、销毁。

4、项目验收、售后服务、质保要求及违约罚则
4.1  绩效考核要求。
面向市局图像相关月度考核任务，每月考核成绩要达到以下指标：（1）视频基础数据采集建档情况100%；（2）部省联网平台监控图像上传情况98%；（3）视频联网系统已建档智能点位上云率100%；（4）视频联网系统子系统接口稳定性100%；（5）视频联网系统及时修复率100%；（6）视频联网系统点位在线率99.8%；(7) 视频联网系统录像可用性99.3%；（8）自建视频监控智能化率96%（9）视频监控应急保障方面必须按时按质完成市局部署的各项任务，不得被扣分（明确因内场运维原因造成不达标的情况除外）。
根据运维管理规定、运维流程的要求，运维单位在运维工作期间，未按照合同要求完成相应工作（包括考核指标不达标、接单超时、应急响应/设备维修/故障处理超时、漏洞未按时修复、工作记录提交超时、基础资料提交不完整、安全管理混乱等），招标方将会同运维监理视情节严重程度向运维单位予以警告或罚款，并开具整改通知书：
收到整改通知书后，运维单位应于两个工作日内提交整改报告；运维单位除按要求提交整改报告外，罚款3000元，由运维经费中扣除；三次以上（含三次）收到整改通知书，运维单位每次罚款5000元，同时招标方可正式书面函告运维单位，并有权终止运维合同，取消运维单位今后参与分局各项运维工作的资格。另外，按照分局整体运维要求，无特殊原因维修超时的工单，每个工单（不含重复点位）扣罚500元人民币，每个黑名工单扣罚2000元人民币。
运维单位技术人员违反安全管理规定，应当责令其工作单位将其带回，依照有关规定进行处罚，情节严重的应根据国家有关法律、法规，追究相应的法律责任，并另行安排技术人员顶替其工作；运维单位违反安全管理规定的，招标方有权依照有关规定进行处罚，情节严重的应立即终止合同，并根据国家有关法律、法规追究相应责任。
若全年度整体运维情况良好，分局顺利完成市局各项运维考核任务，全市排名靠前，则将对运维项目负责团队予以一定的激励措施。
4.2  质保要求
投标时，供应商需提供主要备品备件设备（清单中带*设备）原厂商针对本项目的3年原厂质保承诺书。质保承诺需包含原厂商针对本项目的备品备件设备（清单中带*设备）6年内漏洞免费更新，否则免费升级替换相应产品的承诺。
详见备品备件清单。

5、付款方式
合同签订后支付合同金额18万；整个运维周期过半后支付合同金额的50%；在整个运维期届满后经第三方审价单位审定后，支付剩余款项。
（合同履约事宜：采购人和成交供应商应通过完善内部流程缩短合同签订期限，在中标、成交通知书发出之日起30日内，按照采购文件确定的事项签订政府采购合同，在合同中约定资金支付的方式、时间和条件，明确逾期支付资金的违约责任。）
6、 服务期限
本次招标服务期限为一年，招标限额为180万元（投标价超出招标限额的作为无效投标处理）。

7、其他说明
无
1
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