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一、项目概述
“上海长宁”门户网站作为长宁区人民政府与公众联络和交流的窗口，是对外发布和沟通的重要平台。其主要功能是政府信息公开、网上办事、便民服务、互动咨询等。为了更好的保障互联网应用安全稳定运行，需在门户网站应用运营维护、门户网站应用管理运维和门户网站应用功能开发三方面来确保门户网站应用业务的安全稳定运行。
二、项目背景
“上海长宁”门户网站的信息化建设，目前已经建成了门户网站内容管理平台、内容报送平台、互动平台、检索平台等一系列的信息化系统，逐步建成了以门户网站为主，以各个区委办局和街镇网站为辅，面向企业、面向市民的网上办事和服务的网站综合平台。
三、项目目标
通过日常运维保障确保网站业务运转的安全性和连续性，消除可能出现的各种意外事件。完善体制机制，加强政府网站信息内容建设管理，提升政府网站发布信息、解读政策、回应关切的能力和水平，做好网站安全保障，提升网站智能服务水平，将政府网站打造成更加安全、及时、准确、有效的政府信息发布、互动交流和公共服务平台，建立和完善运营维护、绩效考核机制，为提高行政效能、建设服务型政府做出积极贡献。
四、项目范围
针对门户网站应用运营服务及运维管理工作，需在保障长宁区政府门户网站安全稳定运行的基础上，进一步做好制度、内容、质量等服务保障，其主要包括网站内容维护、网站页面优化、网站应用配置和维护、网站系统安全维护、网站运行监测等。
五、项目需求
(一) 门户网站应用运营维护
1、负责长宁门户网站及网站群的日常工作：门户网站群后台管理、配置工作；网站新闻、专题等发布工作；日常文档制作及处理、多媒体制作及处理；部门业务受理、市民业务受理服务；咨询信件督办、垃圾信件处理等日常工作。
2、负责门户主站（中日英）、46个部门页面的日常运维保障工作。
3、负责提供长宁区门户网站“英文版”“日语版”内容稿件服务，要求提供两个语种每月至少3-4篇更新内容，全年更新不少于48篇。
4、提供门户网站应用用户访问量统计及监测服务、内容运营检测、内容传播力及传播路径分析检测、内容安全监测等服务。
(二)门户网站应用管理运维
1、门户网站应用产品运维
现有产品运维范围包括：cms发布平台、内容报送平台、智能检索服务、智能主题服务、智能问答服务、政务公开平台、文字转语音服务、互动受理平台、信用长宁应用、繁简体转换应用、现有第三方接口。运维服务需确保系统及网站稳定运行，维护网站配置信息，协助解决系统使用过程中问题；提供数据分析服务。
需对现有产品提供以下运维服务：
· 产品软件使用维护
· 产品软件部署安装调试
· 产品软件故障、漏洞的修复及系统恢复
· 内容管理系统用户管理（组/用户/权限）
· 内容管理网站维护（栏目/稿件/数据对象/权限）
· 内容管理及上报信息维护
· 各产品系统巡检（月）
· 无障碍系统页面、模板配置
· 各产品系统问题报告
· 服务日志记录并提交

2、系统及安全运维
信息安全是网站的重中之重，信息系统安全管理工作须持续且不断建设发展，门户网站的安全管理及安全防护需要较为专业的安全服务机构提供专业化的安全管理及安全防护的支持与服务，为门户网站提供整体安全规划、风险评估、安全审计和系统加固、应急响应、系统巡检和日志分析等服务。
服务内容如下：
· 网站服务器日常巡检及日志分析服务、服务器故障通报及修复服务、操作系统补丁升级及安全加固服务、服务器安全配置整改服务等
· 网站安全运维咨询服务、整体服务规划
· 配合网站进行等保等相关测评并完成整改工作，提供安全优化建议和意见
· 云平台数据中心运维服务，数据库备份恢复及问题报告等
· 网站实时监控、应急响应服务
· 网站应急预案及应急演练
· 提供门户网站应用可用性检测、安全检测漏洞扫描服务（按月）；
· 提供网站渗透测试服务（2次/年）
· 定期发布信息安全相关公告，按需对网站安全检查及评估工作提供协助，并填写相关安全报告
· 提供网站ssl证书服务，支持网站https访问
· 提供网站防篡改软件的运维服务
· 提供网站黑链检测服务，检查页面篡改、域名劫持 、网站暗链、跳码情况。
(三)门户网站应用功能开发
· 提供门户网站主站及46个部门的专题设计、制作发布
· 门户网站应用项目管理个性化需求开发
· 网站相关接口开发（按需）
· 部门子站站点开发（按需）

六、实施要求
(一) 运维能力要求
投标人需提出参与运维各方的组织架构建议，明确运维组织内各方、各级人员的工作职责。明确运维过程中的管理与协调机制。
投标人需对长宁区政府门户网站及应用系统技术架构比较熟悉，能够迅速深入地理解长宁区政府互联网信息化的现状和业务需求，并提供合理化建议。
投标人需有较丰富的政府行业系统开发运维经验，具有较好的软件实力与企业信用，具有类似项目经验，具有较强的计算机信息系统集成实施能力的优先选择。（投标人可提供相应证明材料，例如软件企业证书、计算机软件著作权证书、类似项目合同等）；具有完善的质量管理体系和售后服务体系的优先选择。（投标人可提供相应证明材料，例如ISO质量管理体系认证证书等）。
(二) 运维团队要求
1. 团队能力
投标方需组建专门的运维服务团队，提供实时的本地化技术支持和运维支持。项目经理和运维人员需要具有丰富的政务行业实施运维经验、能够迅速深入地理解政务行业情况与长宁区信息化的现状，并具有沟通、协调能力。
投标书中要提交项目团队中所有人员名单、资质、岗位分工、工作经历和与本项目所涉功能或应用相类似案例的工作经验。
2. 人员安排
	序号
	职能
	人数

	1
	运维经理
	1

	2
	高级技术支持（驻场服务）
	1

	3
	系统集成工程师
	2

	4
	开发工程师
	1

	5
	运维工程师
	3


投标方运维项目团队人员在项目执行期如有安全问题事件或有效投诉事件，以及其他违反用户相关规定的事件，用户有权要求更换人员，投标方必须满足要求。
投标方运维项目团队人员如需进行调整安排，需事先书面通知招标方，并等待双方认可后方可执行。
(三) 运维管理要求
1、根据运维情况记录问题：问题描述、用户信息等，建立知识库，对问题进行初判并试图解决问题，能够对问题进行跟踪、并能及时通知相关人员尽快解决问题，直到问题的关闭；对未按时解决的问题，能够将事件升级并上报。
[bookmark: _Toc192061894][bookmark: _Toc192062900]2、提供7×24小时的电话服务、远程服务和7×24小时的现场应急响应服务。系统故障能够实时响应，若系统发生故障，接到通知后30分钟之内响应，专业工程师2小时内到达现场；现场服务人数1人，需提供现场5*8小时服务。
3、服务人员应签订保密协议，严格遵守有关法律法规和政府内部规章制度，不得擅自翻阅、复制、传播所接触的资料或数据。
4、负责分析服务过程中产生的各类数据/报告，评估服务品质，发现服务过程中存在的问题；对发现存在和潜在的问题，提出修正建议，并检查修正效果。
5、根据需求按月/季提供相关运维、事件处理等报告。
6、定期召开关于服务工作的汇报会议，听取招标方意见，并对维护中现存问题提出并确认整改方案。
（四）服务周期
服务周期为一年。
（5） 付款方式
在双方合同签订后60个工作日内，甲方向乙方支付合同总金额的 50%；在项目验收后，60个工作日内甲方向乙方支付合同总金额的 50%。
