2024年江宁路街道物业管理服务

业务联系人：郎莉 

项目说明：本项目3个包件兼投不兼中。

包件一：2024年江宁路街道本部及其他用房物业管理服务
（采购编号：0624-00051285、064-00051286、0624-00051287、0624-00051288）

一、项目金额及服务期限

（一）预算金额

2024年街道本部、为老中心等物业预算金额为：166.9万元

（二）支付方式    按季支付（以合同约定为准）

（三）服务期限    一年（以合同签订日期为准）
二、服务项目点位及面积

	序号
	点位名称
	点位地址
	建筑面积（㎡）

	1
	街道办事处
	江宁路838号四楼
	2095

	2
	统计站、旧改办等
	海防路198号7楼
	568

	3
	社区事务受理中心
	常德路818号
	1068

	4
	综合为老服务中心
	淮安路771号3-5楼
	2348

	5
	乐宁文化生活馆
	陕西北路849弄2号底层
	381

	6
	企业服务中心
	昌平路414号1-2楼
	222

	7
	退役军人服务站
	昌平路410号1-2层
	401

	8
	生活服务中心
	西康路770号一楼（部份）
	220

	9
	阳光之家
	常德路1057弄1-2层/常德路1059号底层
	567

	10
	民防宣教室
	新闸路1309弄4号地下室
	约200

	11
	街道机关就餐点
	江宁路914号
	456

	
	合  计
	
	8526


三、服务内容

物业公司在以上点位开展保安、保洁、绿植租赁及养护、空调保养、电梯等设备的运行管理与维护等物业管理服务工作。

四、服务要求

（一）服务标准

根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》、《物业管理条例》、《公共机构节能条例》等法律法规的规定及各相关部门的要求执行。

岗位要求

1、物业经理：全面负责物业管理工作。需具备两年以上相关工作经验，责任心强，有一定的沟通、协调能力，还需提供近三个月的社保缴纳证明。

2、工程人员：负责设施设备的运行维护和物业的零星修理，需具备相关专业知识，有两年以上工作经验，还需提供近三个月的社保缴纳证明。

3、服务区域安保工作
做好公共秩序维护、24小时值勤及办公区域定时巡查工作。

（2）做好报刊、信件收转及快递包裹领取提醒工作。 

（3）对来访、办事人员建立询问登记制度，禁止闲杂及信访人员进入办公区域。
（4）遇到突发事件必要时及时报警并告知各点位负责人，防止事态扩大、恶化，协助保护现场。 

（5）加强节能环保、防火、防盗等方面的巡查工作。 

（6）安保人员须精力充沛，礼貌待人，耐心答复访客询问，主动做好引导联系工作，行为规范，遵纪守规，无脱岗现象。

4、服务区域日常保洁工作
（1) 做好各服务点位公共部位、会议室、卫生间等的保洁服务工作。
（2) 清洁卫生实行责任制，明确责任范围，保证服务区域干净、整洁、无异味。
（3) 严格执行垃圾分类的相关规定，垃圾日产日清，定期进行卫生消毒灭杀。

5、绿植租赁与养护工作

（1)根据服务场所的需求提供个性化的绿植装饰方案并提供绿植租赁的专业养护，确保绿植健康、环境优美。

（2）绿植养护期间产生的枯枝、枯叶等垃圾须及时清理，不得随意抛弃，确保服务场所的干净整洁。

6、空调保养、电梯等设备的运行管理与维护工作
1、对各服务点位内的所有空调提供一年两次的杀菌、消毒、净化、清洗及检修保养等服务工作，确保空调无异味和正常运转。

2、做好电梯、消防等设备的巡检、记录工作，有隐患或故障须及时上报；协助、配合第三方维保单位做好电梯、消防等设备的维保工作。

五、管理要求

1、物业管理公司建立规范的人员录用管理等各项内部管理规章制度。
2、进驻各点位服务的物业工作人员应进行岗前培训并统一着装，佩戴工作证。
3、物业公司应根据岗位工作需要配备相应的对讲机等设备。

4、依据合同约定对内管理整个物业组织专业化的服务，服务人员须遵纪守法，严禁违章作业，遵守甲方的规章制度，不可泄露甲方的秘密，其工作同时接受甲方的监督。
5、执行重大事项报告制度，遇到险情和重大事故，或对违规行为劝阻无效时，立即向甲方负责人报告。

6、物业服务人员岗位及工作时间如下： 

	序号
	岗  位
	工作时间

	1
	物业经理1岗
	做五休二      8:30—17:00

	2
	工程人员1岗
	做五休二      8:30—17:00

	3
	保安2岗（街道本部）
	做五休二      7:30—15:30

9:30—17:30

	4
	保安2岗（街道本部）
	全年无休      17:30—7:30

	5
	保安1岗（社区受理中心）
	周一至周五    8:00—17:30

双休、节假日  8:00—12:00

	6
	保安1岗（社区受理中心）
	全年无休      17:30—8:00

	7
	保安1岗（综合为老中心）
	全年无休      7:30—18:30

	8
	保安1岗（综合为老中心）
	全年无休      18:30—7:30

	9
	保洁2岗（街道本部）
	周一至周五    7:30--15:30

9:30—17:30

周日上午1岗半天

	10
	保洁1岗（乐宁文化生活馆/民防宣教室）
	做五休二      7:00—15:00

	11
	保洁1岗（社区受理中心）
	做五休二      8:00—17:00

	12
	保洁1岗（综合为老中心）
	做五休二      7:30—16:30

	13
	保洁1岗（阳光之家）
	做五休二      7:30—15:30

	14
	保洁1岗（生活服务中心/企业服务中心/退役军人服务社
	做五休二      8:00—16:30

	15
	保洁1岗（街道机关就餐点/海防路198号7楼）
	做五休二      8:30—17:00

	16
	绿植租赁与养护1岗（共11个点位））
	时间根据绿植养护需要定


备注：工作时间可根据街道实际需要进行调整
六、项目要求
1、在承接物业时，对物业工程技术档案资料、共用部位、设施设备等进行查验,并做好书面确认工作；对所有图、档、卡、册等资料应做好管理和建档工作。
2、在本物业管理服务区域设立专门机构负责物业的日常管理工作。
3、根据法律法规的规定及本物业的实际情况开展物业管理服务，编制物业管理服务方案、年度管理服务计划、年度维修养护计划和合同文件规定应由甲方承担的相关费用预算，报送甲方审定。
4、做好从业人员有关政治素养方面的审核。如需调整主要管理人员及技术骨干应事先通报甲方，对甲方提出认为不适合的在岗人员，乙方应在接到甲方变更在岗人员要求后及时作出调整。
5、非经甲方书面许可，不得改变物业管理区域内共用部位、共用设施设备的用途；不得占用、挖掘物业管理区域内道路和场地；确因工作需要，乙方应事前以书面形式向甲方提出申请并经同意后，方可实施，施工不得影响机关工作秩序。
6、对有违反或影响合同执行，包括影响机关正常办公秩序的行为，乙方应及时整改。
7、协助甲方做好物业管理区域内各项节能管理工作，对物业管理服务人员进行节能管理专业培训，加大节能管理力度，完成甲方下达的物业公共部位年度节能指标。
8、乙方应协助甲方做好本物业管理区域的安全生产和事故防范工作，对从事本物业的从业人员应进行安全操作培训；遵守有关环境保护和职业健康管理职责要求。根据甲方要求，采取详细的事故防范措施，制定应急预案，并组织演练，避免发生安全事故。发生安全事故时，乙方在采取应急措施的同时，及时向甲方报告，保护好现场、协助做好处置工作。
9、定期对物业管理服务质量进行内部监督检查，及时向甲方通报本物业管理服务区域有关物业管理服务的重大事项，稳步提升物业管理服务质量。
10、自费投保物业公众责任险。

11、按劳动法要求支付工资。
11、合同期限届满且不再续签新合同时，乙方应向甲方移交房屋、物料、设备、工具、档案和图纸资料，并填写移交清单，由双方签收；全部手续完成后签署物业移交确认书。

七、供应商的条件

1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商及《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》已登记入库的供应商。

2、具有《中华人民共和国企业法人营业执照》，具有及相应经营范围。
3、本项目仅面向中、小型供应商采购。
八、其他要求

1、在本市具备固定经营场所及管理团队，如没有，也可承诺在中标后建立。按国家规定向所雇用人员发放工资、办理社会保险，依法缴纳税费。

2、供应商应提供近三年类似业绩及业主评价报告。

3、自行现场踏勘，可在报名截止后第一个工作日上午9:30前到达，过时不候。踏勘需要携带公司法人授权委托书，身份证原件及复印件留档。

踏勘联系人：张老师 联系电话：62988045 地址：江宁路838号
4、投标人应持有《自行招用保安人员备案证明》或承诺中标后15天内提供该证明材料。

包件二：2024年江宁路街道城运中心物业服务
(采购编号：0624-00051289）

一、预算金额及服务期限

（一）预算金额

2024年江宁路街道城运中心第三方物业服务项目预算金额为：114.1万元
（二）支付方式  按季支付（以合同约定为准）

（三）服务期限  一年（以合同签订日期为准）

二、服务项目点位

西康路658弄2号楼2-3楼（办公区域），建筑面积2392.7平方米；西康路638号1楼（受理大厅），建筑面积778.8平方米。

三、服务内容

物业公司在以上点位开展保安、保洁、绿植租赁及养护、一年两次空调清洗、维护等物业管理服务工作。

四、服务要求

（一）服务标准

根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》、《物业管理条例》、《公共机构节能条例》等法律法规的规定及各相关部门的要求执行。

（二）岗位要求

 1、物业经理全面负责物业管理工作。需具备两年以上相关工作经验，责任心强，有一定的沟通、协调能力。提供近三个月的社保缴纳证明。

2、工程人员负责设施设备的运行维护和物业的零星修理，需具备相关专业知识及两年以上相关工作经验。提供近三个月的社保缴纳证明。

服务区域秩序维护等工作

（1）1楼大厅公共秩序维护、24小时值勤；人员来访登记、验证；报刊及信件收转、办公区域定时巡查；公共走廊、消防通道、卫生间等照明、门窗、水源开启和关闭等。
（2）对来访、办事人员建立询问登记制度，禁止闲杂及信访人员进入办公区域。
（3）遇到突发事件必要时及时报警并告知中心负责人，防止事态扩大、恶化，协助保护现场。
（4）加强节能环保、防火、防盗等方面的巡查工作。

4、服务区域日常保洁工作
（1) 做好城运中心公共部位、会议室、卫生间等的保洁服务工作。
（2) 清洁卫生实行责任制，明确责任范围，保证服务区域干净、整洁、无异味。
（3) 严格执行垃圾分类的相关规定，垃圾日产日清，定期进行卫生消毒灭杀。

5、绿植租赁与养护工作

（1)根据服务场所的需求提供个性化的绿植装饰方案并提供绿植租赁的专业养护，确保绿植健康、环境优美。

（2）绿植养护期间产生的枯枝、枯叶等垃圾须及时清理，不得随意抛弃，确保服务场所的干净整洁。

6、空调保养、电梯等设备的运行管理与维护工作
1、对服务点位内的所有空调提供一年两次的杀菌、消毒、净化、清洗及检修保养等服务工作，确保空调无异味和正常运转。

2、做好电梯、消防等设备的巡检、记录工作，有隐患或故障须及时上报；协助、配合第三方维保单位做好电梯、消防等设备的维保工作。

管理要求

1、物业管理公司建立规范的人员录用管理等各项内部管理规章制度。
2、进驻城运中心服务的物业工作人员应进行岗前培训并统一着装，佩戴工作证。
3、物业公司应根据岗位工作需要配备相应的对讲机等设备。

4、依据合同约定对内管理整个物业组织专业化的服务，服务人员须遵纪守法，严禁违章作业，遵守甲方的规章制度，不可泄露甲方的秘密，其工作同时接受甲方的监督。
5、执行重大事项报告制度，遇到险情和重大事故，或对违规行为劝阻无效时，立即向甲方负责人报告。

6、配合城运中心做好外来办事及来访人员的登记和引导工作。

7、物业服务人员岗位及工作时间如下： 

	序号
	岗  位
	工作时间

	1
	物业经理1岗
	做五休二，8:30--17:30

	2
	工程人员1岗
	做五休二，8:30--17:30

	3
	保洁6岗
	做五休二，7:00--16:00  8:00--17:00

	4
	保安1岗（1楼大厅秩序维护）
	8:00--17:00

	5
	保安1岗（1楼大厅前台）
	7:30-19:30  19:30-7:30

	6
	保安1岗（2楼门岗）
	7:30-19:30   19:30-7:30

	7
	绿化养护工
	时间根据绿植养护需要定


备注：工作时间可根据街道实际需要进行调整
六、项目要求
1、在承接物业时，对物业工程技术档案资料、共用部位、设施设备等进行查验,并做好书面确认工作；对所有图、档、卡、册等资料应做好管理和建档工作。
2、在本物业管理服务区域设立专门机构负责物业的日常管理工作。
3、根据法律法规的规定及本物业的实际情况开展物业管理服务，编制物业管理服务方案、年度管理服务计划、年度维修养护计划和合同文件规定应由甲方承担的相关费用预算，报送甲方审定。
4、做好从业人员有关政治素养方面的审核。如需调整主要管理人员及技术骨干应事先通报甲方，对甲方提出认为不适合的在岗人员，乙方应在接到甲方变更在岗人员要求后及时作出调整。
5、非经甲方书面许可，不得改变物业管理区域内共用部位、共用设施设备的用途；不得占用、挖掘物业管理区域内道路和场地；确因工作需要，乙方应事前以书面形式向甲方提出申请并经同意后，方可实施，施工不得影响机关工作秩序。
6、对有违反或影响合同执行，包括影响机关正常办公秩序的行为，乙方应及时整改。
7、协助甲方做好物业管理区域内各项节能管理工作，对物业管理服务人员进行节能管理专业培训，加大节能管理力度，完成甲方下达的物业公共部位年度节能指标。
8、乙方应协助甲方做好本物业管理区域的安全生产和事故防范工作，对从事本物业的从业人员应进行安全操作培训；遵守有关环境保护和职业健康管理职责要求。根据甲方要求，采取详细的事故防范措施，制定应急预案，并组织演练，避免发生安全事故。发生安全事故时，乙方在采取应急措施的同时，及时向甲方报告，保护好现场、协助做好处置工作。
9、定期对物业管理服务质量进行内部监督检查，及时向甲方通报本物业管理服务区域有关物业管理服务的重大事项，稳步提升物业管理服务质量。
10、自费投保物业公众责任险。

11、按劳动法要求支付工资。

12、合同期限届满且不再续签新合同时，乙方应向甲方移交房屋、物料、设备、工具、档案和图纸资料，并填写移交清单，由双方签收；全部手续完成后签署物业移交确认书。

七、供应商的条件

1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商及《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》已登记入库的供应商。

2、具有《中华人民共和国企业法人营业执照》，具有及相应经营范围。
3、本项目仅面向中、小型供应商采购。
八、其他要求

1、在本市具备固定经营场所及管理团队，如没有，也可承诺在中标后建立。按国家规定向所雇用人员发放工资、办理社会保险，依法缴纳税费。

2、供应商应提供近三年类似业绩及业主评价报告。

3、自行现场踏勘，可在报名截止后第一个工作日上午9:30前到达，过时不候。踏勘需要携带公司法人授权委托书，身份证原件，复印件留档。

踏勘联系人：华老师 联系电话：62417079 地址：西康路658弄2号楼。
4、投标人应持有《自行招用保安人员备案证明》或承诺中标后15天内提供该证明材料。

包件三：2024年江宁路街道党群服务中心（文化中心）物业管理服务  采购需求(采购编号：0624-00051290）
一、预算金额及服务期限

（一）预算金额

2024年党群服务中心（文化中心）第三方物业服务项目（含昌平路710号、西康路370弄50号）预算金额为：168.7万元。
（二）支付方式  按季支付（以合同约定为准）

（三）项目期限  一年（以合同签订日期为准）

二、服务项目点位及岗位设置

昌平路710号1-7楼，建筑面积3811平方米；西康路370弄50号2-3层，建筑面积876平方米。具体岗位及工作时间如下：

昌平路710号点位

	序号
	岗 位
	工作时间

	1
	物业经理
	做五休二，8:30--17:00

	2
	音响师
	做五休二，8:30--17:00

	3
	维修兼水电工
	第一班：7:30---13:30                        第二班：13:30--19:30

	4
	保安（消控）
	按照消防法规相关要求配置人员            24小时轮值

	5
	保安（车管）
	8:00---17:00

	6
	保安（门卫）
	7:30---19:30

	7
	保洁
	6:30---13:30

	8
	保洁
	6:30---13:30

	9
	保洁
	13:30--20:30

	10
	保洁
	13:30--20:30

	11
	绿化师（2个点位）
	时间根据绿植养护需要定


西康路370弄50号点位

	序号
	岗 位
	工作时间

	  1
	保安（门岗）
	24小时轮值

	2 
	保洁
	做五休二，8:30--17:00


备注：工作时间可根据街道实际需要进行调整
三、服务内容
物业公司在以上两个点位开展保安、保洁、绿植租赁及养护、一年两次空调清洗、维护等物业管理服务工作。

四、服务要求

（一）服务标准

根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》、《物业管理条例》、《公共机构节能条例》等法律法规的规定及各相关部门的要求执行。

（二）岗位及管理要求

1、物业经理全面负责物业管理工作。需具备两年以上相关工作经验，责任心强，有一定的沟通、协调能力，还需提供近三个月的社保缴纳证明。

2、音响师负责党群服务中心音响设备的调试维护。需具备相关专业知识，有两年以上相关工作经验，以保证各种重要会议及活动的顺利进行。

3、维修及水电工负责设施设备的运行维护和物业的零星修理，需具备相关专业知识，有两年以上相关工作经验，还需提供近三个月的社保缴纳证明。

4、保安要求：

（1）根据消防法相关要求配备消控人员，24小时不间断，负责消控室管理及夜间巡查保卫工作；做好电梯、消防等设备的巡检、记录工作，有隐患或故障须及时上报；协助、配合第三方维保单位做好电梯、消防等设备的维保工作。

（2）进出党群中心各种车辆有专人疏导，车辆管理有序，无堵塞交通现象，不影响行人通行；

（3）其他：a)做好公共秩序维护、24小时值勤、人员来访登记、报刊及信件收转，办公区域定时巡查等；b) 对来访人员建立询问登记制度，禁止闲杂人员进入办公区域；c) 遇到突发事件及时报警并告知中心负责人，防止事态扩大、恶化，协助保护现场；d) 加强节能环保、防火、防盗等方面的巡查工作。

5、保洁要求：
（1) 做好党群服务中心公共部位、会议室、卫生间等的保洁服务工作；
（2) 清洁卫生实行责任制，明确责任范围，保证服务区域干净、整洁、无异味；
（3) 严格执行垃圾分类的相关规定，垃圾日产日清，定期进行卫生消毒灭杀。

6、绿植租赁与养护要求:

（1)根据服务场所的需求提供个性化的绿植装饰方案并提供绿植租赁的专业养护，确保绿植健康、环境优美；

（2）在绿植养护期间产生的枯枝、枯叶等垃圾须及时清理，不得随意抛弃，确保服务场所的干净整洁。

7、空调清洗与维护要求：

对党群服务中心两个点位内的所有空调提供一年两次的杀菌、消毒、净化、清洗及检修保养等服务工作，确保空调无异味和正常运转。

8、其他要求：
1、进驻党群服务中心服务的物业工作人员应进行岗前培训并统一着装，佩戴工作证上岗；

2、物业公司应根据岗位工作需要配备相应的对讲机等设备。

五、项目要求
1、在承接物业时，对物业工程技术档案资料、共用部位、设施设备等进行查验,并做好书面确认工作；对所有图、档、卡、册等资料应做好管理和建档工作。
2、在本物业管理服务区域设立专门机构负责物业的日常管理工作。
3、根据法律法规的规定及本物业的实际情况开展物业管理服务，编制物业管理服务方案、年度管理服务计划、年度维修养护计划和合同文件规定应由甲方承担的相关费用预算，报送甲方审定。
4、做好从业人员有关政治素养方面的审核。如需调整主要管理人员及技术骨干应事先通报甲方，对甲方提出认为不适合的在岗人员，乙方应在接到甲方变更在岗人员要求后及时作出调整。
5、非经甲方书面许可，不得擅自改变物业管理区域内共用部位、共用设施设备的用途；不得占用、挖掘物业管理区域内道路和场地；确因工作需要，乙方应事前以书面形式向甲方提出申请并经同意后，方可实施，施工不得影响机关工作秩序。
6、对有违反或影响合同执行，包括影响机关正常办公秩序的行为，乙方应及时整改。
7、协助甲方做好物业管理区域内各项节能管理工作，对物业管理服务人员进行节能管理专业培训，加大节能管理力度，完成甲方下达的物业公共部位年度节能指标。
8、乙方应协助甲方做好本物业管理区域的安全生产和事故防范工作，对从事本物业的从业人员应进行安全操作培训；遵守有关环境保护和职业健康管理职责要求。根据甲方要求，采取防范措施，制定应急预案，并组织演练，避免发生安全事故。当发生安全事故时，乙方在采取应急措施的同时，及时向甲方报告，保护好现场、协助做好处置工作。
9、定期对物业管理服务质量进行内部监督检查，及时向甲方通报本物业管理服务区域有关物业管理服务的重大事项，稳步提升物业管理服务质量。
10、自费投保物业公众责任险。

11、按劳动法要求支付工资。
12、合同期限届满且不再续签新合同时，乙方应向甲方移交房屋、物料、设备、工具、档案和图纸资料，并填写移交清单，由双方签收；全部手续完成后签署物业移交确认书。

六、供应商的条件

1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商及《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》已登记入库的供应商。

2、具有《中华人民共和国企业法人营业执照》，具有及相应经营范围。
3、本项目仅面向中、小型供应商采购。
七、其他要求

1、在本市具备固定经营场所及管理团队，如没有，也可承诺在中标后建立。按国家规定向所雇用人员发放工资、办理社会保险，依法缴纳税费。

2、供应商应提供近三年类似业绩及业主评价报告。

3、自行现场踏勘，可在报名截止后第一个工作日上午9:30前到达，过时不候。踏勘需要携带公司法人授权委托书，身份证原件，复印件留档。

踏勘联系人：王老师 联系电话：52127389 地址：昌平路710号
4、投标人应持有《自行招用保安人员备案证明》或承诺中标后15天内提供该证明材料。
江宁路街道办事处

2023年11月
