项目需求书

1、 项目名称：静安区公共卫生大楼物业管理服务项目
2、 预算金额/最高限价金额：1199732.00元
3、 服务周期：2024年6月至2024年12月
4、 [bookmark: _GoBack]服务对象：静安区公共卫生大楼
5、 服务地址：上海市静安区永和路195号
6、 项目概况：静安区公共卫生大楼座落于上海市静安区永和路195号。拥有地下一层(14个车位)、地上十一层(含地面车位),总建筑面积10142平方米。大楼配有高压配电间、水泵房、电梯设备房。
7、 供应商资质要求
1. 中华人民共和国境内注册的独立法人，投标单位营业执照中，具有相关经营范围。
2. 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商及《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》已登记入库的供应商。
3. 未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单和中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商；
4. 本项目不接受联合体投标。
5. 本项目专门面向中、小企业。
8、 自行踏勘：报名结束后第一个工作日提供现场踏勘，每家供应商参加踏勘人数不超过2人。现场踏勘时需携带营业执照复印件、法人证明复印件、本人身份证原件、复印件。
现场联系人：张律
联系电话：56659090-8702
8、 人员配备要求：
	部门
	岗位
	职责范围
	工作时间

	管理处
	项目经理1岗
	负责大楼日常运行、协调工作。
	周一至周五8点到17点


	保安
	门卫室2岗
	全面负责楼宇内安全防范、消防管理(持四级及以上国家职业资格证)，负责巡逻、替岗、机动等工作。
	周一至周日，24小时

	
	消控室2岗
	负责监控室和报警系统24小时监控及大楼内外巡查。总机接听。负责进出人员的管理及来访登记，车辆引导工作。(双岗持证上岗)。
	周一至周日，24小时

	保洁
	保洁5岗
	负责外围及公共区域日常保洁。
	周一至周五7点至16点

	
	会务1岗
	负责会务后勤及会议室清洁工作及其他机动工作。
	周一至周五7点至16点

	维修
	零星维修2岗
	负责大楼强弱电、给排水、空调等公共设施设备的日常巡视，发现问题及时上报维保单位。
	周一至周五8点到17点


所有人员的工作时限不得超过劳动法等各相关法律规定的上限，维修工持电工上岗证，需要确保相关工作人员持有国家认可的上岗证。
九、物业提供服务内容
1. 保洁服务要求：
负责本物业范围内的公共区域、办公区和本物业外围卫生包干区卫生清洁工作。收集、清运干垃圾、湿垃圾至垃圾房。制订周详、具体、明确的室内外各部位保洁规范，严格按清洁标准及作业频度操作，并建立督查、保洁制度。为本物业范围提供符合要求的保洁服务。
1.2. 公共区域保洁要求：
	工作内容
	保洁要求

	垃圾桶
	表面无明显灰尘，污渍

	地面
	地面清洁无灰尘、污渍

	电器、开关等设备
	无灰尘、污渍、无明显手印。

	标书牌、壁挂物
	表面无灰尘、污渍、无明显手印。

	工作台、椅等家具
	表面清洁、无灰尘、污渍。

	楼梯
	地面清洁无灰尘、污渍、鞋印。

	楼梯隔栏
	玻璃表面干净、无明显手印。


1.3. 洗手间区域保洁要求：
	工作内容
	保洁要求

	垃圾桶
	表面无明显灰尘，污渍，内部无垃圾残留。

	尿斗
	无明显尿渍、垃圾、无异味，定时消毒。

	隔板
	无明显污渍，定时消毒。

	马桶
	无明显污渍、垃圾、无异味，定时消毒。

	厕纸架
	无明显灰尘、手印。

	门及门把手
	门表面无明显灰尘，污渍，鞋印，定时消毒。

	地面
	地面清洁无灰尘、污渍、鞋印，定时消毒。

	瓷砖墙面
	表面无灰尘、污渍。

	面斗
	无明显水渍、垃圾、无异味。

	镜子
	无明显水渍、手印。

	水斗台面
	无明显水渍、污渍、表面干燥

	水龙头
	无明显水渍、水垢、手印


1.4. 行政办公区域保洁要求：
	工作内容
	保洁要求

	窗户、门框
	表面无灰尘、污渍、无明显手印。

	墙壁
	表面光亮、无灰尘、手印。

	洗手间
	参照洗手间保洁操作标准。

	玻璃窗及门
	明亮、整洁、无水痕、无污渍。

	会议室桌、椅等
	表面清洁、无灰尘、污渍，桌面的材料清洁完毕后归位。

	墙面
	表面光亮、无灰尘、手印。

	垃圾桶
	表面无明显灰尘，污渍，内部无垃圾残留，定时消毒。


2. 秩序维护与消防安全管理
2.1公共秩序维护
门岗24小时值班，做好安全保卫工作。地下车库的巡逻、管理工作。
2.2巡视
明确巡视工作职责明确巡视工作职责，规范巡视工作流程，制定相对固定的巡视路线。
2.3监控
管理区域内的监视监控设施应24小时开启，值班人员24小时值守，保持完整的监控记录，保证对各出入口、内部重点区域的安全监控、录像及协助布警。
2.4消控
消防控制中心的设备操作，发生误报警及时上报消防维保单位，并按规范进行复位、登记。
2.5停车管理
指定车辆停放区域，保持进出通道畅通，车辆停放整齐。
3. 工程维保服务
3.1做好各类设备设施日常巡视，发现问题立即上报相关维保单位。零星维修维修工作及相关应急处理(例如：负责大楼强弱电、给排水、空调等公共设施设备等)。
十、服务承诺
1. 中标单位严格执行相关要求，服务达到细微、周到、规范的服务要求，定期进行满意率征询，对合理建议及时采取措施，提高客户满意度。
2. 建立24小时应急机动响应机制，各类突发事件及时响应处置，各类服务需求24小时内给予答复。承担安全保障、可靠、有效的快速响应。
3. 中标单位与其聘用人员发生纠纷，均由中标单位负责调解与处理，本单位不承担责任。
4. 中标单位员工在工作期间及上下班时间的安全问题或有意外问题，由中标单位自行承担。
5. 中标单位用工应遵守国家有关法律法规，并合法办理各种用工手续。
6. 投标人应具有《保安服务许可证》或《自行招用保安人员备案证明》、承诺中标后15天内提供该证明材料。
7. 中标单位必须按岗位要求、配备保安力量，并保证实际到岗；组织、安排保安工作时，应符合国家和本市相关法规，维护保安人员的正当利益，并对其用工行为承担一切法律责任（持保安证上岗）。
十一、付款方式：
本项目物业服务费用分两笔支付，第一笔支付前4个月，第二笔支付后3个月
十二、其他
1. 针对本项目的特性，指出本项目管理的重点、难点所在，并制定相应的处理措施。
2. 具有三体系认证，及其他能证明承接能力的证明材料。
3. 投标单位需提供近三年类似项目业绩，并提供近三年业主方评价（满意或优秀）的材料，以合同或中标通知书为准。
4. 项目经理：要求本科及以上学历，持高级物业经理证书、具备三年及三年以上的机关、事业单位工作服务经验，且有成功的业绩，须提供在投标单位近六个月缴纳社保的证明材料。
5. 投标单位在投标方案中设定相关岗位必须持证上岗。投标单位用工、加班等不得违反劳动法相关规定，作业不违反安全规定，并提供工作人员名单。
6. 投标单位应具有完整的内部服务规章制度和素质较高的管理队伍。严格遵守相关规章制度，并按照执行。
7. 中标单位须购买雇主责任险和意外责任险。
8. 协助做好防汛防台、控烟、垃圾分类、爱国卫生等管理工作。
9. 做好大楼消毒防控工作，按要求做好公共区域及设备设施科学消杀。


