2024年静安区北站街道市容环境管理、城市综合管理和城运中心网格第三方街面巡查及平台操作项目需求文件
本项目兼投不兼中
包件一：市容环境管理服务项目
采购编号：0624-00015143
1、 项目背景
为进一步加强市容环境管理的工作，确保辖区市容环境整洁有序，目前拟购买专业的市容环境管理第三方服务，辅助各职能部门人员开展相关工作。
2、 预算金额
项目总预算：122.4万元/年，服务期为2024年9月1日-2025年8月31日，付款方式为按月支付。
3、 服务范围
共和新路以东、铁路以南、西藏北路以西、光复路以北合围区域及其内部道路。（划线内区域）
[image: ]
4、 岗位需求
	序号
	岗位
	岗位数
	工作时间
	要求

	1
	管理岗
	1
	周一至周五8:00-17:00
	(1)身体健康、无前科、50周岁以下优先，能适应高强度的工作压力，带队能力强。
(2)具有相关管理工作经验优先，需提供近三个月社保证明。

	2
	街面巡查岗
	16
	日班:周一至周日7：00-19：00，每天8岗，做一休一。
	(1)五言端正、身体健康、无前科、50周岁以下人员占比不低于80%，45周岁以下优先考虑。

	
	合计
	17
	
	



注：1、投标人应合理配置团队服务人数，确保达到岗位配置要求，同时承诺所有服务人员劳动时间符合《劳动法》的规定。
2、投标人需承诺，若中标为项目所有团队服务人员投保足够份额的雇主责任险、公众责任险等。
5、 第三方职责
1、主要职责：每日对指定区域内开展市容市貌巡查、街面秩序维护、非机动车停放管理、街区联合整治等。
1)	跨门营业:对跨门营业占道经营行为进行制止和规范化管理，并对不听劝阻的负责落实整改到位。
2)	乱堆放:经营户门前堆物，或影响行人通行和市容市貌的行为，要劝导处理，保持道路通畅。
3)	乱晾晒:对乱晾晒现象，以及乱拉横幅，进行制止，对有碍市容观瞻的要采取相应的措施予以清理到位。
4)	乱设摊:驱离无证流动摊贩，不定期整治防止回潮。
5)	乱停放:劝导行人将非机动车停放在指定线内，对停放在线外的、影响道路畅通的车辆协助摆放在线内。及时发现和上报车辆淤积点情况，并配合车辆清运等。
6)	乱垂钓：对沿河区域违规垂钓行为进行劝阻。
7)	流浪乞讨：对天桥、桥洞、高架下、绿化带等拾荒、流浪、乞讨人员及时劝离。
8)	环境卫生:劝阻乱扔垃圾行为。发现道路零星垃圾等立即捡拾，发现未入箱小包垃圾立即投入废物箱。若发现暴露垃圾无法清理的，及时上报并协助处置。
9)	问题处置：对街面各类公用设施、部件等问题（如井盖、设施缺失破损等），各类街面突发情况（如电线垂落、道路坑洼、积水结冰等），全方位的发现、采集上报，简单问题快速处置，复杂问题配合处置。
10)	非机动车管理：对非机动车进行整理，摆放，对居民和共享单车企业不规范停放行为进行劝阻，消除道路安全隐患，对车辆淤积现象及时上报，配合处置。
11)	联合整治：根据街道社管办安排，参与联合整治行动，落实巡查固守等工作。
12)	根据街道要求，处置其他影响城区市容环境的行为。
2、次要职责：根据街道实际工作需要，第三方企业应配合街道的垃圾分类监管、门责管理、工地管理、防台防汛、新建沿街小型工程施工备案、社会公共安全、突发事件处理等工作，以及完成街道社管办交办的其他任务。
街道社管办可对第三方工作内容、范围、人员等进行调整。第三方人员应无条件接受街道社管办指挥和调配。  
6、 工作要求
1、人员要求
工作人员必须按照合同约定人数足额到岗。50周岁以下人员占比不低于80%。45周岁以下优先考虑，队伍人员流动率不得高于20%；身体健康，无不符合工作岗位要求的疾病；
工作人员需经过正规专业培训后方能上岗。能服从街道社管办工作安排；能拥护中国共产党的领导，拥护党的路线、方针、政策，遵守国家法律、法规，作风正派，品行良好；
2、工作实效
实行“3·5·10”巡查响应机制，即发现问题之后，3分钟响应，5分钟到场，10分钟应急处置。
工作实效：确保街道“年度市容卫生状况社会公众满意度测评”名次逐年稳步提升。
3、工作纪律
第三方企业应按照合同要求人数配备工作人员；严格遵守各项规章制度，不迟到早退。工作时间内，如无特殊任务，不得出现岗位真空。如遇特殊情况需请假或离岗时，应至少提前一天向街道社管办报告，第三方企业应第一时间安排人员替补，确保人员足额到岗。
第三方企业应对工作人员开展入职培训、安全教育培训、日常业务培训，确保上岗人员能力和素质符合岗位要求。
第三方企业工作人员若存在以下行为的，街道有权要求更换人员甚至终止合同：
（1）不服从街道工作安排的；
（2）工作责任心不强，消极怠工、不主动发现问题或发现问题处置不及时的；业务能力不能胜任岗位工作的；
（3）工作期间长时间擅自离岗脱岗，迟到早退的；
（4）酒后上岗或在工作时有饮酒等不良行为的；
（5）索要、收受管理相对人及其家属财物的；
（6）因违反有关规定给街道形象、给社会造成严重负面影响或造成人员和财产损失的；
（7） 	触犯法律法规，有违法行为的；
7、 招标事项
1、 本项目仅面向中、小、微企业采购。
2、 投标单位需提供三年业绩证明，有三体系认证的优先；
3、 投标单位需提供有针对性的服务方案；
4、 服务期限：合同签订后一年。
5、 支付方式：费用按月支付。
6、 街道与第三方企业员工不存在劳务关系。第三方企业对管理人员和管理服务负全部责任，工作人员发生工伤事故，或造成他人人身和财产损失的，由第三方企业承担全部责任。
7、 第三方企业在履行合同过程中，应按时、按标准完成项目任务，不得将服务项目委托第三人。
                                        
包件二：城市综合管理服务项目
采购编号：0624-00015138
一、项目背景
为进一步加强城市综合管理工作，确保辖区市容环境整洁有序，目前拟购买专业的城市综合管理第三方服务，辅助各职能部门人员开展相关工作。
2、 预算金额
项目总预算：136.8万元/年，服务期为2024年8月18日-2025年8月17日，付款方式为按月支付。
3、 服务范围
西藏北路以东；铁路以南；北苏州路、武进路以北；罗浮路、河南北路以西合围区域及其内部道路。但不包含七浦商圈（浙江北路、七浦路、福建北路、天潼路、河南北路、海宁路合围区域及其内部道路）（划线内区域）
[image: ]
4、 岗位需求
	序号
	岗位
	岗位数
	工作时间
	要求

	1
	管理岗
	1
	周一至周五8:00-17:00
	(1)身体健康、无前科、50周岁以下优先，能适应高强度的工作压力，带队能力强。
(2)具有相关管理工作经验优先，需提供近三个月社保证明。

	2
	街面巡查岗
	18
	日班:周一至周日7：00-19：00，每天8岗，做一休一。
	(1)五言端正、身体健康、无前科、50周岁以下人员占比不低于80%，45周岁以下优先考虑。

	
	合计
	19
	
	



注：1、投标人应合理配置团队服务人数，确保达到岗位配置要求，同时承诺所有服务人员劳动时间符合《劳动法》的规定。
2、投标人需承诺，若中标为项目所有团队服务人员投保足够份额的雇主责任险、公众责任险等。
5、 第三方职责
1、主要职责：每日对指定区域内开展市容市貌巡查、街面秩序维护、非机动车停放管理、街区联合整治等。
1)	跨门营业:对跨门营业占道经营行为进行制止和规范化管理，并对不听劝阻的负责落实整改到位。
2)	乱堆放:经营户门前堆物，或影响行人通行和市容市貌的行为，要劝导处理，保持道路通畅。
3)	乱晾晒:对乱晾晒现象，以及乱拉横幅，进行制止，对有碍市容观瞻的要采取相应的措施予以清理到位。
4)	乱设摊:驱离无证流动摊贩，不定期整治防止回潮。
5)	乱停放:劝导行人将非机动车停放在指定线内，对停放在线外的、影响道路畅通的车辆协助摆放在线内。及时发现和上报车辆淤积点情况，并配合车辆清运等。
6)	乱垂钓：对沿河区域违规垂钓行为进行劝阻。
7)	流浪乞讨：对天桥、桥洞、高架下、绿化带等拾荒、流浪、乞讨人员及时劝离。
8)	环境卫生:劝阻乱扔垃圾行为。发现道路零星垃圾等立即捡拾，发现未入箱小包垃圾立即投入废物箱。若发现暴露垃圾无法清理的，及时上报并协助处置。
9)	问题处置：对街面各类公用设施、部件等问题（如井盖、设施缺失破损等），各类街面突发情况（如电线垂落、道路坑洼、积水结冰等），全方位的发现、采集上报，简单问题快速处置，复杂问题配合处置。
10)	非机动车管理：对非机动车进行整理，摆放，对居民和共享单车企业不规范停放行为进行劝阻，消除道路安全隐患，对车辆淤积现象及时上报，配合处置。
11)	联合整治：根据街道社管办安排，参与联合整治行动，落实巡查固守等工作。
12)	根据街道要求，处置其他影响城区市容环境的行为。
2、次要职责：根据街道实际工作需要，第三方企业应配合街道的垃圾分类监管、门责管理、工地管理、防台防汛、新建沿街小型工程施工备案、社会公共安全、突发事件处理等工作，以及完成街道社管办交办的其他任务。
街道社管办可对第三方工作内容、范围、人员等进行调整。第三方人员应无条件接受街道社管办指挥和调配。  
6、 工作要求
1、人员要求
工作人员必须按照合同约定人数足额到岗。50周岁以下人员占比不低于80%。45周岁以下优先考虑，队伍人员流动率不得高于20%；身体健康，无不符合工作岗位要求的疾病；
工作人员需经过正规专业培训后方能上岗。能服从街道社管办工作安排；能拥护中国共产党的领导，拥护党的路线、方针、政策，遵守国家法律、法规，作风正派，品行良好；
2、工作实效
实行“3·5·10”巡查响应机制，即发现问题之后，3分钟响应，5分钟到场，10分钟应急处置。
工作实效：确保街道“年度市容卫生状况社会公众满意度测评”名次逐年稳步提升。
3、工作纪律
第三方企业应按照合同要求人数配备工作人员；严格遵守各项规章制度，不迟到早退。工作时间内，如无特殊任务，不得出现岗位真空。如遇特殊情况需请假或离岗时，应至少提前一天向街道社管办报告，第三方企业应第一时间安排人员替补，确保人员足额到岗。
第三方企业应对工作人员开展入职培训、安全教育培训、日常业务培训，确保上岗人员能力和素质符合岗位要求。
第三方企业工作人员若存在以下行为的，街道有权要求更换人员甚至终止合同：
（1）不服从街道工作安排的；
（2）工作责任心不强，消极怠工、不主动发现问题或发现问题处置不及时的；业务能力不能胜任岗位工作的；
（3）工作期间长时间擅自离岗脱岗，迟到早退的；
（4）酒后上岗或在工作时有饮酒等不良行为的；
（5）索要、收受管理相对人及其家属财物的；
（6）因违反有关规定给街道形象、给社会造成严重负面影响或造成人员和财产损失的；
（7）	触犯法律法规，有违法行为的；
7、 招标事项
1、 本项目仅面向中、小、微企业采购。
2、 投标单位需提供三年业绩证明，有三体系认证的优先；
3、 投标单位需提供有针对性的服务方案；
4、 服务期限：合同签订后一年。
5、 支付方式：费用按月支付。
6、 街道与第三方企业员工不存在劳务关系。第三方企业对管理人员和管理服务负全部责任，工作人员发生工伤事故，或造成他人人身和财产损失的，由第三方企业承担全部责任。
7、 第三方企业在履行合同过程中，应按时、按标准完成项目任务，不得将服务项目委托第三人。
             
包件三：城运中心网格第三方街面巡查及平台操作服务项目
采购编号：0624-00015142
1、 项目背景
为保障北站街道城运中心日常工作，发挥城运中心在日常城市管理中前哨作用，通过街面巡查员进行问题发现与上报，平台操作员案件受理、转派、核查及结案。随时应对突发事件，强化突发事件处置能力，保证平台操作、视频监控24小时不间断，拟申请通过公开招标方式购买专业的第三方平台操作、视频监控及街面巡查服务，进一步提高辖区精细化管理水平。
2、 预算金额
项目总预算：109.44万元/年。服务期为2024年8月2日-2025年8月1日，付款方式为按月支付。
3、 服务范围
覆盖整个北站街道辖区。
4、 [bookmark: _Hlk168301164]岗位需求

	序号
	岗位
	岗位数
	工作时间
	要求

	1
	管理岗
	1
	周一至周五8:00-17:00
	(1)身体健康、无前科、50周岁以下优先，能适应高强度的工作压力，带队能力强。
(2)具有相关管理工作经验优先，需提供近三个月社保证明。

	2
	网格平台操作岗
	6
	[bookmark: _GoBack]日班：周一至周日7:00-19:00每天2岗
夜班：周一至周日19:00-次日7:00每晚1岗
	(1)五官端正、身体健康、 无前科、50周岁以下优先。
(2)高中以上学历。能熟练操作办公软件。学习能力和责任心强，能胜任夜班。

	3
	街面网格监督岗
	8
	日班:周一至周日7:00-19:00每天4岗
	五官端正、身体健康、无前科、50周岁以下优先。会熟练操作手机app软件。

	
	合计
	15
	
	



[bookmark: _Hlk168316852]注：1、投标人应合理配置团队服务人数，确保达到岗位配置要求，同时承诺所有服务人员劳动时间符合《劳动法》的规定。
2、投标人需承诺，若中标为项目所有团队服务人员投保足够份额的雇主责任险、公众责任险等。
5、 工作职责	
(1) 网格平台操作岗
工作地点：北站街道4楼城运中心大屏监控区。
工作时间：周一至周日，全天24小时服务（含节假日），分早、晚两班。
1. 通过“北站街道城市运行管理平台”进行视频巡查，包括街道辖区中道路、广场、住宅小区等部位的公共区域。
2. 通过“城运系统派单模块”，对于监督员巡查发现的部、事件类问题根据修订后的《上海市城市网格化综合管理标准》中列明的15大类187小类部事件进行发现、上报、派单、核查以及结案。
3. 受理由区城运中心督查发现并下发的各类案件，及时准确转派，协调跟踪处置，做好核实结案。
4. 受理区城运中心派发的市级场景分发端口的案件主要涉及：110非警情、历保建筑、玻璃幕墙、物业APP和市级AI识别（新增）等。
5. 防台防汛、公共突发事件发现和协调处置；
6. 值班干部因吃饭，如厕，洗澡等原因暂时离岗期间，平台操作员应做好值班事项的记录，并及时告知值班干部。
7. 配合12345热线工作；
8. 制作统计汇总日周月季年各类报表；
9. 完成街道交办的其他工作
(2)  街面网格监督岗：
工作地点：北站街道全辖区范围。
工作时间：周一至周日早7点-晚19点。
主要职责：
1. 发现问题后通过“政务微信”案件上报功能将所发现的部、事件问题进行拍照上传，确定案件类别，案件描述准确。通过政务微信及时前往问题现场，核实平台下发的，经处置后的各类部、事件，并按照相关要求拍照上传用于结案。
2. 对于现场发现的能够当场处理的轻微问题，网格监督员应当当场处理（自发自处），并即时将处理信息报送街道城运中心。对上级下派的网格工单进行案件核查以及结案，要服从平台操作员的协调。
3. 严格按照最新《上海市城市网格化综合管理标准（试行）的通知》及区、街道要求，完成的各类案件采集数量，案件质量以及及时结案率等。
次要职责：
1. 维持辖区道路安全和通畅，参与道路安全整治等。
2. 配合城市管理相关工作，如防台防汛、垃圾分类、创城创卫、市容满意度测评、重大活动保障等任务，以及服从街道统一调度，配合处置突发性、应急性工作等。
3. 配合完成区城运中心布置的各类打卡任务，如视频打卡、单兵签到等。
4. 完成区城运中心、街道交办的其它工作。
街道社管办可根据实际工作需求对人员岗位、工作时间、工作内容进行适当调整，工作人员需无条件服从街道工作安排。
6、 工作要求
1、人员要求
工作人员必须按照合同约定人数足额到岗。50周岁以下人员占比不低于80%。45周岁以下优先考虑，队伍人员流动率不得高于20%；身体健康，无不符合工作岗位要求的疾病；
工作人员能服从街道社管办、城运中心工作安排；拥护中国共产党的领导，拥护党的路线、方针、政策，遵守国家法律、法规。 
经过正规专业培训后方能上岗。有较强的组织纪律观念和良好的职业道德，有较强的事业心和责任感，作风正派，品行良好； 
熟练操作计算机办公软件（WORD操作与使用、EXCEL操作与使用各种软件操作等）以及一网统管城运平台；会熟练操作手机各类APP，如政务微信接收、报送案件、转发等。
网格平台操作岗以及街面网格监督岗要严格遵守甲乙双方的有关规章制度。工作期间受北站街道领导，街道负责布置工作、开展业务指导及抓好各项工作落实。乙方对人员管理、安全管理负责，派遣的乙方服务人员在工作期间，以甲方要求和工作指示为主。遵守甲方的各项规章制度。
2、工作纪律
乙方应按照合同要求人数配备工作人员；严格遵守各项规章制度，不迟到早退。
工作时间内，确保人员足额到岗。如遇特殊情况需请假或离岗时，应安排人员替补。
乙方应对工作人员开展入职培训、安全教育培训、日常业务培训，确保上岗人员能力和素质符合岗位要求。
乙方工作人员若存在以下行为的，街道有权要求更换人员甚至终止合同：
（1）不服从街道工作安排的；
（2）工作责任心不强，消极怠工、不主动发现问题或发现问题处置不及时的；业务能力不能胜任岗位工作的；
（3）工作期间长时间擅自离岗脱岗，迟到早退的；
（4）酒后上岗或在工作时有饮酒等不良行为的；
（5）索要、收受管理相对人及其家属财物的；
（6）因违反有关规定给街道形象、给社会造成严重负面影响或造成人员和财产损失的；
（7）	触犯法律法规，有违法行为的；
7、 招标事项
1. 本项目仅面向中、小、微企业采购。
2. 投标单位需提供三年业绩证明，有三体系认证的优先；
3. 投标单位需提供有针对性的服务方案；
4. 服务期限：合同签订后一年。
5. 支付方式：费用按月支付。
6. 街道与第三方企业员工不存在劳务关系。第三方企业对管理人员和管理服务负全部责任，工作人员发生工伤事故，或造成他人人身和财产损失的，由第三方企业承担全部责任。
7. 第三方企业在履行合同过程中，应按时、按标准完成项目任务，不得将服务项目委托第三人。
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